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 بسم الله الرحمن الرحيم

 الممدمـــــة

أو رفثهٌة أكثدٌمٌة وإنمث هو جزء ٔ ٌتجزأ من  ٌث  فكر فث  لم ٌعد تلتخطٌط مجرد تر  

تلحثجة تلعملٌة لربط تلتصورتت وتلمفثهٌم وتلنظرٌثت بثلوتلع تلعملً. ومن هنث جثءت 

مشتركة أهمٌة إصدتر كتثج متخصص فً مجثل تلتخطٌط تلسٌثحً  تلذي أصبح  سمة 

لدٌهث من ممومثت  فرتعلى تطوٌر منتجثتهث تلسٌثحٌة بمث ٌتو بٌن جمٌع تلدول تلتً تعمل

فر تطبٌعٌة وبشرٌة وموتلع جذج سٌثحً على درجة عثلٌة من تلجثهزٌة. كمث تن تو

تسهم فً تحمٌك أهدتؾ تلتنمٌة للبٌبة تلمرتفك وتلخدمثت وتلتسهٌٕت تلسٌثحٌة تلرفٌمة 

تلسٌثحٌة تلمستدتمة بثعتبثرهث وتحدة من أهم تلمضثٌث تلهثمة وتلملحة فً صنثعة تلسٌثحة 

على تلمستوى تلدولً  مد برزت أهمٌة تلتخطٌط تلسٌثحً تلشثمل وتلمتكثمللصرة. وتلمعث

من خٕل تلمسح تلذي لثمت به منظمة تلسٌثحـة تلعثلمٌــة. للتعرؾ على تجثرج تلدول 

 فً عملٌة تلتخطٌط وتلتنمٌة تلسٌثحٌة.

( 25)( ٌوجد أكثر من 4994ففً تلكتثج تلذي أصدرته منظمة تلسٌثحة تلعثلمٌة عثم )

وهو مث شجعنث على تلسٌر فً توجهثت  تجربة للتخطٌط تلسٌثحً من جمٌع دول تلعثلم،

تجثهثت وأكثرهث تطورت  فً مجثٔت تلتخطٌط تلسٌثحً تْومنهجٌة لمجثرتة أحدث 

ستدتمة بثعتبثرهث تلدعثمة تلمستمبلٌة تلحمٌمٌة تْ تلشمولً وتلتكثملً وتلمستند تلى عوتمل

لتنمٌة تِنشطة تلسٌثحٌة وفك  ت تلنوع من تلتخطٌط ٌشكل تْطثرهذللتنمٌة تلسٌثحٌة. ف

تلمٌزتت تلتً تتمتع بهث كل دولة وبمث ٌتنثسج مع طبٌعة ونوعٌة تلممومثت تلسٌثحٌة فٌهث 

تحمٌك تٔستؽــٕل تِمثــل للموترد تلسٌثحٌة  على وعوتمل تلجذج تلسٌثحــً تلمـــثدرة

 للبٌبثت تلسٌثحٌة. لمـــدرتت تلتحملٌـــةمث  لـــوف

فمد تنثول تلكتثج أحدث تٔتجثهثت وتلمفثهٌم وتلتجثرج تلسٌثحٌة  ،تؤسٌسث  على مث تمدم

وبمث ٌتنثسج مع تِهدتؾ وتلطموحثت تلمشتركة بٌن تلدول تلمختلفة تلتً بدأت خٕل 

هتمثمث  خثصث  بتطوٌر وتنمٌة إمكثنثتهث تلسٌثحٌة، ؤ شن إتولً  لمثضٌةت تلسنوتت تلملٌلة

لى تِهدتؾ تلسٌثحٌة ٔ ٌمكن تحمٌمهث إٔ من خٕل خطط وبرتمج سٌثحٌة إأن تلوصول 

مع حثجثت ورؼبثت ومتطلبثت تِسوتق تلسٌثحٌة تلعثلمٌة،  محكمة لثدرة على تلتعثمل

لى إهثت تلتً سعى تلمإلفون وتعكس مكونثت وفصول هذت تلكتثج هذه تِهدتؾ وتلتوج

فصول تمثـــل  ستةتحمٌمهث وعلٌه فإن هذت تلكتثج بمدخله تٔسترتتٌجً ٌتكون من 

وفك الله لعملٌة تلتخطٌط تلسٌثحً مع تلتؤكٌد على عوتمل تٔستدتمة  تلشمولٌة وتلتكثملٌة

تمدم تلجمٌع خدمة للعرتق تلحبٌج وتمدٌم مثدة علمٌة تنثسج طلبتنث تٔعزتءلتحمٌك تل

 ثلمستوى تلعلمً.بوتٔرتمثء 

 

 نتلمإلفو   
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 فً التخطٌط السٌاحً ةنظرٌالمفاهٌم ال 1 ــ1

تمثء بثلتنمٌة تلسٌثحٌة تلمعثصرة وتطوٌرهث، ٓرسثسٌة لٌِعد تلتخطٌط تلسٌثحً تلركٌزة ت      

نمثطه أو هدترة تلنشثط تلسٌثحً بجمٌع عنثصرإكونه ٌمثل منهجث  علمٌث  لتنظٌم و ههمٌتأوٌكتسج 

 نثسبة.تلبرتمج وتلمشثرٌع تلسٌثحٌة فً تولٌتثتهث تلموٌضمن تلتنفٌذ تلفثعل لتخطٌط 

 :طبٌعة التخطٌط السٌاحً 1-1-1

تلتخطٌط بشكل عثم هو تلتهٌإ للمستمبل وتٔستعدتد له، وهو عملٌة فكرٌة لهث منطك وترتٌج       

 ٌبذل فٌهث تلجهد لتوضٌح هدؾ تلمشروع وتلبحث عن تفضل تلوسثبل لتحمٌك هذت تلهدؾ.

وتلتخطٌط ٌعنً محثولة تشكٌل تلمستمبل بثلصورة تلتً تنثسج تٔمثل وتلتطلعثت فهو تسلوج علمً 

دتؾ وتلوسثبل تلمستخدمة لتحمٌمهث وتوضٌح تلطرٌك تلذي ٌحدد تلسٌثسثت تِهوعملً للربط بٌن 

ر بوصفه مرشد تو دلٌل لكٌفٌة تنفٌذهث، وتلتخطٌط ٌنطوي على عنصري تلتمدٌر وتلمرونة، تلتمدٌ

تلمستمبلً لعنثصر تلعمل وتٔنتثج وتلظروؾ تلمحٌطة، وتلمرونة لموتجهة تلتؽٌرتت وتلتكٌؾ، وبذلن 

حدتث، وٌبدأ تلتخطٌط بثلتدبٌر وهو تفكٌر تولً لوضع تِنبتعد عن تلعشوتبٌة وتلولوع تحت رحمة 

 جرتءتت.ْتصورتت ٌنتهً بثلتنفٌذ وتتخثذ ت

ولكن من دون تن ٌتبلور مفهومه ومحتوته  ،م تلعصورلدأتلتخطٌط تلسٌثحً موجود منذ        

همٌته أرتبط ظهور تلتخطٌط تلسٌثحً وتطوره وكذلن إوعنثصره ومرتحله كمث هو علٌه تَن، تذ 

جتمثعٌة من نثحٌة إ - لتصثدٌةإسلوكٌة من نثحٌة وظثهرة  -ببروز تلسٌثحة بوصفهث ظثهرة حضثرٌة

 تخرى.

فً تي عصر من  به همٌة وتعتبثر كبٌرٌن لم تحظؤتنسثنً ب مد حظٌت تلسٌثحة تلمعثصرة كنشثطلو

جتمثعٌة وثمثفٌة وبٌبة إلتصثدٌة وإنجم عن تلنشثطثت تلسٌثحٌة تلكثٌفة نتثبج وتثثر  وتلعصور تلسثبمة، 

مر تلذي وعمرتنٌة كثن لهث تثر عظٌم ووتضح فً حٌثة تلمجتمعثت وتلشعوج فً تلعصر تلحدٌث، تِ

لى ضرورة تنظٌم وضبط وتوجٌه وتمٌٌم هذه تلنشثطثت للوصول تلى إ هتمثمْتستدعى توجٌه ت

سلوج أتٔهدتؾ تلمنشودة وتلمرؼوبة وبشكل سرٌع ونثضج ولد ترتج على ذلن تعتمثد وتبنً 

تلتخطٌط تلسٌثحً بوصفه علم متخصص ٌتنثول بثلدرتسة وتلتحلٌل وتلتفسٌر جمٌع تٔنشطة تلسٌثحٌة 

جل أجثتهث، وظهرت تلحثجة لضبط وتوجٌه هذه تلنشثطثت من وٌعمل على تطوٌرهث وتحسٌن مخر

تٔجتمثعٌة وتلبٌبٌة، وتحمٌك تلصى درجثت تلمنفعة تٔلتصثدٌة خصوصث بعد و بٌةتلسل ثثرهثآ تلحد من

 تن تصبح ٌنظر تلى تلسٌثحة على تنهث صنثعة ومصدر دخل تسثسً فً كثٌر من دول تلعثلم.

جرتءتت ْنوتع تلتخطٌط تلتنموي تلمثبم على مجموعة من تأوتلتخطٌط تلسٌثحً نوع من        

مثل لعنثصر تلجذج تلسٌثحً تلمتثح أستخدتم إلى تحمٌك تستؽٕل وإتلممصودة وتلمنظمة تلتً تهدؾ 

معٌثر لل وفمث  هدتؾ، ولد ٌؤخذ ِوتلكثمن، وٌمكن تن ٌكون تلتخطٌط تلسٌثحً وحٌد تلهدؾ تومتعدد ت

، وحسج تلمستوى تلمكثنً، لد ٌكون مد و تلطوٌل تِأتو تلمتوسط تلزمنً شكل تلتخطٌط تلمصٌر 

دترة تلتنمٌة إسلوج أللٌمً توتلمحلً ومن منظور و تلوطنً تو تْأتخطٌطث على تلمستوى تلدولً 

 .ٌث  تو ٔ مركز ث  تلسٌثحٌة تلمتبع، فمد ٌكون هذت تلتخطٌط مركزٌ

 

 تعرٌف التخطٌط السٌاحً:  2 - 1-1

ٌعرؾ تلتخطٌط تلسٌثحً بثنه )رسم صورة تمدٌرٌة مستمبلٌة للنشثط تلسٌثحً فً دولة معٌنة وفً مدة 

زمنٌة محددة( وٌمتضً ذلن بثلتؤكٌد تلعمل على حصر تلموترد تلسٌثحٌة فً تلدولة من تجل تحدٌد 

ثمج متنثسك تهدتؾ تلخطة تلسٌثحٌة وتحمٌك تنمٌة سٌثحٌة سرٌعة ومنتظمة من خٕل تعدتد وتنفٌذ برن
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سوتق تصثل بثٌِتصؾ بشمول فروع تلنشثط تلسٌثحً ومنثطك تلدولة تلسٌثحٌة تلمختلفة فضٕ عن تْ

 تلسٌثحٌة.

بدتبل  ٌعرؾ تلتخطٌط تلسٌثحً بؤنه )عملٌة تحدٌد تلعمل تلسٌثحً تلمستمبلً تلمنثسج من خٕل عدة 

 وتلحمثبك تلمتوتفرة(.وٌتحدد هذت تلعمل فً ضوء تلدرتسثت وتلبحوث وتحلٌل تلبٌثنثت 

ن ألى تلتخطٌط تلسٌثحً على تنه نشثط تموم به تلجهثت تلرسمٌة فمط وتنمث ٌجج إن ٔ ٌنظر أوٌنبؽً 

ن أفرتد، لذت ٌجج ٌنظر تلٌه على تنه برنثمج عمل مشترن بٌن تلجهثت تلحكومٌة وتلمطثع تلخثص وتِ

ظمة للمطثع تلسٌثحً، وبٌن تلجهثت ٌكون تلتخطٌط تلسٌثحً عملٌة مشتركة بٌن جمٌع تلجهثت تلمن

تلحكومٌة تلمشرفة على هذت تلمطثع، وممدمً تلخدمثت تلسٌثحٌة وتلمإسسثت ورجثل تٔعمثل، 

هدتؾ من مرحلة صٌثؼة تِ ت  وتلمستهلكٌن لهذه تلخدمثت )تلسٌثح( وتلمجتمع تلمضٌؾ للسٌثحة، بد

 لخطة تلسٌثحٌة.تلمرتد تحمٌمهث وتنتهثء بمرحلة تلتنفٌذ وتلتطبٌك لبرتمج ت

ن تلتخطٌط ٌرتبط بثلمستمبل وتلبٌبة تلدتخلٌة وتلخثرجٌة بمتؽٌرتتهث تلمختلفة، فثن معرفة تلمنثخ أوبمث 

لى جثنج تلعوتمل تلمإثرة على تنجثز إللٌمٌة وتلمحلٌة تجثهثت تلسٌثحة تلدولٌة وتْإتلعثم تلمإثر على 

عتبثر عند تلمٌثم بعملٌة تً ٌجج تن تإخذ بنظر تْتلمرتر بثلنسبة للسثبح ٌعد من تلمتطلبثت تلهثمة تل

 تلتخطٌط تلسٌثحً تلنثجح.

 

 :هداف التخطٌط السٌاحًأ 1-1-3

نشطة تلمطثع تلسٌثحً، لكونه أسثسٌة تلتً تبنى علٌهث مختلؾ ٌعد تلتخطٌط تلسٌثحً تلدعثمة تِ      

طثر عمل مشترن إنمثطه. فهو ٌوفر أعلمٌث لتنظٌم وتدترة تلنشثط تلسٌثحً بجمٌع عنثصره وث  منهج

جثهثت تلتً تدترة تلموترد تلسٌثحٌة وٌزود تلجهثت تلمسإولة بثٔسثلٌج وتْإتخثذ تلمرترتت فً ْ

 ن تسلكهث ممث ٌسهل عملهث وٌوفر كثٌر من تلجهد وتلولت وتلتكثلٌؾ.أٌجج 

عتمثد إٌة دتبمة عن طرٌك نه ٌمكن تحمٌك عثبدتت سٌثحأثبتت تلتجثرج فً تلعدٌد من دول تلعثلم ألمد 

 ن تتضثعؾ بثستمرتر.أتلتخطٌط تلسلٌم وتلمنثسج وٌمكن لهذه تلعثبدتت 

 هدتؾ منهث:لى تحمٌك مجموعة من تِإن تلتخطٌط تلوتعً وتلنثضج ٌسعى إ

لتصثدٌة طثر عمل منثسج  لتحسٌن تلمستوى تلمعثشً للموتطنٌن من خٕل تلمنثفع تْإتوتفر  -4

حٌثء تطوٌر تلخدمثت تلعثمه وتلتً تشمل تلمنثطك وتِ وتلعمل على  تلمتؤتٌة من تلسٌثحة.

 .وتلمنتجعثت

لتصثدٌة، وكذلن جتمثعٌة وتلحضثرٌة وتْوضثع تْرسثء برنثمج تطوٌر سٌثحً ٌنسجم مع تِإ -2

 مع فلسفة وتوجهثت تبنثء تلبلد تلمضٌؾ.

ووضع  تلسٌثسثت تلسٌثحٌةهدتؾ تلتنمٌة تلسٌثحٌة تلمصٌرة وتلبعٌدة تلمدى، وكذلن رسم أتحدٌد  -3

 جرتءتت تنفٌذهث.إ

تشجٌع تلمطثعٌن تلعثم وتلخثص ممث ٌإدي تلى  ضبط وتنسٌك تلتنمٌة تلسٌثحٌة تلتلمثبٌة وتلعشوتبٌة. -4

 .ستثمثر فً مجثل تلتسهٌٕت تلسٌثحٌةعلى تْ

لفة جتمثعٌة للنشثطثت تلسٌثحٌة ٔلصى حد ممكن وكذلن تملٌل كلتصثدٌة وتْزٌثدة تلفوتبد تْ  -5

 .تدهور تلموترد تلسٌثحٌة وحمثٌة تلنثدر منهث منع تلعمل علىو دترة فٌهث.ستثمثر وتْتْ

فً   عملٌثت تلتنمٌة تلسٌثحٌةلمن تلدتخل وتلخثرج تلٕزم توفٌر تلتموٌل و صنع تلمرترتت تلمنثسبة -6

 .تنظٌم تلخدمثت تلعثمة وتوفٌرهث فً تلمنثطك تلسٌثحٌةوتلموتلع تلسٌثحٌة. 

 .تنسٌك تلنشثطثت تلسٌثحٌة مع تٔنشطة تٔلتصثدٌة تٔخرى بشكل تكثملً وتلمحثفظة على تلبٌبة  -7
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 همٌة التخطٌط السٌاحً:أ 4 -1 -1

 علمٌث   ث  همٌة فً تطوٌر تلنشثط تلسٌثحً، وذلن لكونه منهجبثلػ تِ ت  ٌإدي تلتخطٌط تلسٌثحً دور       

نمثطعه ٔن تلسعٌثحة نشعثط مركعج متععدد تلمجعثٔت أدترة تلنشثط تلسٌثحً بجمٌعع عنثصعره وإلتنظٌم و

عناصةر  خمسةة ، وٌتعؤلؾ معن(4-4) وكمعث فعً تلشعكل خعرىألتصعثدٌة إٌتصل وٌتعدتخل معع لطثععثت 

وهً  عناصر الجذب السٌاحً والتسهٌلات والخدمات( ,النمل ,اتجاه المعلومات ,)السائحهً رئٌسة 

 .سٌثحًتلتروٌج لتسثس ِي تخطٌط ل

  

                         

 
  

 ةالسٌاحٌ منشؤتلاحدى الصوري مخطط  1-1شكل                     

 

 تٌة:همٌة التخطٌط السٌاحً بالنماط اَأبراز إوٌمكن 

 و تلفندلٌة بشكل وتضح ودلٌك.أهدتؾ تلمإسسة تلسٌثحٌة أٌحدد تلتخطٌط تلسٌثحً   -4

 وأتلسٌثحٌة  وتتخثذ تلمرترتت تلمنثسبة فً تلمإسسةطثر موحد للعمل إٌحدد تلتخطٌط تلسٌثحً   -2

 تلفندلٌة.

تلمإسسة جه ٌسثعد تلتخطٌط تلسٌثحً على معرفة تلفرص وتلمخثطر تلمستمبلٌة تلتً لد توت  -3

رضهث. تجلج تلسٌثحة توتلتهدٌدتت تلتً تع ٕتو تلفندلٌة وكذلن تلتحدٌد تلمبكر للمشثكأ تلسٌثحٌة

من خٕل بٌع تلمنتج تلسٌثحً  تٔلتصثدٌة تلمبثشرة وؼٌر تلمبثشرةتلكثٌر من تلعوتبد وتلمكثسج 

 للسثبح.

فً ٌسهل تلتخطٌط تلسٌثحً عملٌة تلرفثهٌة وتعزٌز تجربة تلبلدتن تلنثمٌة فً تطوٌر تلسٌثحة   -4

 دتء تلسٌثحً للمإسسة تلسٌثحٌة وتلفندلٌة.تْ

هث وتسمٌتهث بشكل متكثمل نشطة تلسٌثحٌة لد تم تطوٌرن جمٌع تِأٌضمن تلتخطٌط تلسٌثحً   -5

 خرى.لخدمة تلسٌثحة وتلحثجثت تلعثمة تِ

وتلتخطٌط  ة عدٌدة،ٌجتمثعٌة وثمثفٌة وبٌبإلتصثدٌة وإٌترتج على تلنشثطثت تلسٌثحٌة مشكٕت  - 6

 وضع تلحلول تلمنثسبة فً حثلة حدوثهث. وأ ٕتن ٌستخدم لمنع حدوث هذه تلمشثكأٌمكن 

ٌدي وفر تلكفثءتت وتٌِ وكذلن ؾ.على تلمعطٌثت تلثمثفٌة وتلبٌبٌة فً منطمة تلهد وتلمحثفظة

 نوتعهث وتلتً ٌحتثجهث لطثع تلسٌثحة وتلنشثطثت تلسٌثحٌة تلمختلفة. أنٌة بمختلؾ فتلعثملة تل
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 ومتطلبات وفاعلٌة التخطٌط السٌاحً همٌةأ  1-2

 هتمام بالتخطٌط السٌاحً:الإ سبابأ 2-1- 1  
 هتمثم بثلتخطٌط تلسٌثحً وهً:لى تِإدت أسبثج تلتً هنثن مجموعة من تِ       

حدوث مجموعة من تلمتؽٌرتت على تلصعٌدٌن تلمحلً وتلعثلمً وتلتً تثرت على تلنشثط  -4

لم ٌكن لهذه فتلسٌثحً وتدفمه تلى تلبلدتن تلمتطلعة لضمثن تلحفثظ على تزتٌد تدفك تلسثبحٌن لهث. 

تؽٌرتت ممث جعلهث تهتم بثلتخطٌط تلسٌثحً وتتبثع منهج علمً فً تلعمل تلبلدتن دخل فً هذه تلم

تلسٌثحً بدأ من تجرتء تلبحوث وتلدرتسثت وتلتعرؾ على تٔسوتق ووضع خطط تلتروٌج 

 وتلتنشٌط تلسٌثحً.

  تؽٌر نمط تلسٌثحة وتطورهث تطورت سرٌعث وكثٌفث فً تلعمود تٔخٌرة من تلمرن تلعشرٌن، فلم تعد  -2

هً تلسٌثحة تلمدٌمة تو تلسٌثحة تلثمثفٌة تلتً عرفت فً تلمثضً وتلتً كثن تلسثبحون تلسٌثحة 

بل تصبحت تلسٌثحة فً تلعصر  .بثلتثرٌخ تو تٔستجمثم ٔهتمثمهمٌمومون بهث بدتفع شخصً 

تلحدٌث صنثعة هثمة من صنثعثت تلمستمبل توضع لهث تلخطط. وتلبرتمج وترصد لهث تٔموتل 

 تشتدت تلمنثفسة وتعددت تلدول تلنثشرة للسٌثحة. بعد تن وتزنثتوتلم

ٌرجع تٔهتمثم بثلتخطٌط تلسٌثحً نتٌجة تنضمثم طبمثت تجتمثعٌة جدٌدة لم تعرؾ تلسٌثحة من  -3

لبل ولكنهث تنضمت بصورة من تلصور تلى مجثل تلسٌثحة وخثصة بعد تن تطورت تلصورة 

تلمنتوج تلسٌثحً وبثلمكثن تلذي سٌكون  تلمدٌمة وتؽٌرت وتصبح تلفرد ٌهتم وٌتؤثر بكثفة مكونثت

فٌه وبوسثبل تٔتصثل وتلموتصٕت وتنوتع تلتسلٌة وتلترفٌه وتلمزترتت وتلرتحة وتٔستجمثم تلذي 

سٌحصل علٌه وتلطعثم تلذي سٌتنثوله، لذت تصبح حرص تلدول وتٔجهزة على تلتسوٌك وتلتروٌج 

 بثلسفر وتلسٌثحة ومعثودته مرة تخرى.تلسٌثحً وتلتؤثٌر فً تلسثبحٌن لكً ٌتخذوت تلمرتر 

ٌعد تلتخطٌط تلسٌثحً وسٌلة فعثلة وهثمة لدفع تلسثبح ٔتخثذ لرتر تلسفر ولمنع تلتردد وتلتؤرجح  -4

فً تتخثذ تلمرترتت تلخثصة بثلسٌثحة فؤن ؼٌثج تلتخطٌط عثدة مث ٌإدي تلى تلتخبط وتلعشوتبٌة 

تو  من تٔزمثت وتٔختنثلثتوٌجنج تلكثٌر .ومنع تلتؤثٌر فً تلمرترتت تلخثصة بسفر تلسثبحٌن

 تلن تلمإسسثت. هجهٌمكن تن توت تلكسثد تلذي 

 متطلبات التخطٌط السٌاحً: 1-2-2

 هنثن مجموعة من متطلبثت تلتخطٌط تلسٌثحً هً:    

   ح ــستــىي عالٍ مه انخثرج وانذراَـح وعهً مــــ وجىد ملاكاخ كفىءج ومذرتح تتمتع  ترؤَــح واضح4

     انمؤسسح انسُاحُح. وانمهارج وحسه انتصرف ازاء انتحذَاخ انتٍ تىاجه     

 ح ونتغطُح ــح اٌ متطهثاخ طارئـــــ تخصُض الأمىال وتسخُر الامكاواخ وانمىارد انمتاحح نمىاجه2

 الاعمال انمطهىتح.    تكانُف     

 كلة )بدأ من ـتعدتدتت جثهزة لموتجهة تي مشـــتوتفر تلوسثبل تلتً تسثعد على تستمرتر تلعمل وتس ــ3

تخدم لتوصعٌل تهعدتؾ ــعـتلتً تسثعد على تنفٌذ تلخطة وتنتهعثءت  بوسعثبل تٔتصعثل تلتعً تستلوسثبل   

دتؾ تلتوعٌععة تلكثملععة وتلشععثملة بثهععو تلععدتخلً وتلخععثرجً، بهععث وتجثوبععه معهععث(.وتعرٌععؾ ة ـععـتلخط

   ث.بمحثوره تلخطة ومعرفة تلجمٌع 

      تعٌٌن منفذٌن مهرة ذويوعتمثد تلتنسٌك على تعلى تلمستوٌثت تلمختلفة فً تلمإسسة تلسٌثحٌة إــ  4

 وكفثءة ٌمبلون تلتحدي وتلمسإولٌة تلملمثة على عثتمهم.خبرة       
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 خصائص التخطٌط السٌاحً الجٌد: 1-2-3

وكعذلن علعى تلتعروٌج وتلتنسعٌك ٌمتثز تلتخطٌط تلسٌثحً تلجٌد بؤنعه ٌركعز علعى تلمنعتج تلسعٌثحً       

تلتعوتزن بعٌن تٔهعدتؾ تٔلتصعثدٌة وتٔجتمثعٌعة وتلبٌبٌعة ضعمن تطعثر تلتنمٌعة تلسعٌثحٌة  سلوج ٌحمعكؤب

 عدة من تهمهث: خصثبصتلشثملة وتلمستدتمة، وتلتخطٌط تلسٌثحً تلجٌد ٔبد تن تتوتفر فٌه 

معر بنعثءت  علعى تلمتثبععة لعج تِذت معث تطإي تععدٌل أجعرتء إٌتمبعل  جًتخطٌط مرن  ومستمر  وتدرٌ -4

 تلتؽذٌه تلعكسٌة(.تلمستمرة )

 جتمثعٌعععة وتلثمثفٌعععة وتلبٌبٌعععة لتصعععثدٌة وتْل ٌتنعععثول جوتنعععج تلتنمٌعععة تلسعععٌثحٌة تْـثمتخطعععٌط شععع -2

  وتلسكثنٌة.

ن ٌسععمح بمشععثركة تلجهععثت جمٌعهععث ذتت تلعٕلععة فععً عملٌععة تلتخطععٌط أتخطععٌط مجتمعععً، بمعنععى  -3

 تلمختلفة.وبمرتحلهث 

 على لحثق تلضرر بعنثصر تلجذج تلسٌثحً تلطبٌعً وتلتثرٌخً، وٌعمل إتخطٌط بٌبً ٌحول دون  -4

 تٔجعرتءتت تلٕزمععة لصعٌثنتهث بشععكل مسعتمر، وٌضعمن تلمحثفظععة علٌهعث ٔطععول معدة زمنٌععة تعوفٌر 

 ممكنة.

 دتبرة  مكثنثت وتلطموح ؤ تخرج منْن ٔ تتجثوز تهدتفه حدود تأي أتخطٌط وتلعً لثبل للتنفٌذ،  -5

 هو متثح وكثمن من موترد طبٌعٌة ومثلٌة وبشرٌة.مث 

، ِن تخطٌط مرحلً معنظم، ٌتكعون معن مجموععة معن تلخطعوتت وتلنشعثطثت تلمتتثبععة وتلمتسلسعلة -6

     تلسٌثحة عبثرة عن مدخٕت ومخرجثت.  
 ًالعلالات الواجب توافرها لنجاح التخطٌط السٌاح 

ن من بٌن عوتمل نجثح تلتخطٌط تلسٌثحً وجوج توفر إبعض كتثج تلتخطٌط تلسٌثحً، ٌرى     

 أربعة عٕلثت هً:

رتبثطث إن ٌرتبط أ ي منطمةأذ ٌحتثج تلنشثط تلسٌثحً فً إلتصثدي: عٕلة تلتخطٌط بثلنشثط تْ - أ

مكثنٌة إنشطة تلتً ٌمكن تن تإدي تلى تحمٌك زٌثدة متوتصلة فً تلدخول ووثٌمث  بمستوٌثت تِ

 ستخدتمهث.إمتصثص هذه تلدخول وإعلى  لتصثد تلمحلًتْ

عتبثر تن تلتدفك تلسٌثحً إ، على مترتبطة معث  ن تلسٌثحة وتلبٌبة أعٕلة تلتخطٌط بثلبٌبة: نجد  ج ــ

ٌرتبط بعوتمل تلجذج تلسٌثحً تلمتمثلة فً تلمنثخ وتلمنثظر تلبٌبٌة تلطبٌعٌة وتلشوتطا وؼٌرهث، 

، وهنث تبدو ثرٌة وتلحدٌثة وؼٌرهثتلتثرٌخٌة تِنسثن فً تلمنثطك و فً عوتمل جذج من صنع تْأ

 صول تلبٌبٌة.نمطة هثمة تتعلك بضرورة تلمحثفظة على تِ

  لى تلمنطمة تلسٌثحٌة: ٌكون من تلمٕبم تهٌبة تلممٌمٌن لتزوٌد تلسثبحٌن إعٕلة تلتخطٌط بثلمثدمٌن  -ج 

رتء تلذهنً، ثمتثع تلنفسً وتْبثلمعلومثت تلتً تتٌح لهم تلمتعة تلذهنٌة، فؤن تزتوج كل من تْ

 خرى.أكثر رؼبة فً معثودة زٌثرة تلمنطمة مرة أٌجعل تلسثبحٌن 

جنبً: تذت كثن تلتخطٌط ٌهدؾ تلى زٌثدة موترد تلدولة من تلنمد عٕلة تلتخطٌط بتدفك تلنمد تِ -د

لدرته  تٔجنبً، فثن نجثح تلتخطٌط تلسٌثحً ٌمثس، بثلنسبة للدول تلنثمٌة بصفة خثصة بمستوى

على زٌثدة تلتدفك من تلنمد تٔجنبً تلى تلدولة سوتء  من خٕل عثبدتت تلسٌثحة تلدولٌة تو من 

 ً.موتل تِجنبٌة لٕستثمثر تلسٌثحخٕل دخول رإوس تٔ

 زٌادة فاعلٌة التخطٌط السٌاحً:  1-2-4

بهدؾ زٌثدة فثعلٌة تلتخطٌط تلسٌثحً فً تلمإسسثت تلسٌثحٌة تو تلفندلٌة ٔبد من توتفر مجموعة      

 :وعلى تلنحو تَتًمن تلمبثدئ 
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 التنبإ الدلٌك: -آ

فً صنثعة تلسٌثحة بحكم خثصٌة تلخدمثت تلسٌثحٌة تلتً تتمٌز بعدم تستمرتر  ث  تلتنبإ ٌعد حٌوٌ     

 تلطلج علٌهث على مدتر )تلسنة، تلشهر، تٔسبوع، تلٌوم، تلسثعة(.

ثن تلتخطٌط تلسٌثحً تلفثعل ٌعتمد على درجة تلتفثهم وتٔنسجثم بٌن معدي تلتنبإتت )تلتدفمثت( فكذلن 

تلمدٌرون فً تلمإسسثت  إ تلمختلفة من جهة تخرى. فمثّسثلٌج تلتنبأمن جهة، وبٌن مطبمً 

و تلفندلٌة )مدٌر تلتسوٌك تلسٌثحً تو تلفندلً، مدٌر تلعٕلثت تلعثمة، مدٌر تلحجز...( لدٔ  أتلسٌثحٌة 

لى تطبٌك إو تلمجثٔت تلتً سوؾ ٌصثر أطٕع تفصٌلً مبثشر بطبٌعة تعمثل تلشركة إٌكونون على 

ولى مهمثت تلشركة تمرٌج تلفهم تلمشترن بٌن هإٔء جمٌعث، وذلن أتنبإتتهم فٌهث، ولهذت فؤن من 

 .ووضع تولعثتهم جهةلضمثن مٕبمة طرق تلتنبإ تلمستهدفة مع تلوتلع تلذي توت

 دعم الادارة العلٌا: -ب 

و أتلعلٌث فً تلمإسسة تلسٌثحٌة برز ممومثت تلتخطٌط تلسٌثحً تلفثعل هً تن تمتنع تٔدترة أن من إ   

خثص، وتن تمنح تؤٌٌدهث ومسثندتهث  بوجه عثم وتلتخطٌط تلسٌثحً بوجه تلفندلٌة بؤهمٌة تلتخطٌط

وتحمسهث للجهود تلتخطٌطٌة، فضٕ عن مسإولٌثتهث عن توفٌر تلمنثخ تلسلٌم تلذي ٌمكن كٕ من 

 تلفندلٌة من تلعمل كفرٌك وتحد.تلمخططٌن وتلمدٌرٌن تلتنفٌذٌٌن فً تلمإسسثت تلسٌثحٌة تو 

 :التنظٌم الاداري السلٌم:و لخطة سلٌمة وفاعلةا -ج

من تلمتفك علٌه تن تلتخطٌط تلسٌثحً هو تلوسٌلة تلوحٌدة لضمثن تحمٌك تٔهدتؾ، ولكً ٌتحمك    

ذلن ٌجج تن تتصؾ تلخطة بكونهث سلٌمة وفثعلة فً نفس تلولت، وهنثلن تلكثٌر من تلشركثت 

، وخٌر وسٌلة لضمثن تد خطة كثنت فً تٔسثس ؼٌر سلٌمةتلتً تنفمت مبثلػ طثبلة فمط ٔعدتلسٌثحٌة 

حتفثظ بعمل متفتح، ومرتجعة مستمرة و تلفندلٌة بثْأم تلمإسسة تلسٌثحٌة وخطة سلٌمة هً تن تم

و ٌجعل هٌبة تلتخطٌط فً تلمإسسة أ، وتن تحصل على تلتؤٌٌد وتلمسثندة تلذي ٌجعلهث فترتضثتهثْ

 و تلفندلٌة لثدرة ومتمكنة من تلدفثع عن تلخطة.أتلسٌثحٌة 

عدتد جدول تفصٌلً بثلممثبل ٌشمل كل مث فً تلخطة من تخطثء إ، هً وتلخطوة تلتً تلً ذلن    

ن تموم بؤختٌثر تٔفترتضثت تلتً تموم علٌهث تلخطة وهذت بدوره أوتسبثج عدم توتفك وعلى تلمإسسة 

ٌسثعد تلتنظٌم تلسلٌم تلفثعل و عملٌة تلتخطٌط خطة سلٌمة وفثعلة. ن تنتجأسوؾ ٌسثعد على ضمثن 

ختصثصثت لٓ دلٌمث   ت  د، فوجود هٌكل تنظٌمً ٌوفر تحدٌثحًعلى نجثح عملٌة تلتخطٌط تلسٌ

 دترٌة.تصثٔت وتدفك للمعلومثت بٌن تلتمسٌمثت تْ، وٌوفر لنوتت سلٌمة وفثعلة لٓوتلمسإولٌثت

 سٌاسات ادارٌة جدٌدة:وضع  موضوعٌة التخطٌط: -د

دترٌة تلمختلفة للخطة مر هثم لضمثن تمبل تلمستوٌثت تْأن موضوعٌة تلتخطٌط تلسٌثحً إ     

ن ٌتبع تلمنطك تلموضوعٌة وتلخبرة وتلدرتٌة وتلمهثرة أ ث  وتلعمل على تنفٌذهث كذلن من تلمهم تٌض

 لضمثن رصثنة عملٌة تلتخطٌط وتٔبتعثد كلٌث عن تلمؽثٔة.

رشثدٌة محددة إجرتبٌة جدٌدة تمثل لوتعد إلضمثن عملٌة تخطٌط فعثل ٌنبؽً وجود سٌثسثت و     

نشطة تلمإسسة تلسٌثحٌة ، تن وجود هكذت سٌثسثت ٌشجع أتخثذ تلمرترتت فً مجثٔت وإدتء ولٓ

تٔدترة تلعلٌث فً تلمإسسة تلسٌثحٌة تو تلفندلٌة على تفوٌض جزءت من صٕحٌثتهث تلى تلمستوٌثت 

سترتتٌجً ورسم تلسٌثسثت تلربٌسة تلتً هتمثمهث على مجثل تلتخطٌط تْإ، وتركٌز دنىدترٌة تِتْ

 هدتؾ تلربٌسة للمإسسة وطبٌعتهث.تحدد تِ
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 مرونة الخطة السٌاحٌة: و دراسة السوق -هـ 

 همٌة بثلنسبة للعملٌةعد درتسة تلسوق وتحدٌد تلحصة تلسولٌة من هذت تلسوق فً ؼثٌة تِت      

تلتخطٌطٌة تلسٌثحٌة، فثلتخطٌط تلسٌثحً تلسلٌم ٌحتثج تلى معطٌثت وبٌثنثت تسثسٌة، ومن تبرزهث 

 تلحصة تلسولٌة ومولع تلشركة بثلممثرنة مع تلشركثت تلسٌثحٌة تلمنثفسة فً تلسوق.

ٌهث ن تلتخطٌط تلسٌثحً تلفثعل ٌنبؽً تن ترتفمه مرونة عثلٌة، فثلمإسسة تلسٌثحٌة تو تلفندلٌة علإ    

ذت مث وجدت من تلمبررتت تلموضوعٌة وتلعملٌة مث ٌدفعهث إفٌمث  ٌثحٌة ــتؽٌٌر تو تعدٌل فً تلخطة تلس

 تلى تلمٌثم بذلن وهذت مث ٌكسج تلمنظمة تلسٌثحٌة عملٌة تلتنفٌذ تلسلٌم لهث.

 :تخطٌطال ملاكاتو كفاءة  نظام للمتابعة والمراجعة السنوٌةوجود  -و

ومرؼوبة، تن عملٌة  وبثنتظثم هً عملٌة ضرورٌة جدت   تلسٌثحٌة دورٌث  ن مرتجعة تلخطة إ   

عن متثبعة تدلٌك تلخطة ونسج تلتنفٌذ وعلى  تلمرتجعة ٌجج تن تعتمد على بٌثنثت دلٌمة وحدٌثة فضٕ  

دترة تن ترتجع وتمحص بدلة تلتمدم تلحثصل بثلنسبة ٔنجثز تلخطة وتلتعرؾ بوضوح على تسبثج تْ

 ٌجثبٌة تٌضث.وجدت وتلجوتنج تْ تٔنحرتفثت تن

ن تلتخطٌط تلفثعل ٌعتمد على فثعلٌة وكفثءة ومهثرة تلمثبمٌن علٌه، تن نجثح جهثز تلتخطٌط إ   

ٌتطلج توتفر مٕكثت بشرٌة متخصصة ذتت مستوى عثلٍ من تلمهثرة تلتخطٌطٌة، فثلمخططون 

نشطة أفً مختلؾ مجثٔت ودترة تلعلٌث وبٌن تلمتخصصٌن تلسٌثحٌون هم حلمة تلوصل بٌن تْ

 (2-4)وكمث  فً  تلشكل  تلشركة.

 

 
 حًلموالع السٌاالعمرانً لفاعلٌة التخطٌط  ٌوضح  2-1 الشكل                             

 

 خطوات ومستوٌات التخطٌط السٌاحً  3ــ 1

 خطوات عملٌة التخطٌط السٌاحً: 3-1 -1

 تً:َتلخطوتت تلمتسلسلة وتلمترتبطة وهً كثتشمل عملٌة تلتخطٌط تلسٌثحً عدد من     

 ولٌة عن حثجثت أعدتد تلدرتسثت تٔولٌة: ٌتم وضع تلدرتسثت تٔولٌة تلتً تتضمن مإشرتت إ

همٌة، وهذه تلمهمة تموم أتلجمهور تلسٌثحٌة، وعن منثطك تلجذج تلسٌثحً تو تي موضوعثت ذتت 

 عن تٔفرتد ذوي تلتخصص.بهث دوتبر تلبحث وتلتطوٌر تو تلعٕلثت تلعثمة فضٕ 
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 ِسثسً أهدتؾ تلمإسسثت تلسٌثحٌة وتلفندلٌة كشرط أهدتؾ: تبدأ هذه تلخطوة فً تحدٌد تحدٌد ت

من شروط تحمٌك تلخطط ٔهدتفهث تلمرسومة بحٌث ٌمكن تعدٌلهث من خٕل تلتؽذٌة تلرتجعة 

 عدتد تلخطة ومرحلة تلتمدٌم تلنهثبً.إ)تلعكسٌة( خٕل عملٌة 

 ن جمٌع إت وتلمعلومثت وتمٌٌم تلوضع تلرتهن للمنطمة تلسٌثحٌة، وتلجدٌر بثلذكر جمع تلبٌثنث

هم تلجوتنج تلتً ٌمكن أن إتلبٌثنثت وتلمعلومثت ٌشكٕن تلمدخٕت تٔسثسٌة فً عملٌة تلتخطٌط و

 : جمع معلومثت عنهثهً مثٌؤتً

تلترفٌهٌه وتلصحٌة....  ثثر تلمدٌمة، تلمنتجعثتعنثصر تلجذج تلسٌثحً )تلبٌبة تلطبٌعٌة، تَ -ت

 تلخ(.

 .تلمرتفك وتلخدمثت -ج

 وسثبل تلنمل. -ج 

جهزة تلدولة كل حسج أرتء تلمسإولٌن فً آجتمثعثت وتخذ وتتطلج هذه تلمرحلة كذلن عمد تْ

سوتق تلسٌثحٌة، ٌضث ممثلً تلمطثع تلخثص بشؤن موضوعثت عدة منهث )درتسة تِأتخصصه و

 نفثق تلسٌثحً.... تلخ(.وجه تْأونفثلهم إخصثبص تلسٌثح ومعدٔت 

  تحلٌل تلبٌثنثت وتلمعلومثت )تلمسوحثت(: وتشمل هذه تلمرحلة تحلٌل وتفسٌر تلبٌثنثت وتلمعلومثت 

عدتد تلخطة ورسم خطوطهث تلعثمة إتلتً تم جمعهث وتلخروج بحمثبك وتصحٌحثت تسثعد فً 

 وتلتفصٌلٌة.

 ربٌسة هً:ذ تشمل عملٌة تحلٌل تلبٌثنثت ثٕثة محثور إ

 تحلٌل تٔسوتق تلسٌثحٌة من حٌث:  ا ـ

 تلتولعثت تلمستمبلٌة )تلطلج تلسٌثحً(.*

 تحدٌد تلحثجثت من مرتفك تٔلثمة وتلخدمثت تلعثمة وخدمثت تلبنٌة تلتحتٌة. *

 تً:سرة تلفندلٌة كثَ: ٌمكن تحدٌد معدٔت تلطلج على تِفمثٕ  

 

 لثمة / لٌلةمدة تْمعدل × عدد تلسٌثح فً مدة زمنٌة محددة 

 لثمةشؽثل / تْمعدل تِ× عدد تللٌثلً فً مدة زمنٌة محددة 

 

  -:مثال

 سرة تلفندلٌة:على حسثج تلطلج تلٌومً على تِ

تللٌثلً فً  ددعنُان7ٍ  ةلثممعدل تْ 10000000 سىىَالعدد سوتح بلػ  ةتلفندلٌ ةرستِ حسج عددإ

 ؤ .سنوٌ %75ة لثمنفثق وتْومعدل تْ َىو 365 ةتلسن

 

          
   ً          فً سثبح تلسنة      لٌثل

     لٌلة          نسبة  تِشؽثل 
 سرٌر عدد  تٔسره  

 

ٌتم و تلتحلٌل تلمتكثمل: وتعد مرحلة تحلٌل تٔسوتق تلمرحلة تٔسثس فً مرحلة تلتحلٌل تلمتكثمل -ب

تلى تٔستنتثجثت تلخثصة بثلفرص تلمتثحة تو تلمعطٌثت فً هذه تلمرحلة من تلتحلٌل تلوصول 

 وتلممدمثت تلسٌثحٌة، وكذلن تحدٌد تلعوتبك تلتً توتجه عملٌة تلتخطٌط تلسٌثحً.
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تٔجتمثعٌة وعنثصر تلجذج ومن تلعنثصر تلتً ٌنبؽً تحلٌلهث )تلخصثبص تلطبٌعٌة وتلعوتمل      

 لمتوتفرة، تلطثلة تٔستٌعثبٌة(.، تلسٌثسثت وتلخطط تنشطة تلسٌثحٌة، وتِتلسٌثحً

تحلٌل تلعنثصر تلمإسسٌة للمطثع تلسٌثحً على تلصعٌد تلعثم وتلصعٌد تلخثص وٌتضمن آلٌثت  - ج

ترتتٌجٌثت وتوفر تلموتنٌن وتٔنظمة وتلمدرة ـــثت وتٔســـتلتنفٌذ وتلمتثبعة وتلمرتلبة وتلسٌثس

  .وبرتمج تلتعلٌم وتلتدرٌجتلمثلٌة 

من تلتحلٌل تلمثعدة تٔسثسٌة تلتً توفر تلمدخٕت تلربٌسة تلٕزمة لوضع وتشكل هذه تلمهمة 

 تلخطة تلتنموٌة تلسٌثحٌة.

 م تلبدتبل ٔختٌثر مث هو ٌعدتد تلخطة: ٌتم فً هذه تلمحصلة وضع تلسٌثسثت تلسٌثحٌة تلمنثسبة وتمٌإ

مٕبم ومنثسج منهث لتنفٌذ تلخطة، وكذلن ٌتم تحدٌد تلبرتمج وتلمشثرٌع تلتً ٌجج تنفٌذهث لتحمٌك 

 هدتؾ تلخطة تلسٌثحٌة.أ

 .تنفٌذ تلخطة: ٌتم فً هذه تلمرحلة تنفٌذ توصٌثتهث وبثلوسثبل تلتً ٌتم تحدٌدهث فً تلمرحلة تلسثبمة 

 ت  تلخطة تلسٌثحٌة وتعدٌلهث تستنثدرحلة تموٌم تموٌم ومتثبعة تنفٌذ تلخطة تلسٌثحٌة: ٌتم فً هذه تلم

 .مر ذلنعة )تلعكسٌة( تذت تطلج تِلى تلمعلومثت تلتً توفرهث تلتؽذٌة تلرتجإ

 

 :المستوٌات المكانٌة للتخطٌط السٌاحً 1-3-2
لٌٌث  تكثر  تلمستوٌثت تلمكثنٌة للتخطٌط تلسٌثحً فً هذت تلمستوى تلمكثنً متخصصث   عدت         وتفص

 :خرى، وعثدة ٌتضمن تفثصٌل عن جوتنج عدٌدة منهثمنه فً تلمستوٌثت تلمكثنٌة تِ

 .تلتوزٌع تلجؽرتفً للخدمثت تلسٌثحٌة ومنشثت تلنوم -4

 .تلخدمثت وتلتسهٌٕت تلسٌثحٌة -2

 .منثطك وعنثصر تلجذج تلسٌثحً -3

 .شبكثت تلطرق تلمعبدة ومحٕت تجثرة تلتجزبة وتلمتنزهثت وتلمحمٌثت -4

 .نظثم تلنمل على تلطرق وتلمطثرتت ومحطثت تلسكن تلحدٌدٌة -5

لتصثدٌة تولٌة وكذلن إتسبك كثٌر من خطط تلتنمٌة فً هذت تلمستوى تلمكثنً بدرتسثت جدوى        

دترٌة ، وكذلن تمٌٌم برتمج تلتنمٌة وتلهٌثكل تِت تلبٌبٌة وتٔجتمثعٌة وتلثمثفٌةدرتسثت لتمٌٌم تلمردودت

، وتٌضث  لوتعد تلتنظٌم تلمكثنً وتلتصمٌم تلهندسً، وتشمل مثل هذة تلدرتسثت نثسبة للتنفٌذوتلمثلٌة تلم

 .كذلن على تحلٌل حركة تلزوتر وتوصٌثت متعلمة بذلن

 للٌمًالتخطٌط السٌاحً على المستوى الإ:  

 تلحصر:ٌركز تلتخطٌط تلسٌثحً فً مستوته تٔللٌمً على جوتنج عدٌدة منهث على سبٌل تلمثثل ٔ     

 .بوتبثت تلعبور تٔللٌمٌة ومث ٌرتبط بهث من طرق موتصٕت تللٌمٌة ودولٌة بثنوتعهث -4

 نوتعهث وكثفة تلخدمثت تلسٌثحٌة تٔخرى.ؤمنشثت تلنوم ب -2

 .للٌمٌةظٌم تلسٌثحٌة تِتنستثمثرٌة وتلتشرٌعٌة وهٌثكل تلتلسٌثسثت تلسٌثحٌة وتْ -3

 .وتْعٕنثتبرتمج تلتروٌج وتلتسوٌك تلسٌثحً  -4

، تلى جثنج تحلٌل لتصثدٌة وتلبٌبٌةجتمثعٌة وتْعتبثرتت تلثمثفٌة وتْتٔ، وبرتمج تلتدرٌج وتلتعلٌم -5

 .تتدثثر وتلمردوتَ

 .سترتتٌجٌثت تلتنمٌة وبرمجة تلمشثرٌعأمرتحل و -6

تلمحلً  من تلمستوى أكبرتٔللٌمً متخصص وتفصٌلً بدرجة وتلتخطٌط تلسٌثحً فً تلمستوى   

تن مستوى تلتخصٌص ٌعتمد على حجم تلدولة وحجم تٔللٌم  ث  ، علممن تلمستوى تلوطنً أصؽرو
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لة للٌمٌة فً دوإخطة  هتحوٌ ٔ مث ة تلمسثحة لد تحوي من تلتفثصٌلفخطة وطنٌة فً دولة صؽٌر

 .للٌمًإخر آلى تخطٌط وطنً وإصؽٌرة تلمسثحة ، ولد ٔ تحتثج تلبٕد تلكبٌرة تلمسثحة

 ًالتخطٌط السٌاحً على المستوى الوطن 

للٌمً ولكن ٌؽطً تلتخطٌط تلسٌثحً فً هذت تلمستوى جمٌع تلجوتنج تلتً ٌؽطٌهث فً تلمستوى تِ   

 .لل تخصصث  وتفصٌٕ وعلى مستوى تلدولة بجمٌع تلثلٌمهث ومنثطمهثأبشكل 

  المستوى الدولًالتخطٌط السٌاحً على 

تمتصر عملٌثت تلتخطٌط تلسٌثحً فً هذت تلمستوى على خدمثت تلنمل وطرق تلموتصٕت بٌن        

وربً وٌشمل هذت تلتخطٌط كذلن تحثد تِمجموعة من تلدول كمث هو تلحثل فً مجموعة دول تْ

ة كمث هو تطوٌر وتنمٌة بعض عنثصر تلجذج تلسٌثحً تلتً تتوزع جؽرتفٌث فً عدة دول متجثور

لى جثنج ذلن هنثن تلتخطٌط تلسٌثحً بٌن عدة دول فً إوربٌة تلحثل فً جبثل تٔلج فً تلمثرة تِ

 :مجثٔت تلتروٌج وتلتسوٌك تلسٌثحً وتلجدٌر بثلذكر تن تلمنظمثت وتلهٌبثت تلسٌثحٌة تلدولٌة مثل

ٌثنث تمدٌم تلدعم تلمثدي حأمنظمة تلسٌثحة تلعثلمٌة ؼثلبث مث تشثرن فً مثل هذت تلنوع من تلتخطٌط و

 وتلمعنوي تلكثمل فً هذت تلمجثل.

 

 نظم المعلومات الجغرافٌة والتخطٌط السٌاحً: 1-3-3

لٌة تلمستخدمة فً تلولت سرع تلنظم تَأحدث وأتعد تمنٌة نظم تلمعلومثت تلجؽرتفٌة من         

و تلمكتوج أؼرتض تخزٌن تلبٌثنثت ومعثلجتهث وتمثٌلهث بمختلؾ تشكثلهث سوتء منهث تلرلمً تلحثضر ْ

 شكثل بٌثنٌة وصور.أو تلمرسوم وتلممثل بخرتبط وأ

عطثء بعد مكثنً لبٌثنثت تي ظثهرة، تلى جثنج إولعل تلخبرة تلجؽرتفٌة لهذه تلنظم وتلمتمثلة فً 

 علومثت.تنظٌم وتبسٌط وتمثٌل وعرض كم هثبل من تلم

همٌة كبرى من تلدرتسثت تلتخطٌطٌة تلمعثصرة أعطى لنظم تلمعلومثت تلجؽرتفٌة أن كل ذلن إ        

وتلتعرؾ على خصثبصهث ملٌثت تلتخطٌط وتلتصنٌؾ خصوصث تلن تلتً لهث عٕلة مبثشرة بع

تلمنثسبة مرتر فً وضع تلحلول هث تلمختلفة، ممث ٌسثعد ذلن تلمخطط ومتخذ تلتؤثٌرتتوممٌزتتهث و

 ٌجثبٌثت هذه تلظثهرة )تلمكثنٌة( وتملل من سلبٌثتهث.إصدتر تلمرترتت تلتً تعزز من إو

وتحتثج عملٌة تلتخطٌط تلسٌثحً كم هثبل من تلبٌثنثت وتلمعلومثت عن تلموترد تلسٌثحٌة تلمختلفة 

صعج بمكثن نجثح تلطبٌعٌة، وتلترفٌهٌة وتلعٕجٌة.... تلخ( وبدون توفر مثل هذه تلبٌثنثت ٌكون من تل

تلتخطٌط تلسٌثحً فً تحمٌك تهدتفه حتى لو تم تعدتد تلخطة وتنفٌذهث. وتتطلج عملٌة تعدتد تلخطط 

تلسٌثحٌة حفظ وتنظٌم وتحلٌل وعرض تلبٌثنثت بطرق وتسثلٌج تسثعد على ذلن وتسهٌل فهم 

 تلمخططٌن فً تنثول هذه تلبٌثنثت وتحلٌلهث.

لكترونٌة وتلبرتمجٌثت وتطبٌمثتهث تلجثهزة فً صنثعة تلحثسبثت تِ ن تلتمدم تلكبٌر فً مجثلإتٔ     

هدتؾ أستعثدة تعدٌل ومعثلجة وعرض تلبٌثنثت بطرق مختلفة تتنثسج مع إتسهٌل عملٌة تخزٌن و

و تلمخططٌن وذلن ضمن تطثر معرفً عرؾ بثسم )نظم تلمعلومثت( تلتً تزود تلمخطط أتلمستفٌدٌن 

 تخثذ تلمرتر.أسبة لصنثعة وبثلمعلومثت تلضرورٌة وتلمنث

لى تطور سرٌع وهثبل فً إن تلتمدم تلتكنولوجً وتلمعلومثتً تلمستمر بوتٌرة متصثعدة تدى إكمث      

دى أمجثل صنثعة تلحثسبثت وتلبرتمجٌثت وتمنٌثت تٔستشعثر عن بعد وصنثعة تلخرتبط تٔمر تلذي 

ثنً عرفت بثسم نظم تلمعلومثت تلجؽرتفٌة لى ظهور نظم معلومثت جدٌدة ذتت بعد مكإمنذ ذلن تلولت 

دترة تلموترد تلطبٌعٌة فً منثطك إولد تستخدمت هذه تلنظم منذ ظهورهث فً مجثٔت تلتخطٌط و
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ستؽٕل تمثل لهذه تلموترد وتلمحثفظة علٌهث ٔطول مدة زمنٌة إجل تحمٌك أمختلفة من تلعثلم من 

 ممكنة.

معلومثت تلجؽرتفٌة على تنهث )مجموعة منظمة من وٌعرؾ معهد تلبحوث ٔنظمة تلبٌبة، نظم تل

حثسبثت تلٌة وبرتمج ومعلومثت جؽرتفٌة وموظفٌن وفنٌٌن، جمعت ٔلتمثط وتخزٌن وتحدٌد وتعدٌل 

وتموم نظم تلمعلومثت تلجؽرتفٌة بعدة مهثم منهث،  وتحلٌل وعرض تلبٌثنثت ذتت تلبعد تلمكثنً بكفثءة(.

ومعثلجتهث وعرضهث بثشكثل مختلفة. وٌمكن لنظم تلمعلومثت  تدخثل تلبٌثنثت وتخزٌنهث وتصحٌحهث

تلجؽرتفٌة تعدٌل محتوٌثت تلخرتبط وممثٌٌس تلرسم وتنشثء خرتبط مركبة وبسٌطة تلى جثنج عملٌثت 

شكثل وتحدٌد حجثم وتِبعثد وحسثج دٔٔت تلمسثفثت وتلمسثحثت وتِتجمٌع وتحوٌل ولٌثس تِ

و أجدتول  وأو رسوم بٌثنٌة أم تلنظم بتمثٌل تلبٌثنثت فً خرتبط ختٕؾ، كذلن تمووجه تلشبه وتِأ

 .و تكثر من تلبٌثنثت معث  أن تجمع نوعٌن أنصوص مكتوبة وٌمكن 

ن مث توفره نظم تلمعلومثت تلجؽرتفٌة من لدرة فً تلتعثمل مع كمٌثت كبٌرة من تلبٌثنثت إ       

ن ٌجعل منهث تلوسٌلة تلمفضلة تلتً ٌمكن تتبثعهث فً أنوتعهث وبسرعة كبٌرة من شؤنه أوبمختلؾ 

ستخدتم تمثل للموترد وتلمعطٌثت أجل ضمثن تخطٌط سلٌم وأعملٌة تلتخطٌط تلسٌثحً، وذلن من 

ٌجثد تلحلول تلمنثسبة للمشكٕت تلتً ٌعثنً منهث إن ٌسثعد فً أتلطبٌعٌة وتلبشرٌة ومن شؤن ذلن 

سثس علمً سلٌم وشثمل ٌملل من نسبة تلخطؤ فً تلعملٌة أ سهثم فً تطوٌره علىلطثع تلسٌثحة وتِ

 .خطٌطٌةتلت
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 سئلة الفصل الاولأ

 

   المإسسات السٌاحٌة  على مستوىهداف التً ٌحممها هم الأأوضح طبٌعة التخطٌط السٌاحً و 1س

 الفندلٌة.

  

 هتمام بالتخطٌط السٌاحً ( دت الى الإأسباب التً تٌة ) هنان مجموعة من الأنالش العبارة اَ 2س

 

 هً متطلبات التخطٌط السٌاحً ؟ ما 3س

 

 ٌجاز؟إللتخطٌط السٌاحً الجٌد خصائص ؟ وضحها ب  4س

 

 ......4..... 3..... 2...... 1هنان اربع علالات لنجاح عملٌة التخطٌط السٌاحً هً   5س

 

تتطلب زٌادة فاعلٌة التخطٌط السٌاحً توافر مجموعة من المبادى و المعلومات ؟ اذكرها  6س

 باٌجاز.

  

 .تتبع بشكل متسلسل خطوات عملٌة التخطٌط  السٌاحً فً المإسسات السٌاحٌة أو الفندلٌة  7س

 

 فرت لدٌن المعلومات التالٌة:اذا توإسرة الفندلٌة حسب عدد الأأ  8س

 

 2000000عدد السٌاح فً السنة  –         

 اٌام 7لامة اللٌلٌة   معدل الإ –         

 ٌوم 365مدد اللٌالً فً السنة    –         

 %80لامة  نفاق والإمعدل الإ –         

 

 ها.اعدد المستوٌات المكانٌة للتخطٌط السٌاحً موضحاا احد  9س
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 الثانًالفصل 

 المستوى الوطنًالتخطٌط السٌاحً على 

 

 مفردات الفصل

 

 الشاملعملٌات المسح السٌاحً اولاا:

 

 تطوٌرها وعلالتها بالطلب السٌاحً و المناطك التً ٌتم العمل علىأتحدٌد المنتجات ثانٌاا: 

 

 ناطك الجغرافٌة المشمولة بالتخطٌطالممومات المكانٌة وتحدٌد الم ثالثاا:

 

 

 هداف السلوكٌةالأ

 ن:أعلى رت  تلفصل سٌكون تلطثلج لثدرتءة هذت بعد ل

 ٌتعرؾ على عملٌثت تلمسح تلسٌثحً تلشثمل. – 4

 ٌحدد تلمنتجثت أو تلمنثطك تلتً ٌجري تلعمل على تطوٌرهث وعٕلتهث بثلطلج تلسٌثحً. – 2

 .ٌحدد تْعتبثرتت تلمكثنٌة وتلممومثت تلبشرٌة وتلمنثطك تلجؽرتفٌة تلمشمولة بثلتطوٌر – 3
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 عملٌات المسح السٌاحً الشامل 2-1    

 مفهوم المسح السٌاحً:  2-1-1     

ٌؽطً نشثط تلتخطٌط تلسٌثحً على تلمستوى تلوطنً عملٌة تلمسح تلسٌثحً تلشثمل للموتلع         

وتلمرتكز تلسٌثحٌة ومسح تلطلج وتلعرض تلسٌثحً، ومن ثم تلمٌثم بعملٌة تلتحلٌل للولوؾ على 

عدتد تلخطة تلسٌثحٌة تلتً تتنثول إنشطة تلسٌثحٌة، ومن ثم تلفعلٌة من تلمشثرٌع وتِ حتٌثجثتتْ

 سوتق تلسٌثحٌة بمنهجٌة علمٌة رصٌنة.تطوٌر تلخدمثت تلسٌثحٌة ومنثطك تلجذج تلسٌثحً وتِ

ٌمصد بثلمسح تلسٌثحً درتسة وتلع تلحثل لعملٌثت تلعرض وتلطلج تلسٌثحً وهذت ٌعتمد على   

حصثبٌة تلتً ٌتم جمعهث خٕل مدة تلمسح تلسٌثحً وتلتً و منثسبة تلبٌثنثت وتلمعلومثت تْ دلة وكفثٌة

ن تلمسح  تلسٌثحً ٌهتم بدرتسة لٌمة إذ إ. فً عملٌة تلتخطٌط تلسٌثحً وتطورهتعد تلركٌزة تٔسثسٌة 

ثلعوتمل تلمحٌطة  ثرٌة وتلمعثلم تلتثرٌخٌة وتلمنشؤت تلسٌثحٌة وعٕلتهث بوتمدٌر تلموتلع تلطبٌعٌة وتِ

 بهث وتلمإثرة علٌهث. 

جرتء عملٌة إن إ ،عملٌة تلمسح تلسٌثحً تلضمثن تلعملً لنجثح تلعملٌة تلتخطٌطٌة دوبذلن تع 

سثسٌة فً تلتخطٌط تلسٌثحً لكن هذت تلنشثط  تلمسح للموتلع وتلمرتكز تلسٌثحٌة من تلمرتحل تِ

وٌوتجة صعوبثت مرتبطة فً حسثبثت تلمٌم تلمنسوبة ٌتطلج توتفر تلوسثبل تلتً ٌحتثجهث تلمخططون 

للٌمً همٌة تلترتث تلطبٌعً تلمحلً وتْأعن  تلى كل مصدر له عٕلة مع تلطلج تلسٌثحً فضٕ  

 .وتثرٌخ تلمنطمة  أو تلبلد

ي بلد من أي تطور سٌثحً فً أهمٌة فمط وتنمث تعتبر جزء من أن تلمسوحثت تلسٌثحٌة لٌست ذتت إ 

   .بلدتن تلعثلم
 هداف المسح السٌاحً أ 2-1-2

 همهث:أهدتؾ لى تحمٌك مجموعة من تِإٌهدؾ تلمسح تلسٌثحً     

 جتمثعٌة وتلحضثرٌة أوتلمشثرٌع تلسٌثحٌة وبٌثن موتصفثتهث تلطبٌعٌة وتْ تحدٌد تلمنثطك -1

 .ثرٌةوتِ

  .هم تلمشثكل وتلمعولثت تلتً توتجة عملٌة تلتطور تلسٌثحًأمعرفة  -2

   لثلٌم من حٌث تلتركٌج تحلٌل وترتبط بعض تلعوتمل تلمتدتخلة فً تلمنثطك أو تِ تلتوصل تلى -3

 لتصثدٌة وتلثمثفٌة تلمشتركة.جتمثعٌة وتْتلدٌموؼرتفً للسكثن  وتلبٌبة تْ

 ستٌعثبٌة للمرتفك تلسٌثحٌة تلتً سٌتم تنشثإهث. تحدٌد تلطثلة تْ -4

 مراحل المسح السٌاحً: 2-1-3

  :للمسح تلسٌثحً ثٕث مرتحل تسثسٌة هً      

 مرحلة مسح الطلب السٌاحً:أ ــ 

 :، نوعٌن من هذت تلطلج همثن هذة تلمرحلة مسح تلطلج تلسٌثحًتتضم  

 السٌاحة الداخلٌة والسٌاحة الخارجٌة  

ن تلهدؾ من مسح تلسٌثحة تلدتخلٌة أو تلطلج تلدتخلً هو تلتوصل تلى تمكثنٌة رفع مستوى إ     

تلطلج تلسٌثحً عن طرٌك رفع تلمستوى تلمعثشً تي دخول تلموتطنٌن وتحمٌك تلرفثهٌة لكثفة تفرتد 

تلمجتمع وكذلن مسح تلطلج تلخثرجً بهدؾ تلتوصل تلى طثلة تلمرتفك تلسٌثحٌة وخثصة تمكثنٌة 

لتوصل تنشثء وبنثء مرتفك سٌثحٌة تضثفٌة لسد تلحثجة أو تطوٌر تلمرتفك تلسٌثحٌة تلحثلٌة وكذلن ت

م أجلهث تلسثبح تٔجنبً هً هل تلمنتجثت تلترفٌهٌة أتً من ؤتلدوتفع وتٔهدتؾ تلتً ٌ تلى معرفة

لهذت فثن تلخدمثت وتلتسهٌٕت تلسٌثحٌة تختلؾ ث م تٔنشطة تلثمثفٌة وؼٌرهأخٌة ثثر تلتثرٌتلمعثلم وتَ

 .خثرجٌث  م كثن دتخلٌث  أأسوتء بثختٕؾ نوعٌة تلطلج 
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جمثلً للسٌثح تلوتفدٌن وتلذٌن ن مفهوم تلطلج هو عبثرة عن تلعدد تْإوبنثء على ذلن نجد     

لى إفثلطلج تلسٌثحً هو لٌثس حركة تلتدفك تلسٌثحً  ،ٌستفٌدون من تلخدمثت وتلتسهٌٕت تلسٌثحٌة

  .تلمنثطك تلدولٌة

بثلبٌثنثت وتلمعلومثت  وعلٌه تبرز تهمٌة تحصثءتت تلطلج تلسٌثحً تلذي ٌزود تلمخططٌن تلسٌثحٌٌن

وتلحمثبك وتٔرلثم عن تلنشثط تلسٌثحً بهدؾ تحمٌك تٔنتعثش تلسٌثحً من خٕل تلتخطٌط تلمثبم على 

 أسس صحٌحة .

جهزة تلتخطٌط وتلمخططٌن تلسٌثحٌٌن وضع سٌثسة وتضحة لٕفثدة منهث ومن تلضروري أوعلى      

ق وعثدتت تلسٌثح وتلتنوٌع تلمتعدد ٔشكثل تلتركٌز على تلتؽٌرتت تلهثمة تلتً تدخل على تذوت

تللذتن  ل فً لطثع تلموتصٕت وتٔتصثٔتؼرتض تلسٌثحة تلمطلوبة ووسثبل تٌٔوتء وتلتمدم تلهثبأو

لى مستوى تلخدمثت تلممدمة ع ثرإصعوبثت تلمسثفة وخلك نوعث  من تلحركة تلسٌثحٌة تلنشطة و ٔزتأ

 .للسٌثح

سثسٌة لكل بلد أو تللٌم أو منطمة أو شركة أو شخص أرورٌة وتت تلسفر مسؤلة ضءحصثأن إ     

درتسة وتخطٌط وتطور تلسٌثحة. وعلى ضوء ذلن ٔبد من تلرجوع تلى بعض تلمعلومثت بٌرؼج 

نفثق تلسٌثحً ونوع تلخدمثت وتلتسهٌٕت تلتً سثسٌة تلمتعلمة بثلسٌثح وهً توزٌع تلسٌثح حسج تْتِ

  .لثمة بهثٌوتء وتلمنشؤت تلتً ٌرؼج تلسثبح تٌِْرؼج تلسٌثح بهث وكذلن نوعٌة ت

ربعة أحصثبٌة تلمتعلمة بمسح تلطلج تلسٌثحً تتكون من ن عملٌة جمع تلبٌثنثت وتلمعلومثت تْإلذت ف

 :سثلٌج وهً كمث ٌؤتًأ

 ٌوتءسلوج سجٕت تْأ -4

ذ هنثن عدة إٌوتء عدتد تلسٌثح عن طرٌك سجٕت مإسسثت تْأسلوج لمٌثس ٌستخدم هذت تِ     

خص لدرة هذت تٔسلوج على ت وعلى تِتحصثءستخدتم سجٕت تٌٔوتء كؤسثس لجمع تْإمزتٌث من 

حجثم كبٌرة جدت  من شركثت تلسٌثح فثلحجم تلحمٌمً للسٌثحة عثدة ٌمثس بعدد تللٌثلً تلسٌثحٌة ألٌثس 

تللٌثلً ) ٌوتءت تْءتحصثإذ ٌمٌس هذت تٔسلوج إأو بعدد تلوتفدٌن حضورٌث  فً معدل طول تٔلثمة 

 .لثمة فً تلمنطمة تلسٌثحٌة( مبثشرة وكذلن طول تْسٌثحٌةتل

 حصثءتت منثفذ تلحدودإسلوج أ –2

، وٌفضل تلتدلٌك جثنج للبلدً ٌموم بهث تلسٌثح تِسلوج بعدد تلزٌثرتت تلتٌزودنث هذت تِ       

 طة تلتدلٌك على تلحدود مثثوتن تتضمن تلمعلومثت بوس .ٔؼرتض  تلتسهٌٕت تن ٌكون مختصرت  جدت  

 -ٌؤتً:

 .تمٌز موتطنً تلبلد عن تلبلدتن تٔجنبٌة –

 .تمٌز تلمسثفرٌن تلمثدمٌن بهدؾ تلهجرة أو تلحصول على وظٌفة –

  .لزوترت جنسٌة لثمة تٔصلً أوتحدٌد تدق لبلد تْ –

  .للزٌثرة تحدٌد تلؽرض تلربٌس –

 .لثمة تلزوتر تلفعلٌة أو تلمتولعةإكثر لطول أتحدٌد  –

همٌة معرفة أتحدٌد وتسطة تلنمل تلتً ٌستخدمهث تلزوتر عند مركز تلدخول ؤ بد من تٔشثرة تلى  –

من  تلبلد من ممومثت سٌثحٌة متعددة وتسهٌٕت متطورة وذلن هحجم تلذروة تلسٌثحٌة لمث ٌتمتع ب

 .ستمثرة تلمسح تلسٌثحًإخٕل 
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 تسلوج تٔنفثق تلسٌثحً: - 3

تلتدلٌك على تلحدود أو تلمطثرتت  سثطةنفثق مبثشرة بوسلوج بصعوبة لٌثس تٌْتصؾ هذت تِ      

ن إأو بوتبثت تلدخول تٔخرى وتلتً تعطً عدد تلزوتر تلوتصلٌن وأحصثءتت تللٌثلً تلسٌثحٌة ؼٌر 

من دلة تمدٌرتت  سلوبث  عملٌث للتثبٌتأ بٌن تحركثت تلسٌثح وثمثفتهم لد تعتبر  رتبثطوجود عوتمل تْ

  .نفثقتْ

جهعزة تلسعٌثحة تلرسعمٌة أخعرى معن تلتمعدٌر تمعوم بهعث أسعثلٌج تلمسعح تلسعٌثحً لوسعثبل أوتستخدم      

نفعثق تلسعٌثحً بضعرج ععدد تللٌعثلً جمعثلً تْإحصثء تلمركزٌة وتلبنعن تلمركعزي وٌحسعج تْ كدوتبر

تٔنفثق تلٌومً  أو فً تلزٌثرة تلوتحدة وهذه تٔرلثم بثلٌوم أو تلزٌعثرة تلسٌثحٌة أو تلوتصلٌن فً معدل 

نفسهم عن تنفثلهم أ رٌتم تلحصول علٌهث لمسح تلبٌثنثت وٌتضمن تٔسلوج تلمبثشرة تحٌثنث  بسإتل تلزوت

نفثق فعً تلٌعوم أو فعً تلزٌعثرة معن وتلعع سعجٕت سلوج ؼٌر تلمبثشر على تمدٌر رلم تْبٌنمث ٌشمل تِ

 .نثدق وتلمطثعم ومإسسثت تلنمل تلمحلٌةتلف

 تسلوج تلمعثٌشة: – 4

مسح  هتسلوج تلعٌش من لبل تلسٌثح فٌتضمن فٌ المحور الاولسلوج على محورٌن ٌستند هذت تِ      

مبثشر وممثبلة عٌنثت من تلزوتر وٌوتجه هذت تٔسلوج مشكلة تعدد تللؽثت تلتً تعد من معولثت 

  .دلة حسثج تٔنفثق تلسٌثحً من لبل تلسٌثح جرتء تلممثبلة وكذلن عدمإ

فٌتعلك بسكثن تلمنطمة تٔصلٌٌن وذلن من خٕل عملٌة تلمسح للمنطمة وتمكثنٌة  المحور الثانًمث أ    

، لكن كثٌر من تلسكثن فً بعض تلمنثطك ٔ ٌرؼج فً عملٌة تلتطوٌر حٌة فٌهثتطوٌر تلموتلع تلسٌث

 .حٌثنث  أجتمثعٌة وتلحضثرٌة أو تلبٌبة عرتؾ تْتلمٌم وتِ تتعثرض مع هنهث حسج رتٌتلسٌثحً ِ

فمد ٌرؼج تلسكثن فً تؽٌٌر تلوسثبل تلمستخدمة فً حٌثتهم تلٌومٌة وتلمعٌشٌة ولكن ٌٔرؼبون فً 

لجدٌدة من لبل نتشثر تلمٌم تإمن ظثهرة  ةجتمثعٌة تلمتؤتٌعملٌة تلتؽٌٌر تلفكري ضمن تلمٌم وتلعثدتت تْ

 .تلسٌثح مستمبٕ  

 مرحلة مسح العرض السٌاحً     -ب 

درتسة عثمة لكثفة تلممومثت وتٔمكثنٌثت تلطبٌعٌة وتلبشرٌة نه )ؤٌعرؾ مسح تلعرض تلسٌثحً ب     

ظوتهر تلمحٌطة بثلمنطمة ذتت تلعٕلة بثلمطثع تلسٌثحً طبمث  لٕسس تلعلمٌة وتلمنظمة لدرتسة كثفة تل

 .(تلسٌثحٌة

وتلمعلومثت عن تلموترد تلطبٌعٌة وؼٌر تلطبٌعٌة تلحجر تٔسثس لنجثح تلخطة وتعد دلة تلبٌثنثت       

وتلعملٌة تلتخطٌطٌة و تعد عملٌة مسح تلعرض تلسٌثحً من تلمرتحل تٔسثسٌة فً تلتخطٌط تلسٌثحً 

وٌدخل تلمسح تلسٌثحً كخطة ربٌسٌة فً تحدٌد تٔمكثنثت تلسٌثحٌة فً تلبلد ومث ٌمتلكه من ممومثت 

 .ختصثصثتنهث تعتمد على عدد كبٌر من تلمختصٌن فً مختلؾ تْإلهذت فسٌثحٌة و

ولكن مع هذت فمد تختلؾ تلمسوحثت للعرض تلسٌثحً بثختٕؾ تلموتلع وتلمنثطك تلسٌثحٌة وتتبع 

، فثنهث لعرض تلسٌثحًختلفت وجهثت تلنظر فً تلمسوحثت لأن إخرى وأطرق متعددة من منطمة تلى 

 .ى خبرة ودرجة تلدلة فً تلتدرٌج تلمهنً للمسإولٌن عن تلتخطٌطولى علتعتمد بثلدرجة تِ

لعرض تلسٌثحً ٌعتمد على ت فً تلمسوحثت تلسٌثحٌة هنسٌر علٌ فثن تلمنهج تلمحدد تلذي هوعلٌ

 -:مثٌثتً

 السٌاحً: ذبالامكانات التجهٌزٌة للج 

  .بثلجثذبٌثت تلسٌثحٌة وهًوتشمل تٔمكثنثت تلتجهٌزٌة كثفة تلممومثت أو تلفبثت تلتً لهث عٕلة     

 -تلجثذبٌثت تلثمثفٌة  وتشمل: –أ 
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لوؾ كثلتصثمٌم تلمعمثرٌة تلعربٌة ؤوؼٌر تلم هكتشثؾ تلفرٌد من نوعؼرتبة تلطرتز تي جثذبٌة تْ – 4

  .وتٔسٕمٌة للمسثجد وتلممثمثت وتلمؤذن وتٔدٌرة وؼٌرهث

إهث حسج تلفترتت وتلعصور تلمختلفة وونشزٌثء وخصثبصهث وٌشمل تلمسح فٌهث نوع تِتٔزٌثء  –2

 .وكذلن تلفلكلور وتلحرؾ تلتملٌدٌة

همٌتهث ألجمٌع تلعتبثت تلممدسة وكذلن نوعٌة طرتزهث و وشثمٕ   ث  وٌكون تلمسح عثمتلدٌن  –3

درتسثت مسحٌة عن تلموتسم تلدٌنٌة ذروة تلحركة تلسٌثحٌة  فضٕ  عن تٔللٌمٌة وتلدولٌة  وشهرتهث

 تلدٌنٌة.

شهورة كن تلعرٌمة وتلرموز تلتذكثرٌة تلمثموتتضمن مسوحثت عن تِثثر تلتثرٌخٌة تَــ 4

 .عن مكثنتهث تلدولٌة وتٔللٌمٌة ُوخصثبصهث وتثرٌخ نشوبهث فض

  ،وتشمل مسوحثت عن تلمنجزتت تلعمرتنٌة وتلنهضة تلعلمٌة فً كثفة تلمطثعثت :تلثمثفة تلمعثصرة –5

 .تلسٌثحٌةثٌرهث على تلبنٌة ؤوت

 الطبٌعً وتشمل ما ٌاتً: ذبالج –ب 

 شكال سطح الارض( أرض )طوبغرافٌة سطح الأ -اوَ

تولٌع رض من تلموتضٌع تلمهمة فً تلدرتسثت تلمسحٌة ٔختٌثر وتعتبر طوبؽرتفٌة سطح تِ      

وتلودٌثن وتلهضثج  شكثل سطح تٔرض هً تلجبثل وتلسهولأهم أو هتلمشروع تلسٌثحً ونجثح

 .ىوكذلن تلصحثر

من عوتمل تلجذج تلسٌثحً ولهذت  ُفثلمنثظر تلطبٌعٌة تلتً تتصؾ بهث تلمنثطك تلجبلٌة تعتبر عثم    

ن تلدرتسثت تلسٌثحٌة دتبمث تركز على نوعٌة تلجبثل وتربتهث ومدى صٕحٌتهث لٕنشثء وتلنمل ؤف

 .(رضٌةبثلتضثرٌس تِرض )ٌة تِولد ٌطلك على موضوع طوبؽرتف .وتلخدمثت تٔخرى

كثر تلتضثرٌس مٕبمة لتخطٌط مدٌنة أو مولع سٌثحً هً تلتضثرٌس تلتً ٌترتوح تنحدتر أو أن أو   

( وٌجج تن  %30)  ـ( تمث فً تلمنثطك تلجبلٌة فٌترتوح تلمٌل ب %10( تلى ) 0.5مٌل سطحهث من )

( %0.5) حدتر أو تلمٌل تي تلتً هً تلل منٌإخذ بنظر تٔعتبثر بثن تلتضثرٌس تٔرضٌة تلملٌلة تٔن

رضٌة تلشدٌدة تٔنحدتر أو تلمٌل ستصٕح تلتضثرٌس تِأمث أتلتصرٌؾ تلسطحً للمٌثة تعرلل تنظٌم 

ثء  ؤ ٌوجد فً تلتطبٌك ٌعرلل حركة تمكثنٌة تلوصول وسٕمة تلنمل وترفع من تكثلٌؾ تٔنش هفثن

رتضً تلمخصصة للمبثنً وتلمرتفك مثلة ٔستصٕح تلتضثرٌس فً تِأتلعلمً لتخطٌط تلمدن 

من عوتمل تلجذج تلسٌثحً وذلن لمث ٌمتثز ُ ففً تلعرتق ٌعتبر تٔللٌم تلشمثلً عثم .تلخدمٌة تلعثمة

على لمة أولٌس للحصر فهنثن  وعلى سبٌل تلمثثل .به من جبثل عثلٌة ومنثظر جمٌلة ومنثخ سٌثحً

م فوق سطح  3607ربٌل حٌث ٌبلػ ترتفثعهث حوتلً أجبلٌة فً تلعرتق هً جبثل حصثروست فً 

 تر.م 2620 تلبحر وكذلن جبل بٌرة مكرون فً تلسلٌمثنٌة وٌبلػ ترتفثعة بحدود

رض لٕؼرتض تلسٌثحٌة وتلتً تخصص ستعمثٔت تِرض ِشكثل سطح تِأهمٌة أومن هنث تظهر 

رتضً تلتً عن تِ ُرض للخدمثت تلعثمة وتلخثصة تلمتعلمة بثلمشروع تلسٌثحً فضجزتء من تِأ

 .لهث عٕلة بثلنمل وتلمرور وتلمتنزهثت وحدتبك تلحٌوتنثت وتلمٕعج وتلدوتبر ذتت تلعٕلة بثلمشروع

 المسطحات المائٌة  ثانٌاا:

 :تلسٌثحً للمسطحثت تلمثبٌة وهً كمث ٌؤتً وتشمل درتسة تلمسح    

  .وتره( وتِصطنثعٌة)تْ و تلبحثر وتلبحٌرتت تلطبٌعٌة –أ 

 .هثر وتلجدتولنتِ –ج 

 .تلعٌون تلطبٌعٌة وتلمعدنٌة –ج 

  :تٌةوتتم تلدرتسة تلمسحٌة لبعض تلمصطلحثت تلمثبٌة حول تلنمثط تَ
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 .درجة تدفك تلمٌثه -

 .درجة حرترة تلمٌثه -

 .بحثر وتلبحٌرتت وسوتحلهثعرض تل -

 .سرعة وترتفثع تٔموتج -

 نوعٌة وكثثفة تلمعثدن فً تلمٌثه ) تلعٌون تلمعدنٌة ( -

 تلثروة تلسمكٌة ومدة تلحٌثة فٌهث -

 .درجة تلتلوث -

 النباتات والغابات الطبٌعٌة  ثالثاا:

فلمد تهتمت تلدرتسثت  .ٌشكل تلؽطثء تلنبثتً وتلؽثبثت تلطبٌعٌة عثمٕ  مهمث فً تلجذج تلسٌثحً      

تلمسحٌة بدرتسة تلنبثتثت وتلؽثبثت وكذلن مدى تمكثنٌة نجثح بعض تلمؽروسثت أو تلتشجٌر ضمن 

 .تلمولع تلسٌثحً

همٌة تلدرتسة لنوعٌة تلمؽروسثت ومدى صٕحٌة تلتربة تلمٕبمة وتلمنثخ تلمٕبم لهث وذلن أتً ؤوت   

جمثل تلطبٌعة كمث تنهث تعتبر  فضٕ  عن لمث لهث من فوتبد متعددة منهث مصدتت للرٌثح وتنمٌة تلهوتء 

 .شعة تلشمس وتلرٌح تلضثرةأعثمل ولثٌة من تلضوضثء و

 :ٌؤتً ؼرتض تلسٌثحٌة ٌجج مرتعثة مثوعند درتسة تلموتلع وتحدٌدهث لٕ

 طبٌعة تلتربة ونوعٌتهث -

 .نوتع نمو تلنبثتثت وتلمؽروسثتؤب هطبٌعة تلمنثخ ومدى عٕلت -

عتبثرخصثبص تلمولع فعند تلمٌثم بثنشثء نظثم أو شبكة تلمؽروسثت تلخضرتء ٌوخذ بنظر تِ      

لهوتء تلنمً أو تلبحٌرة وتلجبثل و تتجثة ولوة تلرٌثح تلتً تحمل من نثحٌة تلبحر إرضً مثل تِ

ثٌر تلرٌثح تلضثرة ٌجج تن ٌتم تنشثء منثطك شرٌطٌة خضرتء مرتبة فً ؤولحمثٌة تلمولع من ت

نهثر وتلبحٌرتت تحدد موتلع وفً تلموتلع تلتً تمع على سوتحل تِ .تجثة تلعمودي على تتجثه تلرٌحتْ

 .تلنبثتثت وتلمتنزهثت تلعثمة بثلمرج من تلمثء

 المناخ بعاا:را

همٌة أحد تلعنثصر أو تلفبثت تلطبٌعٌة تلتً تدخل فً عملٌة تلمسح تلسٌثحً وتبرز أٌعد تلمنثخ      

كثنت طبٌعٌة أو من صنع أمكثنٌة تٔستفثدة من تلمصثدر تلسٌثحٌة سوتء إهذت تلعثمل فً كونه ٌحدد 

لى تلموتلع تلسٌثحٌة تلممثمة عستؽٕل بعض إففً ظل تٔحوتل تلجوٌة تلمرٌحة فمط ٌمكن  .تٔنسثن

( هذت من جهة ومن جهة و تلشوتطى وتلؽثبثت ،تلجثذبٌثت تلطبٌعٌة )كثلجبثل، وتلبحثر، وتلبحٌرتت

ثثنٌة تعتبر تٔحوتل تلجوٌة وتلمنثخٌة نفسهث من شمس مشرلة وهوتء نمً للٌل تلرطوبه ودرجثت 

 .وتلع تلسٌثحٌةحرترة معتدلة من تلعوتمل تلمسثعدة فً تنمٌة ودٌمومة تلم

 ُذت تعتبر عثمإوٌعد تلمنثخ عثمٕ  مهمث  فً تلعمرتن وتخطٌط  تلمدن وتلموتلع تلسٌثحٌة وخثصة      

 ضمن مفثهٌم تلجؽرتفٌة تلعمرتنٌة أو تلحضرٌة  هدرتجإمن عوتمل تلتشكٌل وتلذي ٌمكن 

هم أمكونثته ومن  همٌة درتسة تلمنثخ ضمن تلمنظور تلسٌثحً من خٕل عنثصر تلمنثخ أوأتً ؤوت

  :ٌؤتً عنثصر تلمنثخ وتلتً تدخل ضمن تلمسوحثت هً مث

 .درجة تلحرترة وتٔشعثع تلشمسً -

 .نسبة تلرطوبة -

 .سرعة تلرٌثح -

 .ت تلمنثخوتثدرجة نم -
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  ًالامكانٌات الحالٌة أو التجهٌز الفعل 

 تَتٌة:سس وٌإخذ فً تٔعتبثر ضمن هذه تلمرحلة تِ     

 وتشمل على مث ٌؤتً:  :وتلوصولحرٌة تلنمل  –أ 

وطرق تلموتصٕت كثلسكن تلحدٌدٌة وتلمطثرتت تلدولٌة  ةوتلوطنٌ ةتصثٔت تلعثلمٌتْ .4

 وتٔللٌمٌة.

 .تصثٔت وٌمصد بهث تلطرق تلدولٌة وتلوطنٌة ووسثبل تلنمل تلمختلفةسس تْأ .2

 .تً منهث تلسثبحؤتلمسثفثت تلتً ٌ .3

 .لمرتكز تلمدنٌة ومنثطك تلجذج تلسٌثحًوهً تلمسثفثت بٌن تتلدتخلٌة  تلمسثفثت .4

 .سعثر بثلنسبة للطلج تلسٌثحًة تِمرون .5

 تلتً تعتمد على تٔتفثلٌثت وتلتعثون تلسٌثحً وكثٌرت      تسهٌٕت تلنمل وتلموتصٕت تلحدٌدٌة .6

 .مث تعتمد على عٕلة تلدول مع تلدول تٔخرى    

           لتسهٌٕتت –ج   

  :ٌؤتً وتشمل مث

 .وذلن  بوجود  تلنشثطثت تلسٌثحٌة تلبحرٌة :تلمنتجعثت تلبحرٌة  .4

 فضٕ   .وذلن لوجود تلرٌثضة تلشتوٌة ومث تحتثجه من وسثبل مٌكثنٌكٌة :تلمنتجعثت تلجبلٌة  .2

 .كونهث تصٕ  منتجثت صٌفٌةعن      

 :تلمنتجعثت تلمنثخٌة وتلحرترٌة .3

 وتلنمعل تلخعثص وتمكثنٌعة تحضعٌر محطعثت وورشوسثبل تلنمعل تلععثم تلنمل تلدتخلً ــ  بتوفر  .4

 تلتصلٌح.

 وذلن بثجرتء مسح مٌدتنً لعدد تٔشخثص تلعثملٌن فً تلمطثع تلسٌثحً :تلخدمً تلفنً تلمٕن. 5

 وكذلن مستوى تلتدرٌج وتلتؤهٌل تلسٌثحً.    

 مكثنٌة جردهث إوتشمل كثفة تٔحتفثٔت وتلعروض تلمسرحٌة وتلمعثرض و :تٔحدتث تلثمثفٌة. 6

 فً عملٌة تلتجهٌز تلفعلً للعرض تلمسرحً. 

 تلموتسم تلرٌثضٌة وإمكثنٌة تلطثلة تٔستٌعثبٌة فً هذه تلموتسم. .7

 تنشٌط وتلع تلتروٌج تلسٌثحً على تلمستوى تلوطنً وتلدولً. .8

 التجهٌز أو الموارد التكتٌكٌة        

تلمرحلة بعد جرد كثفة تلفبثت أو تلعوتمل تلتً لهث عٕلة بثلجثذبٌثت تلطبٌعٌة وكذلن  هتً هذؤوت    

وهً  –لى تلمرحلة تلتكتٌكٌةإبثلعنثصر أو تلفبثت تلخثصة بثمكثنٌة تلوتلع تلحثلً ٔبد تن نتطرق 

 :تًؤٌ تلمرحلة تلتخطٌطٌة فً تلمسح تلسٌثحً وتشمل مث

 مكانٌة العمل           إ –أ 

نوتع تلخطط تلسٌثحٌة ووسثبل تنفٌذهث وتشتمل طثر تلبٌبً ِل ضمن تْــــمكثنٌة تلعمإوتشمل      

 :ٌؤتً على مث

تحدٌد تٔهدتؾ تلعثمة للتطور تلسٌثحً على مل تلخطة تلوطنٌة توتش :تلخطة تلوطنٌة تلسٌثحٌة .4

 طثر تلوطنً وتلتخطٌط تلشثمل.ضمن تْ وتلنهضة تلسٌثحٌة 

ٌتم فً ذلن وضع تهدتؾ خثصة لتطوٌر تلمطثع تلسٌثحً و :تلمنطمٌةتلخطة تٔللٌمٌة أو  .2

  .ضمن تلبلد أو تلمنطمة

 .تنظٌم تلسٌثحة تلوطنٌة .3
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     تلتنشٌط وتلدعم لدوتبر تلتروٌج فً تلخثرج وتشمل دعم وتنشٌط وتوزٌع دوتبر تلدعثٌة ومكثتج  .4

  .بلدن تلتروٌج تلسٌثحً للتزوٌد تلمكثتج بذوي تٔختصثص فً ف فضٕ  عنتلسفر توزٌعث  جٌدت  

ضمن تٔستٌرتد تٔخرى وٌعنً عٕلة تلدولة تجثرٌث  مع تلدول  :تلشبكة تلتجثرٌة تلخثرجٌة .5

 .وتلتصدٌر تلسٌثحً

وٌتم فً ذلن وضع تسس وتسثلٌج تكتٌكٌة لمستلزمثت تسترتتٌجٌة للنمل وتلموتصٕت  سٌثسة تلنمل .6

 للمستمبل.على تلضوء تلحثلً 

 الوسائل  –ب 

كثفة تلمعلومثت وتلبٌثنثت تلمتعلمة عن دوتبر تلسٌثحة ومدى فعثلٌة هذه تلحصول على  وٌتم هنث      

تلدوتبر فً تلنشثط تلسٌثحً وكذلن تلوصول تلى توفٌر تلكثدر تلمتخصص فً إدترة تلفنثدق وبمختلؾ 

فً تلتموٌل موجود من فبثت وعوتمل سٌثحٌة ومع تمكثنٌة تلدول  هو تلمستوٌثت متوتزنث  مع مث

 .تلحكومً أو تلخثص

 الامكانٌات العالمٌة للمنطمة أو الاللٌم أو البلد   –ج 
ٔبد من تٔشثرة تلى كٌفٌة نجثح وتشؽٌل تلمرتفك تلسٌثحٌة عندمث تتشثبه تلموتلع  ةوفً هذة تلفمر    

 مث وهذت .تلسٌثحٌة من حٌث تلمنثخ أو تلجثذبٌثت تلطبٌعٌة أو تلتثرٌخٌة أو تلدٌنٌة  وتٔجتمثعٌة تحٌثنث  

ٌث هنثن تشثبه فً حتفرٌمٌث  بلدتنتسٌث أو  مثل بلدتن تلوطن تلعربً لبلدتن نرته وذكرنثه سثبمث بثلنسبة

 ً.كثفة تلنوتح

 

                                                بالطلب السٌاحً            علالتها ٌرها والمناطك التً ٌتم العمل على تطو او تحدٌد المنتجات 2-2

 
 تطوٌر الخدمات السٌاحٌة     2-2-1 

 
 تمٌزةحدى الخدمات السٌاحٌه المٌوضح ا  1-2شكل                                   

تن نجثح صنثعة تلسٌثحة ٌعتمد بثلدرجة تٔولى على نوعٌة تلخدمثت تلسٌثحٌة ومدى تطور       

 تعٕه. 4-2وكمث فً تلشكل  .تلعصر وبمث ٌتٕبم مع طبٌعة وذوق تلمستهلن تلسٌثحً

تلطلج ٔسثسٌة لدٌمومة تلجذج تلسٌثحً )تن عملٌة تلتخطٌط للخدمثت تلسٌثحٌة هً بمثثبة تلدعثمة ت

 .فً معظم تلموتسم( تلسٌثحً

ومن هنث تؤتً تهمٌة بنثء وتطوٌر تلخدمثت مع تلتصثمٌم تلهندسعٌة للمرتفعك تلسعٌثحٌة فعً تلمنعثطك     

من تلنوتحً تلطبٌعٌة وتٔجتمثعٌة وكثفة تٔمكثنثت تلمتعلمة بثلوتلع تلحثلً تلممكن وتٔسثلٌج تلمتخعذة 

تء تلخطط تلسٌثحٌة تذت تتم وفك ذلن عملٌة تحلٌل تلبٌثنثت وتلمعلومثت تٔحصثبٌة وتصنٌفهث ومن ٔجر
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ثم تنظٌمهث وتبوٌبهث فً جدتول معٌنة خثصة ومعدة لهذت تلؽرض، ومن ثعم تجعرتء تلموتزنعة فعً تتخعثذ 

ط أو تلمرٌج. تن تلمرترتت تلتخطٌطٌة تلكفٌلة بتحمٌك تٔهدتؾ سوتء كثنت على تلمدى تلبعٌد أو تلمتوس

مسعؤلة تلتخطعٌط تلمععولعً للمرتفعك وتلمصععثٌؾ تشعمل تحدٌعد طععرق تٔسعتخدتم تلمعمععول للؽعرض تلععذي 

 ٌهدؾ تلٌه تنشثء تلمرتفك أو تلمركز تلسٌثحً.

 .لتطوٌر فً عملٌة تلتصنٌع وتلتكنولوجٌثت كذلن ٌعود سبج تطوٌر تلخدمثت تلعثمة تلى حركة   

سثبمث على تٌٔوتء وتلطعثم فمط دون تلنظر تلى تهمٌة تلحثجة تلى تذت تلتصرت تلخدمثت تلسٌثحٌة 

 .(تعتبر جزء من حثجة ورؼبة تلسثبح، وكذلن من ترتٌثده ثثنٌة )تلمعثودة تلخدمثت تلتً

ٌثح وتتخثذ تٔجرتءتت تلكفٌلة ضمن ـــتلدول وتلمنثطك لجذج تلس سة بٌنــتلمنثف كذلن ظهور

 .نوعٌة تلخدمثت وتلوصول تلى تلتوزٌع تٔمثل لهثسوحثت تلسٌثحٌة لؽرض تطوٌر ــتلم

ومن ثم دخلت فكرة تلتطوٌر للخدمثت تلسٌثحٌة تلعثمة فً مجثل تلتخطٌط لذت ٔ بد من توضٌح تنوتع 

 .تلخدمثت تلسٌثحٌة تلتً تشملهث عملٌة تلتطوٌر وذتت تلعٕلة بثلطلج تلسٌثحً

تلخدمثت تلمترتبطة وتلمكملة تلوتحدة  من ةة كنشثط أو صنثعة تتكون من مجموعتن تلسٌثح    

، تذ تن تلنشثط تلسٌثحً ٌعتمد كلٌث  على وجود ممومثت جذج سٌثحة طبٌعٌة ٔنهث تعتبر ىلٕخر

، تذ رجذج مإثرة وفعثلةــــلتً تمتلن عنثصة تلمصد تــــتلمحرن تلربٌسً لجذج تلسٌثح بثتجثة جه

( من تلسٌثح ٌتنملون من بلد تلى تخر بمصد زٌثرة تٔمثكن  %35مث نسبته ) تٔحصثبٌثت تن تثبتت

 .تلطبٌعٌة وتلمعثلم تلسٌثحٌة وتلترتثٌة وتلتثرٌخٌة

تلطبٌعً وتلمعثلم  ٌسثعد على تبرتز تهمٌة تلجذج تلسٌثحً هتمث بشثن تلعرض تلثثنوي فثن      

 تلسثبح ن كٕ من ؤن تلمول بثثرٌة وبٌعهث فً تلسوق تلسٌثحٌة، ومن هذت تلمنطلك ٌمكَتلتثرٌخٌة وت

وتلزتبر بحثجة مثسة تلى تلتفثعل وتلتكثمل بٌن مجموعة تلخدمثت تلمكونة للعرض تٔسثسً وتلثثنوي 

 .ة نسمٌهث صنثعة تلسٌثحةبحد سوتء لٌنتج عن ذلن صنثعة مرك على

ٌة فعثلة تسهم تسوٌم تٔدترتت تلسٌثحٌة وتلفندلٌة تلى تلتعثون وتلتنسٌك بمصد وضع خطة دفعوهذت مث ٌ

وتلتشثبن تلمطثعً مع تلمطثعثت تٔخرى كثلزرتعة وتلصنثعة  تلصنثعة من جهة هفً تطوٌر هذ

 .وتلخدمثت تلتجثرٌة وتلبنون وتلمستشفٌثت وشركثت تلتثمٌن من جهة تخرى

لحفثظ على ممومثت تلجذج تلسٌثحة تلطبٌعٌة ومن جهة لتلفندلٌة  و لذلن تسعى تلمإسسثت تلسٌثحٌة

 -:لثثنوي وهًتعمل على تطوٌر تلخدمثت تلسٌثحٌة تلمكونة للعرض تلسٌثحً تتخرى 

 خدمات الالامة والاٌواء       -1

ثلفنثدق بسثبح وتلمتمثلة تمدم هذه تلخدمثت من لبل لنوتت متعددة وبؤشكثل مختلفة حسج رؼبة تل   

 : بثنوتعهث

 .كثلفنثدق تلتجثرٌة  وتلفنثدق تلسٌثحٌة وحسج درجثتهث تلمعروفة 

 خمس نجوم( فنثدق تلدرجة تلممتثزة ) –أ 

 ( نجوم تربعفنثدق تلدرجة تٔولى ) –ج 

 ( نجوم ثٕثهفنثدق تلدرجة تلثثنٌة ) –ج 

 فنثدق تلدرجة تلثثلثة )نجمتثن(  –د 

 ( نجمة وتحدةفنثدق تلدرجة تلرتبعة ) –ـه

تعتٌثدٌة وبسٌطة جدت حٌث  فنثدق تلشعبٌة وهذة تلفنثدق تمدم خدمثتمن تلفنثدق هً تلخرآوٌوجد نوع 

 .م وطبٌعة تسعثرهث وهً ؼٌر مصنفةبتتٕ
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 : فنادق راكبً السٌارات وتسمى بالموتٌلات -2

ثدٌث على ــعتٌإٌثرتتهم تلخثصة وتمع ـلرتكبٌن لستٌثح ــوهذت تلنوع من تلفنثدق ٌمدم خدمثت للس     

 تلتً تربط تلمدن تلكبٌرة مع بعضهث تلبعض.  تلطرق تلسرٌعة

 المنتجعات: -3

ل فترة تلصٌؾ خذ هذه تلمإسسثت تلعمل تلرسمً وتسمى تلفنثدق تلتً تعمل خٕؤمث ت ؼثلبث      

مث تلفنثدق تلتً تعمل خٕل فترة تلشتثء تسمى بثلفنثدق تلشتوٌة أ( ثٌؾتلمصبثلفنثدق تلصٌفٌة )

وحثجثت  وتتمركز بثلمرج من منثطك سموط تلثلوج حٌث تمدم خدمثت خثصة تتٕءم ()تلمشثتً

 ُ، على سبٌل تلمثثل مشثهدة سموط تلثلوج وتلمنثظر تلخٕبة تلمكسوة بثلثلج فضلٌهثإتلسٌثح تلمثدمٌن 

 ؼرتض تلتزحلك على تلجلٌد.عن تلسٌثح تلمثدمٌن ْ

 :المخٌمات -4  

 ورؼبثت تلسٌثح تلمثدمٌن تلى منطمة تلمخٌم ومن تلعوتمل تٔسثسٌة مبوتمدم خدمثت تعتٌثدٌة تتٕ    

ٌثحٌة )جبثل، ن ممومثت جذج ســـــع بثلمرج مــــع جٌد للمخٌم حٌث ٌمـــــلنجثحهث ٌتطلج تختٌثر مول

دترة كفإة لثدرة على إدترة إو هلٌإثر، بحٌرتت ،... تلخ( فضٕ عن سهولة تلوصول ، تنهؼثبثت

 .تلمخٌم

 البيوت العائلية: – 5

تلطثبع تلعثبلً حٌث تدتر من لبل تلعثبلة تلمثلكة  خذؤعلٌهث تلبنسٌونثت وطبٌعة عملهث تتلتً ٌطلك    

وتٔم مسإولة عن تلمطبخ وتلمطعم وتٔبنثء  هللسكن حٌث ٌموم تٔج بثدترة تلمشروع وتٔشرتؾ علٌ

لدتن تكون مسإولٌتهم تمدٌم تلطعثم وتلتنظٌؾ.. تلخ وهذت تلنوع من تلخدمثت متطور فً كثٌر من تلب

ستٌعثبٌة صؽٌرة لٌثسث بثلفنثدق ( وؼثلبث مث تكون طثلته تْثلٌث، فرنسثتٔوربٌة على سبٌل تلمثثل )تٌط

 حٌث تصل فً تعلى تلحثٔت تلى عشرٌن ؼرفة. 

  :الشباببٌوت  - 6

من خٕل تسمٌتهث تبدو وتضحة حٌث خدمثتهث موجه تلى شرٌحة معٌنة من تلمجتمع وهم تلشبثج      

لكون تسعثرهث مٕبمة وتكون منتشرة بشكل خثص ومعظم روتدهث من تلطلبة وذوي تلدخل تلمحدود 

كثرشٌوعث فً تلصٌن وتلٌثبثن وكورٌث وطبٌعة تْدترة فٌهث أوربٌة وفً بعض تلبلدتن تلعربٌة وتِ

 .تعثونٌة تي تدتر من لبل تلطلبة تنفسهم

 :المدن والمرى والمجمعات السٌاحٌة -7

تلشمك أو تلبٌوت تلسٌثحٌة  وتلدور أومل على تلفنثدق تهً مجمعثت سٌثحٌة متكثملة حٌث تش       

وتكون خدمثتهث متنوعة وٌجج تن تتوفر فٌهث وسثبل تلتسلٌة وتلترفٌة وتلخدمثت تلفردٌة كثٔسوتق 

ومثثل على ذلن تلمرٌة تلسٌثحٌة  ،تلتجثرٌة وتلبنون ومستوصؾ صحً وصٌدلٌة ودتبرة برٌد... تلخ

تلحبثنٌة فً تلعرتق وتلمرٌة تلسٌثحٌة فً شرم تلشٌخ فً طٌبة زمثن لرج تلبترتء وتلمرٌة تلسٌثحٌة فً 

  .فً جمهورٌة مصر تلعربٌة.. تلخ

    :خدمات الاطعمة والمشروبات 2-2-2

 وهً تلخدمثت تلمتعلمة بطعثم وشرتج تلسثبح وتشمل:    

  .متنوعة خذ تشكثَؤتلتً ت تلمطثعم تلموجودة فً تلفنثدق –أ 

بتصنٌؾ تلفنثدق ٌضثؾ لهث مطثعم تلخدمة تلسرٌعة  هشبأوٌوجد لهث تصنٌؾ  :تلمطثعم تلمنفردة –ج 

تلتً بدتت تنتشر فً تلبلدتن تلعربٌة بشكل ملحوظ وذلن بسبج تٔلبثل تلمتزتٌد من لبل تلنثس على 

 .هذت تلنوع من تلخدمثت
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   وعة حسج رؼبة تلمختلفة وتلمنتشرة بشكل وتسع وتلتً تمدم تلمشروبثت تلمتن :تلمشثرج بثنوتعهث –ج 

 .تلزبثبن

خدمثت طعثم وشرتج . وتمدم .تلنوتدي وتلجمعٌثت ، مثٕ نوتدي تٔطبثء وتلمهندسٌن وتلمحثمٌن –د 

 .جتمثعً وتلترفٌهًسثسً لٌس تلربح بل تلجثنج تلثمثفً وتْ، ٔن هدفهث تِوبثسعثر معتدلة

ً وسثبط تلنمل ـــتلخدمثت تظهر وتضحة ف هة وتلمشروبثت  وهذـــــخدمثت تحضٌر تٔطعم – ـه

( وبدتت فً تٔونة تلبوتخر( وتلبحري )تلجوي )تلطثبرتت( ووسثبط تلنمل تلبري )تلمطثرتت

 ههلٌة تلمتخصصة بتحضٌر هذت تلنوع من تلطعثم وبٌعتٔخٌرة بعض تلفنثدق تلعثلمٌة وتلشركثت تِ

 .ذوتلهمأشبثع رؼبثتهم ولى تلزبثبن كوسٌلة حدٌثة ْإ

 خدمات النمل: 2-2-3

لى إلى تلمكثن تلسٌثحً ولذلن تصنؾ إصلً لثمته تِإن هذه تلخدمثت تشمل نمل تلسثبح من مكثن إ    

 :نوعٌن

 .ي تلنمل خثرج حدود تلبلد تٔللٌمٌةأ خدمات النمل الخارجًـ أ 

عملٌة تٔنتمثل من منطمة تلفندق  ٕ  ، وتلمتمثلة بثلنمل دتخل تلبلد تلمزتر مثخدمات النمل الداخلً ـب 

 ة.تلسٌثحٌ تلسثبح تلى منطمة سٌثحٌة تخرى مثٕ من بؽدتد تلى مدٌنة تلحبثنٌةه تلممٌم فٌ

ن خدمثت تلنمل مهمة جدت فً صنثعة تلضٌثفة وتلسبج فً ذلن ٌعود تلى تن تلسثبح ٔ ٌبحث فمط إ    

ث ٌفتش عن وتسطة تلنمل تلمرٌحة )تدفبة أو عن تلفندق أو تلمطعم تي تٔلثمة وتلطعثم وتلشرتج وتنم

ولذلن  .( ونظٌفة وسثبك مثهر ودلٌل مثمؾ لثدر على تزوٌده بثلمعلومثت تلمطلوبة وتلدلٌمةتلتبرٌد

ن شركثت تبنت وكثٔت تلسفر وتلسٌثحة تلعثلمٌة تعدتد برتمج سٌثحٌة متكثملة من خٕل تلتنسٌك بٌ

وهذت مث تموم بة وكثٔت  .حثجثت ورؼبثت تلسٌثح تتٕبم مع ، لتمدٌم خدمثتتلنمل وتلشركثت تلفندلٌة

تلسفر وتلسٌثحة تلعثملة فً تلبلدتن تلعربٌة تلمتمثلة بثٔلثمة فً تلفندق وتلنمل دتخل تلبلد تلمزتر فضٕ 

، ومن هذه وسثبط تلنمل مث عن  خدمثت تلتسلٌة وتلترفٌة وتلخدمثت تٔخرى تلتً ٌرؼج بهث تلسٌثح

 ٌلً:

هث وهذت تلنوع منتشر فً معظم تلبلدتن تلمطلة على تلبحثر وتلتً تنتشر فٌ ةتلفنثدق تلعثبم :البواخر -1

خذ ؤفرنسث، تونس، جمهورٌة مصر تلعربٌة، وتن تلبثخرة ت ،، تٌطثلٌثتلسٌثحة تلبحرٌة مثٕ تلٌونثن

وكذلن تلؽرؾ وتلصثٔت تلخثصة بثلطعثم وتلشرتج وتلحفٕت  ههٌكل تلفندق وتصمٌم

ولد بدتت بعض تلشركثت  .تلخ وتٔسوتق تلتجثرٌة..صثٔت تلرٌثضٌة وتلمسبح وتلتنستلو

دمثت تلعثلمٌة بثنشثء فنثدق كبٌرة عثبمة فً تلبحثر وتلمحٌطثت على شكل بوتخر ضخمة وذتت خ

 .رتلٌة لفبة معٌنة من تلسٌثح

تلفنثدق تلنمثلة وهذت تلنوع منتشر فً فرنسث وتنجلترت وتلٌثبثن وحٌث ٌكون ترتٌج  – الحافلات -2

 رضً للرتحة وتنثول تلطعثم.تلسٌثحٌة على شكل طثبمٌن تلعلوي لجلوس تلسٌثح وتِ حثفلةتل

نهث شثن تلبوتخر وتلحثفٕت بتمدٌم خدمثت متمدمة من حٌث ؤفنثدق تلمطثرتت وش – المطارات -3

وهذت تلنوع من تلمطثرتت ٌمدم خدمثت تلنوم حٌث  هووسثبل تلرتحة وتلتسلٌة وتلترفٌ سرعة تلنمل

توجد عربثت متصلة بثلمطثر مهٌبة على شكل ؼرؾ متكثملة تحوي جمٌع تلمستلزمثت تلمطلوبة ، 

 .تفضل مثثل على هذت تلنوع من تلخدمثت (tgv) وتلمطثر تلفرنسً تلمعروؾ 

فنثدق رتكبً تلسٌثرتت  حٌث تمدم هذه تلفنثدق تلخدمثت تلخثصة بثلسثبح أو تلمسثفر  – السٌارات -4

وكذلن سٌثرته تذ توجد ورشة عمل لتصلٌح وصٌثنة تلسٌثرتت ومولؾ سٌثرة لرٌج من ؼرفة 

 لثمتة ومن سمثت تلموتٌل مولعه على تلطرق تلسرٌعة إ
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م ٔؼرتض تلنمل تلخثرجً للسٌثح وتلمعروؾ تن تعتبر من وسثبل تلنمل تلمهمة فً تلعثل  الطائرات -5

شركثت تلنمل تلجوٌة تتسثبك وتتنثفس فٌمث بٌنهث لؽرض تمدٌم تفضل وتحسن تلخدمثت للمسثفرٌن 

ً تلطثبرة ـــــــتبتدتء بمكتج تلسفر تي تلحجز وحصول تلمسثفر على تذكر تلسفر مرورت بفترة تلثمته ف

معلومثت وتلرتحة وتلخدمة تلجٌدة وتٔبتسثمة تللطٌفة من لبل لسثعثت معٌنة ) تلطعثم وتلشرتج ( وتل

تلمطثر  صثلة ىـلإم تلطثبرة وٌركج تلحثفلة تلتً توصله ــــــن ٌنزل من سلألى إتلمضٌؾ أو تلمضٌفة 

. وبدأت بعض شركثت تلنمل تلجوٌة بثلتنسٌك زتم تلمتحرنـــــخذ حمٌبته عبر تلحؤٌ م أوــــلتسثم ٌ

ع شركثت نمل برٌة  شركثت تؤجٌر تلسٌثرتت بتهٌبة سٌثرة خثصة حسج رؼبة تلسثبح ٌتسلم ــــم

 .ي مكثن ٌرؼج وفً تي ولت ٌحجأمفتثحهث من تلمكتج تلموجودة فً ترض تلمطثر وٌسلمهث فً 

موتلهث أستثمرت أ(  air- franceثت تلنمل تلجوٌة تلعثلمٌة مثٕ )تمدم نٕحظ بعض شرك مثفضٕ ع

بثلتنسٌك مع فنثدق (  (sasوشركة (   (le meredienتلمٌرٌدٌثن   فنثدق عثلمٌة مثٕ  فً بنثء 

( وتخذت على عثتمهث تعدتد برتمج Radisson sasصبح تٔسم تلتجثري تلمعروؾ )أرتدٌسون و

ماذا نستنتج من  .لثمة فً شركثتهث تلخثصةوتْ وأٌثبث   ورحٕت خثصة لزبثبنهث تشمل تلنمل ذهثبث  

ن ٌتصور أبٌن صنثعة تلنمل وصنثعة  تلفنثدق وتلمطثعم ؤ ٌمكن  ن تلعٕلة وثٌمة جدت  إنستنتج  ؟ذلن

ي بلد ٌمكن تن تتطور بمعزل عن صنثعة تلنمل ٔنهمث أن تطور تلصنثعة تلسٌثحٌة فً أي شخص أ

 .شكثلخر ؤ ٌمكن تلفصل بٌنهمث بؤي شكل من تِحدهمث تَأتوأمثن ٌكمل 

  :المحال التجارٌةخدمات  4 -2-2
أو  هوتشمل خدمثت تلمحٕت تلخثصة بثلهدتٌث حٌث ٌحتثج تلسثبح لشرتء هدٌة بسٌطة لزوجت     

ؼثلبث مث  .تو لنفسه لتبمى ذكرى من ذكرٌثت رحلته أو تلثربه من تلبلد تلمزتر ءهأو ٔصدلث هٔطفثل

ٌة وتلثمثفٌة وتلدٌنٌة تلتً ٌشتهر بهث تثخذ هذه تلهدتٌث بعض تلتحؾ  كثلمنثظر تلطبٌعٌة وتٔمثكن تلسٌثح

وكذلن لد تكون بعض تلمٕبس تلفلكلورٌة تلشعبٌة وتلحثجثت تلخزفٌة وتلبرونزٌة تلمصنوعه  .تلبلد

ثٌدي فنٌة مثهرة وأخٌرت ٌحتثج تلسثبح من هذه تلمحٕت بعض تلحثجثت كثلكثرتثت أو تلطوتبع ب

 .. تلخ.وتلخرتبط تلسٌثحٌة وتٔفٕم

  الخدمات التكمٌلٌة 5 -2-2
تن تلخدمثت تلمسثعدة أو تلتكمٌلٌة تلعج دورت مهمث فً تكمثل صنثعة تلسٌثحة وجعلهث لثدرة على      

وتن هذه تلصنثعة من تحدى ممٌزتتهث تكمل أو تتم من لبل  .تلرد على حثجثت ورؼبثت تلسٌثح

 :لطثعثت تخرى وتلمتمثلة بثلخدمثت تٔتٌة

.. ٌبدو وتضحث من خٕل سلوكٌة تلسٌثح تن تٔلثمة وتلطعثم وتلشرتج .فٌةخدمثت تلتسلٌة وتلتر –أ 

مثرسة ممثٕ ، صثٔت ل هفً تلمرفك تلسٌثحً ؼٌر كثؾ لذلن ٌتطلج توفٌر خدمثت تسلٌة وترفٌ

 .. تلخ .منثسبثتللتلرٌثضة ، حفٕت 

 .. تلخ .وتشمل تلهثتؾ وتلفثكس وتٔنترنٌت وتلبرٌد وتلطبثعة وتلترجمة :خدمثت تجثرٌة  –ج 

لثعثت  ؤة: وهذت ٌتطلج تهٌخدمثت خثصة بثلمإتمرتت وتللمثءتت تلعلمٌة وتلسٌثسٌة وتٔلتصثدٌة –ج 

 .وجود كثدر متخصص فضٕ  عن خثصة ومإثثة وتحوي على تلمستلزمثت تلمطلوبة 

نثت ي لثعثت تٔحتفثٔت وتلمهرجثأج تلرٌثضٌة وتلصثٔت تلفنٌة كثلمٕع :خدمثت رٌثضٌة وفنٌة –د

 .. تلخ ( .، تلنحت ،تلرٌثضٌة  وتلفنٌة ) تلرسوم

سوتق عن تلمتثحؾ وتِ ُتٔذتعة وتلتلفثز وتلمذٌثع وتلصحؾ وتلمجٕت فض :تلخدمثت تلثمثفٌة – هـ

جوتمع وتٔدٌرة وتلجثمعثت ثثرتلحضثرٌة وتلمرتلد تلدٌنٌة تلممدسة وتلكنثبس وتلوتَ تلمدٌمة

 . تلخ .وتلمدترس
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، وتلعروض تلخثصة ي ٌشمل تلمٕبس كثٔزٌثء تلعربٌة، تلعبثءة وتلعمثلتلذ :تلترتث تلشعبً –و 

 .بثٔزٌثء تلشعبٌة

 . تلخ .وتشمل خدمثت تلمستشفٌثت وتلصٌدلٌثت وتلعٌثدتت تلخثصة بثٔطبثء :تلخدمثت تلصحٌة –ز 

كثلمصثرؾ تلتجثرٌة وتحوٌل تلعملة وتلحصول على معلومثت  :مصرفٌةتلخدمثت تلتجثرٌة تل –ح 

  .بثسعثر تلعمٕت تلعثلمٌة

 

 .. تلخ ( .مثرنكثت تلمطثر ) ختم جوتز تلسفر ، تلخدمثت تخرى مثل خدم –ط 

 لدتلسثبح خٕل فترة مكوثه فً تلب تٌة خدمثت تخرى ٌحتثجهث –ن 

 :تطوٌر مناطك الجذب السٌاحً  2-2-6
 تلنجذج وخدمثت تمدم فً  تمثل منثطك تلجذج جوهر تلخبرة تلسٌثحٌة )فثلسٌثحة هً منثطك      

، ورتحة ذهنٌة مستمثة من تجربة تلسثبح مع هذه تلمنثطك ومنثطك تلجذج هً تلعثمل تلذي تلمنثطك

ومنثطك تلجذج هً تلسبج  ٌحمك تلتوتزن مث بٌن تلعرض وتلطلج أو مث بٌن معثدلة تلدفع / تلسحج

. فثلفنثدق وتلمطثعم ومحٕت تلهدتٌث وؼٌرهث كثٌرمث تلسثبح للسفر تلى جهة لصد معٌنة ي ٌدعوتلذ

 ؟ فمث فثبدة أو جدوى تلسفر ٌث ترى تعتمد جمٌعهث على وجود مث ٔ ٌمل عن منطمة جذج معٌنة وتٔ

( ولد عج أو تمثثل تثرٌخً أو صرح حضثريمثل ثمثفة شفمنطمة تلجذج لد تكون صؽٌرة )     

، تن فهم تلعٕلثت مث بٌن و تلشوتهد تلتثرٌخٌة وؼٌرهثتكون سلسلة من تلمنثطك تلخٕبة أو تلمتثحؾ أ

 .، أو تحٌثبهثد شرطث مسبمث لتطوٌر هذه تلمنثطكتٔنوتع تلمختلفة من منثطك تلجذج ٌع

وتحجثم ومجثمٌع مختلفة ومتبثٌنة،  فهً تؤتً بثشكثل .وٌصعج وضع منثطك تلجذج فً فبثت     

ذوتق تلسٌثح وتتجثهثتهم . كمث تن تهمٌتهث تختلؾ بثختٕؾ تةوتلكبٌر ةوتلمتوسط ةمنهث تلصؽٌر

، أو تلبحٌرتت، كذلن تلحضثرتت لشوتطا. فثشكل عمبة تمثم تطوٌر هذة تلمنثطك، وهذت ٌورؼبثتهم

تل إ، لكن كٌؾ ٌتسنى تطوٌرهث هذت تلسجذجوتلعثدتت وتلتمثلٌد هً منثطك ومرتكز ممثرسة تلشعثبر 

بصفثت فرٌدة لد ٔ ٌدركهث ٌملك تلمنشثت تلمعنٌة بثلتطوٌر خصوصث وتن بعض منثطك تلجذج تتمتع 

  .، أو لنمل ٔ ٌمدرون على تمٌٌمهث بثلشكل تلذي ٌرته تٔخرونتلجمٌع

ة تطوٌر منطمة جذج ، تن تلعثمل تلمحدد فً عملٌء تمرٌبث ٌمكن تن ٌكون منطمة جذجكل شً    

بل كٌفٌة إدترة منطمة تلجذج مولعٌث ، وتحدٌد مث هٌة  ه.مث لٌس هو موجود أو مث ٌمكن بنثإسٌثحً 

لمنثطك فً فث .تلمنطمة ، ورسم صورة ذهنٌة عنهث لدى تلزتبرٌن ، وتلتعرٌؾ بثهمٌة هذه تلمنطمة

، أو لٌست نثطك جذج سٌثحًست هذه تلمنثطك بمؾ بل بثلمٌٌٕن ، لكن لٌتلعثلم كثٌرة تعد بثٔ

لى منثطك تجذج تلزتبرٌن وتلسٌثح تلٌهث وٌمكن إبثلمنثطك تلمثبلة للتحوٌل من خٕل عملٌة تلتطوٌر 

وٌمكن تجمٌع تكثر من نوع من منثطك تلجذج فً فبة  .حد عشر فبة مختلفةأترتٌج منثطك تلجذج فً 

 .ث  منطمٌ ت  ثعثت تمرأو مجموعة وتحدة ، ممث ٌجعل من عملٌة تمسٌم تلسوق تلى لط

 

همٌتها فً عشر بنوع من التفصٌل بالنظر لأ لاثنىسنحاول فً هذا الفصل منالشة هذة الفئات ا 

 وهذة الفئات هً .صناعة السٌاحة بشكل عام وللتسوٌك السٌاحً بشكل خاص

 المناطك الطبٌعٌة  –أ 

، رتضً تلزرتعٌة وتلصحرتوٌةمثل تِمثلتهث تلموترد تلطبٌعٌة أو خصثبص هذه تلموترد أومن      

، ً وتلحدتبكــــط بهذه تلمنثطك، تلمرتعوتلودٌثن وتلمنثطك تلجبلٌة وتلشٕٔت وتلطمس تلذي ٌحٌ

وتعثلى  هنهثر وتلبحٌرتت وبثلنظر ٔن هذه تلموترد هً من هبثت الله سبحثنوتلمنثطك تلمثبٌة ) تِ

  .هنثن منثطك طبٌعٌة لٌست بمتنثول تلجمٌع، ولو تن لؽثلج متثحة للنثس لٕستمتثع بهثفثنهث فً ت
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، ة، مثل مدٌنة تلحبثنٌة تلسٌثحٌلتوفٌرهث للنثس بثحلى صورة تٔ تن هنثن منثطك تم تستثمثرهث تجثرٌث  

لى تن تطوٌر ت ةٌته ومن تلمفٌد تٔشثروطورتهث لسعثدة تٔنسثن وتحمٌك رفثه ةتلتً تستثمرت تلطبٌع

  .ت  موتل كبٌرة جدأرإوس  ٌحتثج تلى هتلموترد تلطبٌعٌة هذ

 

 مناطك الاعمال  –ب 

ثبٌة وتلمإسسثت تلحكومٌة وهً عبثرة عن تلمرتكز تلتجثرٌة وتلمجمعثت تلصنثعٌة وتلم     

كمث تشمل هذه  .تٔمثكن تلمخصصة للتجثرة وتلصنثعة وتلمثل هتلشثخصة، وتلنثس تلذٌن ٌرتثدون هذ

، نشثت تٔعمثل على تختٕؾ تنوتعهثتلمنثطك مرتكز عمد تلندوتت وتلمإتمرتت ذتت تلصلة بنشثط م

وكذلن تلمنثطك تلربٌسٌة تلتً تتوتجد فٌهث تلمإسسثت تلصنثعٌة وتلتجثرٌة وتلخدمٌة على تختٕؾ 

 .تنوتعهث ومسمٌثتهث

 المناطك التارٌخٌة  –ج 

حؾ وؼٌرهث من ضن تلحضثرة تلتثرٌخٌة وتلشوتهد تلشثمخة وكذلن تلمتثوهً تلمنثطك تلتً تحت     

تل طثبلة ، وهذه جمٌعهث تحتثج تلى صٌثنة مستمرة وتنمٌج وؼثلبث مث تكلؾ تموتلمرتكز تلفلكلورٌة

ومٌة / عثلمٌة، ٔ ٌمكن ، وخوفث من تندثثرهث ٔنهث تمثل ثروة وطنٌة / لللحفثظ علٌهث بشكل ٔبك

، بٌنمث توجد منثطك تثرٌخٌة شثخصة تمثل منثطك تثرٌخٌة ذتت طثبع تعلٌمًد . وتوجتعوٌضهث

منثطك جذج لمٌٌٕن تلسٌثح مثل تٔهرتمثت فً مصر وبعلبن فً لبنثن وبثبل فً تلعرتق وؼٌرهث 

 .كثٌر

 ٌة / الثمافٌة / الحضارٌة بنالأ –د 

، تذ توجد تلعدٌد من وتلعبثدةتلطرٌمة تلتً ٌعٌشهث مختلؾ تلنثس، وبٌبة تلعمل وهً عبثرة عن     

نوتع أعجثج تلسٌثح من مختلؾ إستحوذت على أبحٌث  ةثت وتلحضثرتت تلتً تتمٌز بثٔرتدتلثمثف

، وتحتثج صبحت مهددةأ، ٔن بعض تلحضثرتت تلمثٌرة ٌضث تحتثج تلى رعثٌة خثصةأوهذه  .تلعثلم

 .حٌثنث  ألى حمثٌة دولٌة إ

 لارب   صدلاء والأالأ – ـه

فثلعدٌد  .لثرج من تلدوتفع تلربٌسة للسٌثحةصدلثء وتِوتصر تلعٕلثت بٌن تِأتعد عملٌة تعزٌز       

لثرج صدلثء وتِولهذت فثن تِ .لربثبهم بشكل دوريأصدلثبهم وأمن تلسٌثح وتلمسثفرٌن ٌزورون 

 تلعدٌد من ٌوصفون بمنثطك جذج سٌثحً خصوصث عندمث تكون هذه تلزٌثرتت على نطثق وتسع وفً

، وفً تلٌثبثن تدفع ثلٌثت فً تلخثرج بتبثدل تلزٌثرتت، تشجع تلحكومثت وتلجتلدول مثل مصر ولبنثن

ذت مث تمت خثرج تلٌثبثن بهدؾ لمثء تلٌثبثنٌٌن إتلمإسسثت تكثلٌؾ مثل هذه تلزٌثرتت خصوصث 

 .لثربهمأصدلثبهم وؤب

 الطبٌة والعلاجٌة –و 

ردن وحمثمثت تلعلٌل فً تلعرتق وحمثمثت مثعٌن فً تِتعتبر تلمسثبح تلطبٌة ، مثل حمثمثت      

وتلٌوم تمثل تلمنتجعثت وتلمرتكز تلطبٌة تلمنتشرة  .ولى مرتكز تلسٌثحة تلطبٌةأبثث فً برٌطثنٌث من 

تلكبٌر فً تنثمً ه ثرأوكثن للتمدم تلطبً  .نحثء تلعرتق منثطك جذج سٌثحً مهمة للؽثٌةأفً جمٌع 

، حٌث ٌتدفمون بثعدتد كبٌرة على ى تٔلثرج وتٔصدلثءث ٌرتفك تلمرضوؼثلبث م .مثل هذه تلمنثطك

 .مثل هذه تلمرتكز

 الاحداث / المناسبات الخاصة  ــز
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نععثت تلشعععبٌة ذتت ( وتلمهرجثٕ  ولمبٌععثد مععثتِحتفععثٔت تلسععنوٌة وتلدورٌععة )مثععل تلمهرجثنععثت وتِ    

ومهرجععثن بثبععل وتلمتنبععً  وؼٌرهععث مععن  ( لكرنفععثل تلبرتزٌلععً وكرنفععثل هععثوتيمثععل تتلصععفة تلدولٌععة )

 .، وهذه تستمطج تعدتد هثبلة من تلزتبرٌن وتلسٌثححتفثٔتتلمهرجثنثت وتِ

بثعتبثرهث حدثث عثلمٌث ٌجذج  ،دتث تلخثصة تلمهمة فً هذت تلمجثلفثٔولمبٌثد تعد من تٔح       

ٌثت وفً كل دولة من دول ، كذلن تلفضثبرتسلً وكثٔت تٔذتعة وتلتلفزٌونتلسٌثح وتلزتبرٌن وم

فً تلعرتق ومهرجثن جرش فً ، مثل مهرجثن بثبل وجد مهرجثنثت تستمطج تلنثس تلٌهثتلعثلم ت

 .كثٌرتل، ومهرجثن تٔؼنٌة تلعربٌة فً مصر ومهرجثن بعلبن فً لبنثن وؼٌرهث تٔردن

  اتالحكومممرات  –ح 

فثلحكومثت  .تعتبر ممرتت ربٌسٌة للحكومثتللٌمٌة وتلوطنٌة منثطك جذج ٔنهث تعد تلعوتصم تْ   

لى تجمٌل وتحدٌث تلعوتصم لتبدو بشكل ٔبك ومثٌر وذلن من خٕل تشٌٌد تلمتثحؾ وتلمسثرح إتمٌل 

، رومث ولندن ووتشنطن وكوتٔلمبور وهذه تلعوتصم، مثل .وتلسٌنمثت وؼٌرهث من تلشوتخص تلمهمة

 .منثطك جذج سٌثحً مهمةوبثرٌس ودلهً وبثنكون ودبً وعمثن وؼٌرهث تعد 

 الحدائك والملاعب  ــ  ن

معظم تلحدتبك وتلمٕعج ؼثلبث مث تشٌد فً تلمنثطك تلطبٌعٌة تلخٕبة حٌث تموم تلحكومة وتلمطثع    

ٌدبثرن فً لندن تعد فحدتبك تلهث .تلخثص بثٔهتمثم بتطوٌر مثل هذة تلمرتفك ٔستمطثج تلنثس تلٌهث

. وفً تلٌثبثن  توجد بك وتلمٕعج تلؽنثء فً ٔس فٌؽثسبثلنسبه للحدت، وكذلن تلحثل معلمث عثلمٌث

ج  ــعن مٕعٕ  ــهذت فض .ٌع تنحثء تلعثلمــنثس من جمــؽة دولٌة ٌإمهث تلـحدتبك ومٕعج ذتت صب

، وهً تدر تربثح هثبلة على تتوسع فً تلعدٌد من عوتصم تلعثلموتلت دٌزنً تلشهٌرة تلتً تصبحت 

 وهً شركة وتلت دٌزنً تلعثلمٌة. رهثتلشركة تلتً تدٌ

 المناطك الدٌنٌة ــ  ل

، ٌن مكة تلمكرمة وتلمدٌنة تلمنورةومن تلمنثطك تلدٌنٌة ذتت تلصبؽة تلروحثنٌة بثلنسبة للمسلم       

، وتلفثتٌكثن بثلنسبة للمسٌحٌٌنوتلمدس تلشرٌؾ وتلنجؾ تٔشرؾ وكربٕء  تلممدسه بثلنسبة للمسلمٌن 

. كمث توجد وجود عشرتت تلشوتهد تلدٌنٌة لٕدٌثن تٔخرى فً تلهند ومثلٌزٌث وتلصٌنعٕوة على 

( وتٔبمة تٔطهثر وتلصحثبة تلكرتم فً كل من تلعرتق وتٔردن وتلمملكة مرتلد تٔنبٌثء )علٌهم تلسٕم

 .تلعربٌة تلسعودٌة وتٌرتن وهذه تٔمثكن تلممدسة تعتبرمحجث لمٌٌٕن تلمسلمٌن سنوٌث 

 مناطك جذب اخرى من صنع الانسان    ــ م

، وهذه تلمنثطك هً من طبٌعٌة وتلمرتكز تلرٌثضٌة وؼٌرهثمثل حدتبك تلحٌوتنثت وتلمحمٌثت تل      

صنع تٔنسثن ولد تكون من منثطك طبٌعٌة أو ؼٌر طبٌعٌة وهً بٕ شن تزتر من لبل تلكثٌر من 

دول تلعثلم تبنً مثل هذه تلصروح لجذج تلسٌثح ت تلكثٌر من أولد بد .تلنثس طلبث لٕستمتثع وتللهو

 .كمث حصل فً تلهند عندمث لثمت تلدولة بصٌثنة تثج محل ولبنثن فٌمث ٌتعلك بمنثطك تلجبل وجونٌة

 الاسواق السٌاحٌة ــ   ن

جل توفٌر معلومثت أسوتق تلسٌثحٌة سوتء تلدتخلٌة أو تلخثرجٌة منهث من ٕجرتء مسوحثت لإٌتم     

 :ٔؼرتض تلتخطٌط وعثدة تشمل عملٌثت تلمسح تلمتؽٌرتت تٔتٌة كثفٌة عنهث

  تعدتد وخصثبص تلسٌثح تلمثدمٌن وكذلن معلومثت عن خلفٌثتهم تلثمثفٌة وتلحضثرٌة وتهتمثمثتهم    

 .. تلخ .تلشخصٌة

   تعدتد وخصثبص تلعثملٌن فً لطثع تلسٌثحة وتلسفر 

  تنوتع تلسفر وتلسٌثحة ومعدٔت نشثط كل منهث. 
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بنثء على تسس ثصة بثلمرتفك وتلخدمثت تلسٌثحٌة وتوضع عثدة معثٌٌر تي وسٌلة لٌثس خ     

للتنمٌة تلسٌثحٌة من جمع كثفة  ، ؤ بد عند تلتخطٌط ث  ومستوٌثت معمولة ومتفك علٌهث عثلمٌ

 ... تلخ.تلمعلومثت عن هذه تلمرتفك وتلخدمثت من حٌث تنوتعهث وتحتٌثجثتهث وطثلثتهث تٔستٌعثبٌة

 

فر وتلطعثم م تنوتع هذه تلمرتفك وتلخدمثت تلسٌثحٌة مرتفك تٔلثمة تلمختلفة مرتفك تلســــومن ته

، تلبرٌد تلخدمثت تلصحٌة وتلسٕمة تلعثمة ،وتلشرتج خدمثت تلزوتر، تلتسوٌك، صرؾ تلعمٕت

 ... تلخ .وتٔتصثٔت

، بل وتٌضث للمنطمة وتلسكثن للسٌثحتحتٌة فثنهث مهمة لٌس فمط تل ىوفٌمث ٌتعلك بثلنمل وخدمثت تلبن

لى شكل رسوم وضرتبج وذلن ممثبل لدفع لٌمتهث ع ت  تلمحلٌٌن وٌشكل وجود مثل هذه تلخدمثت مبرر

 .هم هذه تلخدمثتأمن دعم للنشثطثت تلسٌثحٌة تلمختلفة و هتوفرث م

 خدمثت تزوٌد تلمٌثه. 

 تلطثلة تلكهربثبٌة. 

 تلتخلص من تلنفثٌثت تلسثبلة. 

 تلنفثٌثت تلصلبة تلتخلص من. 

 تٔتصثٔت. 

 سكن تلموظفٌن وتلخدمثت تلمحلٌة. 

  تصرٌؾ مٌثة تٔمطثر 

 المشمولة بالتطوٌر الممومات المكانٌة وتحدٌد المناطك الجغرافٌة 2-3
 

 مكثنٌة وبشرٌة تدخل فً تحمٌك تلعملٌة تلتخطٌطٌة ونجثح تلخطط تلسٌثحٌة بثنوتعهث.هنثن ممومثت    

 .صنثعة تلسٌثحٌةتلوتن فكرة تلممومثت تٔسثسٌة هً بمثثبة تلعنثصر تٔولٌة فً نجثح لطثع 

 .وعلٌة فٕ بد من توضٌح تهم تلممومثت تلمكثنٌة وتلبشرٌة تلتً لهث عٕلة فً تلتخطٌط تلسٌثحً وهً

 الممومات الطبٌعٌة:  2-3-1

ومن هذت  .تستند علٌهث عملٌة تلتخطٌط تلسٌثحًتعتبر تلممومثت تلطبٌعٌة من تٔسس تلمهمة تلتً       

هذت تلمجثل كؽثٌة بل كوسٌلة لتفهم تمكثنثت تلبٌبة  تدرس فً تلمنطلك فثن تلممومثت تلطبٌعٌة ٔ

تلطبٌعٌة من حٌث مدى مٕبمتهث للنشثط تلسٌثحً على تسثس تنهث تمثل تلمكثن تلذي ٌستطٌع تٔنسثن 

 .أو حكم تن ٌمثرس نشثطثته بصورة حرة دون لٌد

فلمد تختلؾ تلكثٌرون حول تهمٌة تلممومثت تلطبٌعٌة فً تٔنسثن فهنثن من ٌعطً تهمٌة كبٌرة فً 

 تلتثثٌر على تلتطورتت تلبشرٌة.

ؤ شن تن للممومثت تلطبٌعٌة وتلبٌبٌة تهمٌة كبٌرة فً حٌثة تٔنسثن فسكثن تلسهول ٌختلفون فً      

ولٌست تلبٌبة تلطبٌعٌة عثمٕ بسٌطث بل هً فً وتلع  .ٌرهثتصرفثتهم وتفكثرهم عن سكثن تلجبثل وؼ

  .تٔمر تشتمل على عدد كبٌر من تلعنثصر تلمتدتخلة تلتً تحدث تثرهث مجتمعة على حٌثة تٔنسثن

كٌد تشكل تلبٌبة تلجؽرتفٌة أو بعبثرة تدق تلجثنج تلطبٌعً من هذه تلبٌبة سلبث أو تٌجثبٌث فً نشوء ؤوبثلت

 -تلممومثت تلطبٌعٌة تشتمل على مث ٌؤتً: وعلٌة فثن .وتطور تلسٌثحة

 :المولع السٌاحً  اولاً:

من  ثن تحدٌد نشثط تلسٌثحة من حٌث تلموضوعثت تلتً ٌعثلجهث تلتخطٌط تلسٌثحً وذلن لمث لهإ    
 .هنجثح تلمشروع تلسٌثحً وزٌثدة تلطلج علٌ فًتهمٌة كبٌرة 
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، شثنه كشؤن تي من بٌن مجموعة تلموتلع تلسٌثحٌة ن موضوع تختٌثر تلمولع تلسٌثحً تٔفضلإو
بعد تحمٌمه خثصة تذت تنفك تلكثٌر من  ه، تذ ٔ ٌمكن تلرجوع أو تلتخلً عنعًمولع لمشروع صنث

ومشكلة تختٌثر مولع تلمشروع تلسٌثحً ٌرتبط  بعوتمل عدة بعضهث ٌتصل بثلنوتحً  .تلجهد وتلمثل
نتثج وتلنمل وؼٌرهث ومنهث مث برتس تلمثل وتكثلٌؾ تْ تلطبٌعٌة تلتً نحن  بصددهث وبعضهث ٌتصل

 .دترٌةجتمثعٌة وكذلن تلجوتنج تلسٌثسٌة وتٌْتصل بثلنوتحً تْ
 
 

 :فضل هًمهمث فً تحدٌد تلمولع تلسٌثحً تِ ت  وهذه تلمإشرتت أو تلعنثصر تٔسثسٌة تلتً تلعج دور

  ولٌة:المواد الأ –أ 

نوتع مختلفة تتٕبم كل وتحدة بصنثعة مث فمد تكون هذه أتتكون تلموتد تٔولٌة من عدة  عثدة         

 .تلموتد خثمثت زرتعٌة أو نبثتثت طبٌعٌة أو معدنٌة وهً موتد مهمة من حٌث تٔنتثج وتٔستهٕن

سبل تنتثجهث وطرق وتسوتق وبمث تن صنثعة تلسٌثحة كبثلً تلصنثعثت  لهث موتدهث تٔولٌة و

موتدهث تٔولٌة كثلممومثت تلطبٌعٌة من حثلة تلى حثلة ٌمكن هث، فهً ٔ تختلؾ من حٌث تكوٌن تصدٌر

تٔستفثدة منهث فً سد حثجثت نفسٌة وتجتمثعٌة لٕنسثن وتلتً تتمثل فً تلحثجثت تلترفٌهٌة ذتت 

كثفة ولٌة فً صنثعة تلسٌثحة تلدوتفع تلتثرٌخٌة من روح تلعصر وتلتمدن. وتدخل ضمن تلموتد تِ

 .مكثنثت تلطبٌعٌةتْ

 السوق: –ب 

، وذلن لصلته بعملٌة ختٌثر تلمولع تلسٌثحًإسثسٌة فً ٌعتبر عنصر تلسوق من تلعنثصر تِ       

 .تلعرض وتلطلج

رتفثع مستوى تلمعٌشة وكذلن تمدٌم تلخدمثت إلكثثفة تلسكثن و وٌختلؾ تلسوق من مكثن ٔخر تبعث  

 .خرى ضمن تلبلد أو تٔلثلٌم تلمجثورةتلسٌثحٌة ومنثفستهث لٕسوتق تٔ

، وكذلن هولع تلسٌثحً وتمكثنٌة تلوصول تلٌتثر فً تختٌثر تلم ه( للسكثن لفثلعثمل تلطبٌعً )تلجؽرتفً

ضمن تلموتلع تلجؽرتفٌة وتن تؤثٌر تلعثمل  ثر تحٌثنث بثلموترد تلطبٌعٌة ؤفثن حصول دخل تلفرد ٌت

 .فً توزٌع ونمو دخولهم تلسنوٌة ت  مبثشر تلطبٌعً على تلسكثن تثثٌرت  

فر فٌه تلخدمثت ت، فثلمولع تلذي تتوتلسٌثحً عن سوق تلبضثبع تلصنثعٌةوٌختلؾ تلسوق         

وتلتسهٌٕت تلسٌثحٌة بثلنسبة للسٌثح وتلتً تسثعد فٌه تحدى وسثبل تلتروٌج كثٔعٕن تلسٌثحً أو 

ثفسة تٔسوتق تٔخرى كمث تن تختٌثر تلسوق تلخثصٌة تلفرٌدة للمولع تلسٌثحً تعد تسثسث مهمث لمن

لمولع تلنشثط تلسٌثحً لد ٌصبح مستمبٕ مولعث لعملٌة جذج تلصنثعثت تٔخرى وهذت مث ٌعزز عملٌة 

تلتسوٌك عن طرٌك ممدتر تلعرض تلمتمثل فً تلخدمثت وتلحثجثت تٔسثسٌة وكذلن عن تلطلج 

 .تلسٌثحً

 الموارد البشرٌة: –ج 

لعملٌة تلمسح تلسٌثحً بمدى توتفر تلموترد تلبشرٌة  ث  تلتخطٌط تلسٌثحً وفم ترتبط عملٌة      

لتنثع إ، فثلمهثرة تلمتخصصة تإدي تلى زٌثدة  تلتخصص تلسٌثحً وتلفندلًتلحثضرة فً مجثل 

 .تلسثبح بثلخدمة تلسٌثحٌة تلممدمة له وتشجٌعه على تكرتر تلمعثودة

مكثنٌة تلبشرٌة )تلطثلة تلعثملة ضمن تلعملٌثت تلتخطٌطٌة تٔولد ٌرتبط مع مفهوم تلموترد تلبشرٌة 

عتبثرتت تلسٌثسٌة وتٔجتمثعٌة فً لّتوسع من تلموترد تلبشرٌة تبعث  ( وتلتً ٌكون مفهومث  تلبشرٌة

أو تبحث تلموترد تلبشرٌة تلمتخصصة وتلتً لد تكون مستخدمة  ًتلبلد وتلذي ٌهمنث بصورة تسثسٌة ه

عن تلنشثط تلسٌثحً كمث هو فً ة ، ولهذت نٕحظ تن تلجهثت تلمسإولتلعملعن تستخدتم فً سوق 
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هٌل وتلتدرٌج للكثدر تلسٌثحً ؤتٔهتمثم بثلتخطٌط نحو عملٌة تلتتلعرتق وتلدول تلعربٌة وتلعثلمٌة و

 .فثنشؤت تلكلٌثت وتلمعثهد لتخرج موترد بشرٌة علٌث ومتوسطة متخصصة بثلنشثط تلسٌثحً

 ت:النمل والمواصلا –د 

تً تلن ؤسثسٌة فً تختٌثر تلمولع تلسٌثحً، وتٌعتبر عنصر تلنمل وتلموتصٕت من تلعنثصر تِ      

تجثه تلخدمثت وخثصة خدمثت تلنمل وطرق تلموتصٕت ت تٔهمٌة من خٕل تهمٌة تلسثبح وشعوره

نصؾ  تلى تلمولع تلممصود لهذت ترى بثن تلسثبح ٌصرؾ تكثر أو تلل بملٌل من هوتمكثنٌة وصول

( من مجموع  %43على تلخدمثت تٔولى وبحدود )  هتلنمل وتلنصؾ تٔخر ٌصرف علىموتله أ

 .مصثرٌفه على جمٌع وسثبل تلنمل تلبرٌة وتلبحرٌة وتلجوٌة

ي مولع أوٌعتبر نظثم وطرق تلنمل من تعظم وتهم تدتة وضعهث تٔنسثن لدعم تلمزتٌث تلمكثنٌة فً 

 :تمسم تلطرق وتلموتصٕت تلى ثٕث تلسثم هًسٌثحً ٌختثره ومن هنث ٌمكن تن 

 .وتشمل كثفة تنوتع تلسٌثرتت وتلسكن تلحدٌد –الطرق البرٌة (1

 .وتشمل كثفة تنوتع تلبوتخر ووسثبل تلنمل تلنهري – الطرق البحرٌة (2 

 .وٌمصد بهث كثفة تنوتع تلطثبرتت وتلمطثرتت –الطرق الجوٌة (3

 الجٌولوجً: طوبوغرافٌة الارض والتركٌب ثانياً:

 بمث فٌهث من سهول وهضثج وجبثل. رض تشكثل تٔرضوٌمصد بطوبوؼرتفٌة تِ       

نٌة كثفة وكذلن نوعٌة تربة مث جٌولوجٌة تٔرض فٌمصد بهث مث تحوٌه تٔرض من ثروتت معدأ

بثن هنثن عٕلة وثٌمة مث بٌن تلتركٌج تلجٌولوجً لٕرض وطوبوؼرتفٌتهث  هتلى ذلن فٌ ، ومثتٔرض

، تن تهتم بدرتستهث درتسة علمٌة دلٌمة على ضوء عملٌة تلتخطٌط تلسٌثحً ولهذت فمن شثن تلمخطط أو

تهمٌتهث كعنصر أو كمموم تسثس له تثثٌر بثمكثنٌة تطوٌر وتخطٌط تلمشثرٌع وتلمرى وتلمجمعثت 

  .تلسٌثحٌة

، كذلن على بعض ركٌج تلجٌولوجً على عنثصر تلمنثخوتإثر طوبوؼرتفٌة تٔرض وتلت    

تلجوتنج تلحٌثتٌة تلتً ٌمكن تن تكون مصدرت  أو عثمٕ  مهمث  فً تلتطوٌر تلسٌثحً كثلنبثتثت تلبرٌة 

 .وكذلن تلحٌوتنثت وتلمٌثه

، فمد ة ونوعٌة تلتربةضح لنث معرفة لشرن درتسة ومعرفة طوبؽرتفٌة وجٌولوجٌة تٔرض توإ   

. كزتت للمرتفك تلسٌثحٌةتتكون كلسٌة أو رملٌة بحٌث ٔ تسثعد فً تنشثء تلبنٌة تٔسثسٌة تلفولٌة كثلمر

لى تلتخطٌط للسٌثحة من ثٌر كبٌر على عملٌة تٔستٌطثن تلبشري من جهة وعؤولطوبؽرتفٌة تٔرض ت

ثن وتٔنتمثل بسهولة وهذت مث ٌإثر على ن كثرة تلنتإتت وتلتعرجثت تعٌك حركة تٔنسإ، جهة ثثنٌة

حٌثة تٔنسثن ضمن سٕمة تمكثنٌة تلوصول للمنثطك تلجبلٌة تلشثهمة وتلتً تكون بمثثبة تصطٌثؾ 

 .جمٌلة

كثر أتمث تلمنثطك تلسهلٌة وتلسهول تلسثحلٌة فتكون تكثر مٕبمة ٔنشثء وتطوٌر تلسٌثحة ٔنهث       

 .للمشثرٌع تلسٌثحٌة تلمختلفة ةوتلفولًٌ تنشثء تلخدمثت تلتحتٌة مرونة ف

خرى وخثصة أفثن تهمٌة هذت تلعنصر فً تلمجثل تلسٌثحً كبٌرة كلمث تتحد مع عنثصر  وتخٌرت       

تلمنثخ  فٌعطٌهث صبؽة سٌثحٌة لنوع من تنوتع تلسٌثحة وهً سٌثحة تٔصطٌثؾ كمث هو تلحثل فً 

تللٌم كردستثن( حٌث طوبوؼرتفٌة تٔرض وجمثلهث ووعورتهث تصبحت تكثر تهمٌة )شمثل تلعرتق  

لٕستؽٕل تلسٌثحً ومن ثم تستطثع تلمخطط تن ٌحدد تٔمكثنٌثت تلتً ٌمكن تٔستفثدة منهث ضمن 

، تذت تن بعض تلحثٔت تلعثمة فً مجثل تلسٌثحة وتلتطوٌررض لٕؼرتض وتلخدمثت ستعٕمثت تِإ
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من معثلم طبٌعٌة  همث ٌتصؾ ب ه رؼملٌإمكثنٌة تلوصول إء مجمع سٌثحً ضخم وعدم نشثإتعٌك فكرة 

 .كثر من ذلنأسٌثحٌة ٔن تلكلفة ستكون 

 تلنبثت تلطبٌعً  ثانثاً:

نسثن فً زرتعتهث ٌتدخل تْٔ ٌمصد بثلنبثت تلطبٌعً جمٌع تلنبثتثت تلدتبمٌة وتلموسمٌة وتلتً    

 .تلصحرتوٌةوتشمل تلؽثبثت وتٔشجثر 

 :تلموترد تلمثبٌةراتعاً: 

نوتع تلمسطحثت تلمثبٌة كثلبحثر وتلبحٌرتت وتٔنهثر وتلجدتول أوٌمصد بثلموترد تلمثبٌة جمٌع       

 .وتلشٕٔت وكذلن تلعٌون تلطبٌعٌة تلتً تشكل عثمل جذج سٌثحً

      البشرٌة:الممومات   2-3-2
، ومن خٕل ذلن ربٌسث   ث  تلعنثصر تلتً ٌكون تٔنسثن فٌهث طرفوٌمصد بثلممومثت تلبشرٌة كثفة       

 :نستطٌع تمسٌم تلممومثت تلبشرٌة تلى

 :العناصر التارٌخٌةــ 1

ثر كبٌر فً تطوٌر تلسٌثحة وكذلن فً تلعملٌة تلتخطٌطٌة للسٌثحة وتعتبر أللعنثصر تلتثرٌخٌة       

  .من عنثصر تلجذج تلسٌثحً وتلحركة تلسٌثحٌة تلمعثلم تلتثرٌخٌة عنصرت  

 ة تلى ٌومنث ــة وتلتذكثرٌــدت فً كثفة تلمعثلم  وتلرموز تٔثرٌــلمد ورث تٔنسثن حضثرة عرٌمة تجس

همٌة تلحفثظ أ، فلمد تدرن تلمخططون ت وتٔعمثل تلتً لثم بهث تٔجدتدوتظهرت كثفة تلمنجزتهذت 

عٕمً ٌعكس مثضً أوتحوٌلهث تلى خدمثت سٌثحٌة ذتت مورد تلتصثدي وعلى هذه تلثروة تلنفٌسة 

 .تمتنث تلعرٌمة

 هسٌك تلمنظم بثلحفثظ وتلصٌثنة لهذهتمت تلكثٌر من تلجهثت تلرسمٌة وبثلشكل وتلتنألذت فمد       

ً تلوطن ــــــن تلسٌثحة فإوتلحمٌمة تمثل  .جثنجل جذج سٌثحً ٌسر تلسٌثح تِــــتلرموز وجعلهث عثم

تلعربً هً سٌثحة تثرٌة بثلدرجة تٔولى ٔنه كثٌرت من تلدول وتلشعوج تٔوربٌة تحبذ رإٌة تثرٌخ 

 (.عونٌة وتلحضثرة تلٌونثنٌة وؼٌرهث، وتلحضثرة تلفرحضثرة وتدي تلرتفدٌن)تلحضثرتت   

لم على ضوء هتمت معظم تلدول وخثصة تلبلدتن تلعربٌة فً تطوٌر وصٌثنة هذه تلمعثألذت فمد       

تلمعثلم على ضوء تلخطط تلتنموٌة فً  هعطثء تٔفضلٌة لهذإتلخطط تلتنموٌة فً تلمطثع تلسٌثحً و

تلموتلع وفك ممثٌٌس نثبعة من شخصٌة تلوتلع تٔثري  هعطثء تٔفضلٌة لهذإتلمطثع تلسٌثحً و

 ه.تلنثتج عنتمدم تلعلمً تلفكري كثلشهرة تلعثلمٌة أو تٔللٌمٌة وتلتثرٌخ تلزمنً وكذلن تل

 ة:العناصر الاجتماعٌة والحضارٌــ 2

فً تلتخطٌط تلسٌثحً تذ تشكل تلعنثصر  مهمث   ت  تلعج تلعنثصر تٔجتمثعٌة وتلحضثرٌة دور      

تلعثم  هكبٌرت  بثلنسبة للبٌبة تٔجتمثعٌة وتلحضثرٌة لٕنسثن وتلعوتمل تلمإثرة فً سلوك ٕ  جتمثعٌة نمتْ

تلنمو مضمثر تلعنثصر تلحضرٌة تلمتمثلة بثلعثمل تٔلتصثدي وتلعثمل تلدٌنً وطرق وٌدخل ضمن 

 تلحضري ِي بلد وتبرز سمعته ومكثنته على تلمستوى تٔللٌمً وتلمستوى تلعثلمً.

 مكانات المالٌة:الموارد والأــ 3
تلسٌثحٌة وتعتبر تعتبر تٔمكثنٌثت تلمثلٌة من تٔسس تلهثمة فً عملٌة تلتخطٌط وتلتنمٌة         

تلدول تلحدٌثة تلى تلتخطٌط  ؤمثت فً عملٌة تٔستثمثر لذلن تلجتلموترد تلمثلٌة من تهم هذه تلممو

لتصثدٌة ولرفع تلدعثمة تٔسثسٌة للتنمٌة تْ هتسثسث لرؼبة فً تحمٌك تعلى مستوى لٕستثمثر بثعتبثر

تدخثر دتخلً وطنً أو تدخثر تجنبً  مستوى معٌشة تفرتد تلشعج لكً ٌتم تٔستثمثر ٔبد تن ٌمثبله

لذت فثن تلنمص  .ستثمثر فً لطثع تلسٌثحة تٔ تذت كثنت تلدولة ؼنٌةٌكفً لتموٌل تْ ونٕحظ تن هذت ٔ

تطوٌر وتوسٌع تلمشثرٌع تلسٌثحٌة،  فً تلموترد تلمثلٌة ٌعتبر من تهم تلمعولثت تلتً تإثر على تمكثنٌة
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كذلن تن تتثح لتنمٌة تلمطثع تلسٌثحً  تٔمكثنثت تلمثلٌة تلتً ٌججتً تهمٌة حجم تٔستثمثروؤومن هنث ت

ٌصطدم  فثن تٔمكثنثت تلمثلٌة تلمحدودة لد تإثر بطرٌمة حثسمة على تتسثع تلمشروعثت وكثٌرت مث

  .تلمخطط بضثلة رتس تلمثل وتلتً تحد من لدرته تلتخطٌطٌة للمشثرٌع تلسٌثحٌة

 

 

 :مرحلة التحلٌل 2-3-4
، فثن تلخطوة تٔولى فً عملٌة تلمتعلمة بثلطلج وتلعرض تلسٌثحً عملٌة تلمسح تلشثملة بعد        

تي حسثج عدد طك جردت  شثمٕ على ترض تلوتلع )تطوٌر منثطك تلجذج هً فً جرد هذه تلمنث

وٌمكن وصؾ منطمة تلجذج  .(لد معٌن أو تللٌم أو منطمة معٌنةمنثطك تلجذج تلموجودة فعٕ فً تي ب

  .ة بثلمنطمة تلموجودة تصٕ  لكنهث ؼٌر شخصٌة كمنطمة جذج فً تلممثم تٔولتلمحتمل

ذة تلعملٌة لٌست بثلسهولة تطٕلث  فهً تكلؾ تلمثل تلكثٌر وتستنزؾ ولتث  وجهدت   ٔ ٌستهثن ــــتن ه

 هعملٌة تلتحلٌل وهذ تسثسٌة لتمٌٌم منثطك تلجذج تلسٌثحً تلتً تفرزهث تذ توجد خمس معثٌٌر .بهمث

 :تلمعثٌٌر هً

 الجودة:  -1

فثلمنثطك تلسٌثحٌة ذتت تلجودة هً تلن تلمنثطك تلتً ٌزورهث  .هتن جودة تلمنتوج تحدد لٌمت      

، تكون جودة منطمة تلجذج عثلٌة جدت من ثح وٌعبروت عن رضثهم تلكثمل عنهث، أو بعبثرة تخرىتلسٌ

تن تٔهتمثم بمنثطك تلجذج  ،تولعثتهمث ٌحصل هإٔء على تدتء ٌفوق وجهة نظر تلسٌثح عندم

، وتوفٌر كل وسثبل تلرتحة فٌهث فثظ علٌهث من متؽٌرتت تلطمس مثٕتلسٌثحً وصٌثنتهث بثستمرتر وتلح

 .تمثل عملٌة تحسٌن لجودتهث

عندمث تتحدث عن منطمة جذج  وعلٌة فثن على تلمإسسثت تلسٌثحٌة تن تمٌم هذت تلبعد تلجوهري 

ن ، فث. وعلى هذت تٔسثس، بل تٔهم هو رتي تلسٌثح وتلزتبرٌنتْدترةمعٌنة، ؤ ٌكفً رتي 

، تعد وسٌلة علمٌة تكٌدة لتمٌٌم جودة منثطك تلجذج من ي تلسٌثح بخصوص تلجودةأتستطٕعثت ر

  .سثسوجهة نظر تلمنتفعٌن بثلدرجة تِ

 :صثلةتِ -3

تجربة مسبمة حول منطمة  خبرة تو هفثلسثبح لد ٔ ٌكون لدٌ ،صثلة تعكس تلشعور بثلمكثنتِ       

معلومثت عنهث،  لدٌه فرتتوتٔ هث تلمنطمة ٔن ه، ولد ٔ ٌكون هذت تلسثبح مدركث ٔهمٌة هذجذج معٌنة

وعندمث ٌزور تلمنطمة مٌدتنٌث تتكون لدٌة تدرتكثت فمنثطك تلجذج تلسٌثحً تلممدمة  .وتردة ذه أموروه

تموم تلكثٌر من تلشركثت تلسٌثحٌة بتشٌٌد مدن سٌثحٌة أو صثلة مدركة لمنطمة تلجذج وأللسٌثح تمثل 

 .تطوٌر منثطك جذج معٌنة فً ضوء تدرتكثت تلسٌثح لٕصثلة تلمطلوبة

شتمل على تلجوتنج ؼٌر وتٔصثلة ٔ تشتمل على تلجوتنج تلملموسة فمط ، وتنمث ٌنبؽً تن ت    

صثلة من تشكل مجتمعة موضوع تِ ، وؼٌرهث من تلجوتنج تلتًمثل تٔصثلة تلروحثنٌة ،تلملموسة

فثن تي منطمة جذج ٔ تتمتع بخصوصٌة معٌنة لن تكون لثدرة على  ه. وعلٌوجهة نظر تلمنتفعٌن

 .تلمنثفسة مع تلمنثطك تلتً تتمتع بثلرٌثده وتلتمٌز

 :نفرتدتْ  - 3

، وتٔ فمث هٔ ؼنى عن ث  فً عملٌة تطوٌر منثطك تلجذج ٌنبؽً تن تكون تٔرتدة عنصرت  تسثسٌ       

شًء  ه،هو مؽزى تلتطوٌر ٌث ترى ؟ فثلتطوٌر ٌنطوي على تمدٌم شًء جدٌد متمٌز أو فرٌد من نوع
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، هفً هذت تلكم تلهثبل من تلمنثطك تلسٌثحٌة، شًء جدٌد بثلنسبة ل هتلسثبح ؤ ٌمكن تلعثور علٌ هٌرٌد

  .تعلى درجثت تلرضث هٌحرن فٌة تلمشثعر وٌحمك ل

 :ٌع تلنشثطتوس  - 4

تً لمنثطك تلجذج تلسٌثحً من تجل ؤتلى تختٌثرتت نشثطٌة فثلنثس ٔ تتن منثطك تلجذج تحتثج       

 .ممثرسة نشثطثت معٌنة تلبً رؼبثتهم وتشبع حثجثتهمً لؤتثظر تلخٕبة فمط وتنمث تمشثهدة تلمن

 هتلخ ( وعلٌ... فمنثطك تلجذج تحتثج تلى بنى تحتٌة ) مثل تلموتصٕت وتلمثء وتلكهربثء وتلمجثري

ضً توسٌع تٔختٌثرتت تلنشثطٌة لجعل تلنثس تبمى فً منثطك تلجذج تطول فترة تفثن تلضرورة تم

ٌحتثج تلى  تمر ، وهذتفر فٌهث نشثطثت تتٕبم وطبٌعتهثتكمث تن كل منطمة جذج ٌنبؽً تن تتو .ممكنة

ة على كمث تن تلكثٌر من منثطك تلجذج تحتثج تلى تلمحثفظ .تخطٌط سلٌم ودرتسة بثلمنطمة نفسهث

 .، ؤ بثس من تلتحدٌث تذت كثن ذلن مرؼوبث  من لبل تلسٌثح وتلزتبرٌنتمثلٌدهث وعثدتتهث وهٌكلهث

 لوة تلجذج: - 5

بمثبهم فٌهث ، وتلمسثفة تلتً لطعوهث للمجًء تن لوة تلجذج تمثس بعدد تلزتبرٌن للمنطمة ، ومدة      

فهذة تلمعثٌٌر ضرورٌة للتعرؾ على لوة  .تلى تلمنطمة ، وتلوسثبل تلمستخدمة للسفر تلى تلمنطمة

( مإشرت  أو لٌثسث  تٔجمثلً )خٕل سنة مثٕ  ، ٌعتبر عدد تلزتبرٌن . وفً تلؽثلججذج تلمنطمة تلسٌثحٌة

، أو تلتعرؾ ورٌة للتعرؾ على مكثمن لوة تلجذجلجدوى تعد ضرفثن درتسثت ت هوعلٌ .لموة تلجذج

 مكثن.لفرص وتلتهدٌدتت تلخثصة بثلعلى مكثمن تلموة وتلضعؾ وت
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 اسئلة الفصل الثانً

 

 ه؟هدافأما الممصود بالمسح السٌاحً وما هً  1س 
 

 .............. ج......  ب.أ هنان ثلاث مراحل رئٌسة للمسح السٌاحً هً 2س 
 
تتكون عملٌة جمع البٌانات والمعلومات الاحصائٌة المتعلمة بمسح الطلب السٌاحً من اربعة  3س

 ................. د........ ج........ ب.اسالٌب هً أ
 
  .اتفك أو لا اتفك ولماذا 4س 

ا ام خارجٌاا كان االخدمات والتسهٌلات السٌاحٌة تختلف باختلاف نوعٌة الطلب سواء  –أ   ؟داخلٌا
 .ساس لجمع الاحصاءاتؤهنان عدة مزاٌا من استخدام سجلات الاٌواء ك –ب 
 .ٌضمن اسلوب احصاءات منافذ الحدود تحدٌد الغرض الرئٌسً من زٌارة السائح –ج 
تعتبر دلة البٌانات والمعلومات من الموارد الطبٌعٌة وغٌر الطبٌعٌة الحجر الاساس لنجاح  –د 

 ؟علمٌة التخطٌطٌةالخطة  وال
 
 .بٌن اثر كل مما ٌاتً على الجاذبٌات الثمافٌة للسائح  5س 

 .الثمافة المعاصرة –الاثار التارٌخٌة ه  –الدٌن  د  –الازٌاء  ج  –غرابة الطراز  ب  –أ 
 
 ؟ ما هً الاسس التً تإخذ بنظر الاعتبار عند تحدٌد الامكانات المالٌة والتجهٌز الفعلً  6س 
 
 .كٌف ٌتم تطوٌر الخدمات السٌاحٌة المكونة للعرض السٌاحً الثانوي الاتٌة  7س 
 ٌواء لامة والإخدمات الإ –أ 
 .خدمات النمل –ب 
 .عمال التجارٌةخدمات الأ –ج 
 
 .تٌةكٌف ٌعمل المخططون على تطوٌر مناطك الجذب السٌاحً اَ  8س 
 المناطك التارٌخٌة  –مناطك الاعمال  ج  –المناطك الطبٌعٌة   ب  –أ 
 
 .ما هً المتغٌرات التً تشملها عملٌة مسح الاسواق السٌاحٌة  9س 
 
 :وضح بالتفصٌل كل مما ٌاتً  10س 
 .الممومات الطبٌعٌة وعلالتها بالتخطٌط السٌاحً –أ 
 .الممومات البشرٌة وعلالتها بالتخطٌط السٌاحً –ب 
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 الفصل الثالث
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 تعرٌف الاللٌم الجغرافً: 3-1

 ةوتلطبٌعٌ ةتلبشرٌ ةنه عملٌة توجٌه تلموترد تلمثدٌألى إذت كثن مفهوم تلتخطٌط بشكل عثم ٌشٌر إ      

 ةهدتؾ تٔلتصثدٌمن تِ ةلتحمٌك مجموع ةممكن ةً بلد معٌن وتستؽٕلهث بثلصى درجف ةتلمتوتفر

فً  فثن تلتخطٌط تٔللٌمً هو ذلن تلمستوى من تلتخطٌط تلذي ٌمثرس ةمحدد ةلفتر ةوتٔجتمثعٌ

توضٌح تٔهدتؾ ٔعدتد و سلوبث  إ( تعرؾ بثٔللٌم لٌشكل ةمن تلكٌثن تلعثم )تلدول معٌنة منطمة

وهنث تلسإتل تلذي ، فً ذلن تلمكثن ةوتلعمرتنٌ ةوتٔلتصثدٌ ةٌثت تٔجتمثعٌفً ترتٌج تلفعثل ةتلتفصٌلٌ

لمثم بكل وجهثت تلنظر ٌطرح هو كٌفٌة معرفة حدود ذلن تلمكثن تلذي ٌعرؾ بثٔللٌم وهذت ٌتطلج تْ

تلتى ة تبثع تلطرق تلعلمٌإلى إتلتى تعرؾ تٔللٌم وتٔسس تلتى تموم علٌهث وجهثت تلنظر تلن وصؤ 

تحدد تنوتع تٔلثلٌم تلتى ٌمكن تن ٌمثرس فٌهث تلتخطٌط وتلتى سنتطرق تلٌهث بعد تعرٌؾ تلمعنى 

نوتع من تٔلثلٌم منهث أمكن تمٌز عدة تم على هذت تلتحدٌد لمفهوم تٔللٌ ءت  وبنث تٔصطٕحً لٕللٌم

 ةكثٌر ةٌتحملهث مفهوم تٔللٌم سمحت لوجهثت نظر علمٌ ًتلت ةن تلمرونإبل  تلسٌثسً وتٔلتصثدي

 ةومنهث تلتخطٌطٌ ةوعمرتنٌ ةوسٌثسٌ ةوتلتصثدٌ ةللٌم منهث جؽرتفٌلتعرٌؾ تْ

خرى من زتء تِـــجتتمٌز عن تِ ةمعٌن ةجؽرتفٌ ةٌــجزء من سطح تٔرض ٌتمٌز بخثص        

 ضمن ذلن تلجزء.ة سثبدة تلجؽرتفٌ ةطح تٔرض حٌث تكون تلن تلصفــس

 ةخثص ةجرتء صفثت جؽرتفٌُ صأرض تشكلت من تِ عن جزءة للٌم عبثرن تْأوفً هذت تلسٌثق 

صثرت مٌزة هذت تٔللٌم عن ؼٌرهث وحٌث تن تلمظهر تلجؽرتفً تلعثم لٕللٌم ٌتنوع تبعث ٔختٕؾ 

تو تلثلٌم بحسج  ةوتلهضبٌ ةوتلجبلٌة لذلن نرى بثن هنثن تنوتع من تٔلثلٌم تلسهلٌ ةتلعوتمل تلجؽرتفٌ

جرتء  ث  تٔللٌم جؽرتفٌ تخرى لد ٌتمٌز جهةومن  ةوتلمطبٌ ةوتلمعتدل ةمثل تٔستوتبٌ ةتلعوتمل تلمنثخٌ

فٌه من تضثرٌس وتربه وحٌوتن تجعله ٌختلؾ عمث جثوره من تلثلٌم ٌسمى  ةتجثنس تلعنثصر تلطبٌعٌ

للٌم عن سوته من خٕل تلعٕلثت إولد ٌحصل تلعكس عندمث ٌتمٌز  هذت تلنوع )تٔللٌم تلمتجثنس(

 ةلى تنوتع من تلعٕلثت تلوظٌفٌٌدفع ت ةوتلبشرٌ ةحٌث تنوع تلظوتهر تلطبٌعٌة تلمتمٌزة تلوظٌفٌ

جله أمن  للٌم بثلمسمى تلوظٌفً تلذى ٌحددإتلتى تربط بٌن تلمكثن وظهٌره تلمحٌط فٌسمى كل  ةتلمكثنٌ

من تٔرض  ةوتسع ةي من هذه تٔلثلٌم لد ٌشؽل رلعأ تنعلى  فٌعرؾ ذلن تٔللٌم )بثٔللٌم تلوظٌفً(

وتتبثٌن ة تتعدد فٌه تلمٕمح تلطبٌعٌ ةوفً هذه تلحثل ةتو دولة تو جزء من لثرة بحٌث ٌكون لثر

للٌم من مسثحه ولد ٌكون تلعكس من ذلن فمد ٌتشكل تِ ةتسمى بثٔلثلٌم تلكبٌر بشرٌةتلمظثهر تل

على  ةوتلبشرٌ ةوؼثلبث مثتتجثنس تلمظثهر تلطبٌعٌ ةو جزء من دولأ ةصؽٌر ةصؽٌره تإلؾ دول

 .تلسوتء

 :اا جغرافٌنواع الالالٌم أ 3-1-1 

 نوتع هً:ألى عدة إ ث  ٌمكن تمٌز تٔلثلٌم جؽرتفٌ   

 :الاللٌم الطبٌعً -1

 ةلذلن لد ٌكون عبثر تلبٌبة تلطبٌعٌة هو تٔللٌم تلذي ٌعتمد تحدٌده على عنصر معٌن من عنثصر    

و تللٌم نبثتً طبٌعً أو نطثق منثخً أو وتدي نهري أتو نطثق سهلً تو تللٌم هضبً  ةعن سلسله جبلٌ

 مثكن.تلتى تمٌزه عن بثلً تِ ةذلن تٔللٌم شخصٌته تلمكثنٌبتو تي تللٌم ٌمٌزه عثمل جؽرتفً ٌسند 

 :الاللٌم البشري -2

ٌٕحظهث تٔنسثن كتوزٌع تلسكثن حسج  بشرٌةهو تٔللٌم تلذي ٌعتمد تحدٌده على خثصٌة     

تنتمثءتتهم تلعرلٌه تو تلطثبفٌه  كمث فً تلبثكستثن حٌث تللٌم تلبنجثج و تلسند تو كمث فً تٌرتن تللٌم 

ولد ٌكون تحدٌد تٔللٌم على تسثس كثثفثت تلسكثن تو  ستثن وتللٌم كردستثن تو تللٌم بلوجستثن عرج
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فٌثخذ كل تللٌم تسمٌه  ةتلمختلف ةتلمعٌشً تو مظثهرهم تٔجتمثعٌتو حرفهم تو مستوتهم تٔلتصثدي 

 ةٔللٌم تلبشري من خٕل حدود دولٌولد ٌتشكل تمعٌنة. بشرٌةتمٌزه عن بثلً تٔلثلٌم من خٕل صفه 

 .تنكلتره(-وٌلز-تسكتلنده-)تٌرلندهة لمتحدت ةمثل تلثلٌم تلممثطعثت فً تلمملك ةدتخلٌ ةتو تدترٌ

 :داريالاللٌم الا ــ3

من تلسلطثت تلعلٌث أ هو ذلن تٔللٌم تلذي ٌتم تحدٌده على تسثس تدتري تو تنظٌمً حٌث ٌتخذ لرتر     

 ةتٔدترٌ ةٌجعل جزءت من سطح تٔرض فً بلد معٌن على تنه تللٌم تدتري وله مستوى معٌن من تلمٌثد

مثل تلثلٌم تلمحثفظثت ذتت تلحدود  معٌنةفً ذلن تلجزء تحمٌمث ٔهدتؾ  ةتٔدترٌ ةعلى تلسٌطر ةتلمثدر

ٔوجه تلبلد تلوتحد مثل تللٌم تلوجه  ةو تٔلثلٌم تٔدترٌأ ؼلج تلدول تلعربٌهأفً  ةتلوتضحة تٔدترٌ

 .لشمثل فً تلعرتقأللٌم تو تلوجه تلمبلً فً مصر تو أتلبحري 

على تٔؼلج حسج تلضوتبط  ةٌؼثلبث مث ٌتم تعتمثدهث كثلثلٌم تخطٌط ةٔن تٔلثلٌم تٔدترٌ ت  ونظر       

عتمععثد ععدد  مععن تلمعععثٌٌرتو إتلتعً سععنتعرؾ علٌهعث عنععد تحدٌعد تٔلععثلٌم تلتخطٌطٌععه لعذلن ٌجععج تن ٌعتم 

جزتء أٌتعلك بخلك تلتنثسك بٌن  تٔعتبثرتت تلتً تتضمن تحمٌك تلهدؾ عند تحدٌد تلن تٔلثلٌم سوتء مث

و معث ألتً تسهل مطثلج وحثجٌثت تلسكثن فً تٔللٌم ت ةفضل تلصٌػ للعٕلثت تٔدترٌأتٔللٌم تو توفٌر 

 :على تجزتء تٔللٌم بٌن تلن تٔعتبثرتت ةتٔدترٌ ةوتلسٌطر ةٌتعلك بتحسٌن تٔدتر

 ة.حثلة تمثرج فً تلخصثبص تلسكثنٌ ةتلمختلفدترٌه تن تتوفر فً تٔلثلٌم تْ - أ

للسكثن وتن  ةتتضمن  سد تلمتطلبثت تٔدترٌ معٌنة ةي تن ٌكون تٔللٌم ذت سعمن تلضرور ج ـ

على  ةتلمثدر ةنسثنٌلٕللٌم بثمكثنٌة تحمٌك وتوفٌر تفضل تلخدمثت تْ ةتلحدود تٔدترٌ ترتبط 

 للسكثن. ةوتلخدمٌ ةة وتشبثع مختلؾ تلمتطلبثت تلسلعٌتلبٌ

 حكم تٔدتري من ــتو لدرتت تلت ةٌطرـــٌنبؽً تن تكون جمٌع تٔجزتء تٔدترٌة لٕللٌم تحت تلس -ج

 خٕل تلتفثعل و تلتنسٌك وتلترتبط فً تلمهثم تلتً ٌإدٌهث جهثز تدتري متخصص.    

 :لاللٌم الخاصا -4

منه بشكل خثص ة للٌم تلذي ٌتحدد من خٕل لرتر سٌثسً لتحمٌك هدؾ معٌن وتٔستفثدوهو تِ     

و تلطبٌعٌة و تٔلتصثدٌة لتحمٌك ذلن تلهدؾ  تلبشرٌةمن خٕل تلتوجٌهثت تلتى تسخر تٔمكثنثت 

ن تطؽً فٌه أللٌم جؽرتفً ٌمكن إللٌم تلخثص هو فثن تْ ولهذت وتلذي على تسثسه جثء تلمرتر تلسٌثسً

بثلدرجه تٔولى كثٔللٌم  ةعلى تلوظثبؾ تٔخرى وٌكون مجثٔ لتحمٌك تلن تلوظٌف ةتسثسٌ ةوظٌف

 .ةلتحمٌك تؼرتض خثص معٌنةرتضً ذلن تٔللٌم ٔستعمثٔت أتلصنثعً تو تلزرتعً حٌث تخصص 

 :للٌم الكبٌرالإ  -5

عندمث جرى تصنٌؾ تٔلثلٌم بحسج  ةهو تحد تنوتع تٔلثلٌم تلتً ظهرت فً تلسنوتت تٔخٌر        

من تلعٕلثت  ةخٕل جملبهث ظٌرهث تلمحٌط نثلت تلمدن تلكبٌره تلتً ترتبط بخصثبصهث وتبعثدهث فن

تلوظٌفٌة تلمكثنٌة تلذي تمتد مسثحته حٌثمث تمتدت تلن تلعٕلثت تلوظٌفٌة مثل تللٌم لندن تلكبرى تو 

 .تلكبرى تو بؽدتد تلكبرى ةو تللٌم تلمثهرأبثرٌس تلكبرى 

 :للٌم التخطٌطًالإ -6

تلتً تمرر  ةتلجؽرتفٌ ةً تي تللٌم حدوده من خٕل تلخثصٌتن تٔنسثن هو تلذي ٌعط صثر معلومث       

تو  ةوتحد ةتو تلتصثدٌ ةتو بشرٌ ةتمتدتده بممدتر تلمدى تلذي تنتشر فٌه وحٌث تن توتفر خثصٌه طبٌعٌ

تو عدد من تلوظثبؾ محددة لذلن فثن تلنظر تلى وجود  ةتكثر فً مجثل معٌن من شثنهث تن تخلك وظٌف

 ةجؽرتفٌث وتكون فٌه تلن تلخثصٌتللٌمث  فً تلمكثن لوحدهث تجعل من ذلن تلمكثن ةتلجؽرتفٌ ةتلخثصٌ

 .ذلن تٔللٌم ٌصبح تللٌمث تخطٌطٌثجثمدة ولكن عندمث ٌصثر تلى تحرٌن تلن تلخثصٌة فً 
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من تٔرض فٌهث خثصٌة محددة تو تكثر ٌمكن تحرٌكهث  ةمعٌن ةلن فثن تٔللٌم تلتخطٌطً هو مسثحولذ

لى تن ٌتخذ لرتر لٌثدي بثعتبثر ذلن تلجزء تللٌمث تو تكثر ع معٌنةفٌإدي من خٕلهث ذلن تٔللٌم وظٌفة 

وبطبٌعة تلحثل سٌكون هنثن عنصرتن مهمثن ٌإخذتن بنظر تٔعتبثر لجعل ذلن تلجزء من  ث  تخطٌطٌ

تلتً ٌكفً تستثمثرهث كحد تدنى  ةحجم معٌن من تلثروتت تلطبٌعٌتوتفر ٌجج تخطٌطٌث  تٔرض تللٌمث  

فً هذت تلجزء هً  ةتلجؽرتفٌ ةوربمث تكون تلصف سطح تٔرضلسد حثجة تلسكثن فً ذلن تلجزء من 

مصدر هذه تلثروتت مثل خصوبة تٔرض لجعله تللٌمث زرتعٌث تو توتفر موتد خثم لجعله تللٌمث 

لسد حثجة سكثن ذلن  ت  تلتى تشكل تستثمثرهث مصدر ةتلطبٌعٌ ةصنثعٌث وؼٌرهث من تلصفثت تلجؽرتفٌ

على  ةعلى توفٌر لوى تلعمل تلمثدر لثدرت   سكثنٌث   حجمث   تٔرضن تن ٌكون فً ذلن تلجزء موتٔللٌم 

خرى أ ةللٌم تلى مستوى حثجة تلسكثن تلذٌن هم فٌه وبعبثرفً ذلن تْ ةتلطبٌعٌ ستثمثر تلثروتتإ

رض فً ذلن تلجزء من سطح تِة وجود حجم سكثنً ٌعمل على تحرٌن تلخصثبص تلجؽرتفٌ

ن ٌتخذ أعلى  ةدتء وظثبؾ معٌنهً تلتى تموم بتحرٌن ذلن تلجزء ْ ةوبثلتثكٌد فثن تلعملٌثت تلتخطٌطٌ

 لل للٌم تلتخطٌطً على تِنتثجهث كثثفة لسكثن تْ

لى عدة تلثلٌم تخطٌطٌه لتطبٌك تلتخطٌط تٔللٌمً إ ةو تلدولأللٌم تلكبٌر ومن هنث ٌمكن تمسٌم تْ      

مع  ةخثص ةكثر من فعثلٌعلى تلتحكم وتلتوجٌه ْ ةدق وتلمدرأسهل وأحٌث تكون تلعملٌه تلتخطٌطٌه 

 لضوتبطٔبد تن ٌإدي وظثبفه ضمن مجموعه من ت ةللٌمً فً تٔلثلٌم تلتخطٌطٌعلمنث بثن تلتخطٌط تْ

 ةهدتؾ تلمطلوبتحمك من خٕلهث تِت ةوسٌل ةوتلشروط تلتى تجعل من تلحدود تٔللٌمٌ

 :لتحدٌد حدود الاللٌمهم الضوابط أ   

لثلٌم تِ بثلً نمث تكون لتمٌزه عنألعزله عن بثلً تٔلثلٌم و ةللٌم وسٌلتكون حدود تْ ن ٔأ -4

 .للٌم نفسهتٔخرى خثصة عندمث ٌمثرس تلتخطٌط دتخل تْ ةتلتخطٌطٌ

ضمن  ةلثلٌم تلتخطٌطٌلتحمٌك حثلة تلتعثضد بٌن تِ ةنهث وسٌلإلى إ ةن ٌنظر تلى تلحدود تٔللٌمٌأ -2

 .لثلٌم للٌم تٔشمل( خثصة عندمث ٌمثرس تلتخطٌط بٌن تلن تِتو تْ ة)تلدولتلكٌثن تلوتحد إطثر

من خٕل درتسة تلحجمٌن تلمسثحً وتلسكثنً  ةلثلٌم تلتخطٌطٌنوتع من تِأومن هنث ٌمكن تمٌٌز     

تللذٌن ٌشكٕن جزء من سطح تٔرض لجعله مجثٔ صثلحث للتخطٌط تٔللٌمً وٌجعل تلتخطٌط فٌه 

و تلوطنً تو على مستوى تلتخطٌط أبمث ٌضمن مصثلح تلسكثن على تلمستوى تٔللٌمً  ممكنث  

تخطٌطٌه تٔللٌمً نفسه كجزء من ذلن تلكٌثن تلعثم تلذي جرى تمسٌمه تلى عدة تنوتع من تٔلثلٌم تل

 :حدهثأن ٌكون أتلتى ٌمكن 

كثر من تلخصثبص أو أع همٌة نوأسثس أللٌم تلذي تم تحدٌده على وهو ذلن تْ لتصثدٌث  إللٌمث إ - أ

 ة.لتصثدٌتْ

ة تو مجموعة خصثل حضثرٌ ةسثس خصلأللٌم تلذي ٌتم تحدٌده على وهو ذلن تْ للٌمث حضثرٌث  إ - ج

 .خرىلثلٌم تِبثْ ةطثبعهث تلعثم حضري بثلممثرن ةهمٌه بثلؽه وتمثرس فٌه نشثطثت معٌنأذتت 

تو  تو تدترٌث   تو سٌثسٌث   للٌمث تثرٌخٌث  إو أ ةللٌمث للموترد تلطبٌعٌإللٌم تلتخطٌطً ربمث ٌكون تْ - ج

 ة... تلخ.  و متطورأ ةنثمٌ تلثلٌمو أ .صنثعٌث  

ٌمطنهث سكثن ٌحدد  ةتلمعٌن ةوتلبشرٌ ةتلتى ٌمكن تحدٌد مسثحتهث من خٕل مإهٕتهث تلطبٌعٌ     

للتخطٌط ة تلتفصٌلٌلثمتهث وهذت ٌتم عبر تلدرتسثت إتو تلتً ٌمكن  ةستٌطثن تلمثبمحجمه مرتكز تْ

 للٌمً.تْ

 للٌم التخطٌطً:لتحدٌد الإ ةالعلمٌ ةالطرٌم 3-1-2
( ة)مكثنٌ ةجؽرتفٌ ةرض ٌتمٌز بخثصٌللٌم جزء من تِن تْإلى إجمٌع تلتصنٌفثت تخلص        

سثبدة ضمن  ةتلجؽرتفٌ ةرض حٌث تكون تلن تلصفخرى من سطح تِجزتء تِتمٌزه عن تِة معٌن
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للٌم تلتخطٌطً فٌه فٌمث ٌنفرد تْ ةتلنظر عن شكل ومسثحة تلجزء تو نوع تلخثصٌذلن تلجزء بؽض 

تتجثوز  ةربٌس ةلوظٌف تإهله ٔن ٌكون مجثٔ حٌوٌث   معٌنةلثلٌم عندمث تبرز فٌه خثصٌة عن تلن تِ

للٌمٌه تلتى تشكل نكثر لوجود تلوظثبؾ وتلنشثطثت تْإللٌم من دون تهمٌتهث تلوظثبؾ تٔخرى فً تْ

رض من تِ ةللٌم تلتخطٌطً من خٕلهث مسثحه معٌنللٌمً تٔخرى وٌصبح تْمجثٔت تلتخطٌط تْ

تو تكثر وبثلتثلً نستطٌع تلمول بثن تٔلثلٌم  ةمعٌن ةكثر وٌإدي وظٌفأو أ ةمحدود ةفٌه خثصٌ

 م مثللٌإتلتى تذت مثجرى تحرٌكهث فً  ةؼٌر متحركة جثمد ةهً تلتً تمتلن خثصٌة جؽرتفٌ ةتلجؽرتفٌ

 ةله وجود حمٌمً حٌث تموم تلعملٌثت تلتخطٌطٌ تخطٌطٌث   صثر ذلن تٔللٌم تللٌمث   ةصبحت فثعلأو

 ةلثلٌم تلتخطٌطٌصبحت تِأومن هنث  ةٔدتء وظثبؾ معٌنة تلجؽرتفٌة ستعمثل تلن تلخثصٌإبتحرٌن و

 .تتنوع لٌس حسج خصثبصهث وتنمث حسج وظثبفهث تٌضث

من تلوظثبؾ تلتى ٌعمل  ةفثذت مث تعددت تلخصثبص تلجؽرتفٌه ٌمكن تن تإدي تلى تنوتع مختلف     

تو حجم سكثنً تو  ةمعٌن ةشثعة تلتكثمل بٌنهث فٌصبح تٔللٌم ؼٌر ملزم بمسثحإتلتخطٌط تٔللٌمً على 

لتإدي  تلتى ٌرتد تحرٌكهث ةتخطٌطٌه لتحدٌد تلخوتص تلجؽرتفٌ لتصثدي معٌن مث لم توضع ضوتبطإ

مكثنثت إتلذي سٌكون جزء من تٔرض تتوتفر فٌه  ةوظثبفهث فً مكثن معٌن ٌعرؾ بثٔلثلٌم تلتخطٌطٌ

ود تلى وجوج تعتمثد تلطرق لنشرهث وهذت ٌم بشرٌة)لمسثعدة تلسكثن( وتوفر تٔمكثنثت تل ةتلتصثدٌ

تلتى ٌجري   ةمكثنثت تلتى تشكل نتثبجهث ضوتبط و تلخصثبص تلجؽرتفٌلتحدٌد تلن تْ ةتلعلمٌ

لثلٌم تحرٌكهث فً ذلن تٔللٌم بؽٌة تبسٌط تلطرق تلعلمٌة تلمعتمدة فً هذت تلمجثل وتلتً تجعل تِ

 على تسثس:  ةممسم ةتلتخطٌطٌ

 :ةالالالٌم المتجانس -4

 ةذتت تلصفثت تلمتشثبه ةسثس تجمٌع تلوحدتت تلمحلٌأوهً تلن تٔلثلٌم تلتى ٌتم تشكٌلهث على          

خر لذت فثن وجودهث آن هذه تلصفثت ٌختلؾ وجودهث من مكثن تلى إلمعٌثرمحدد ووتضح حٌث  تبعث  

تختلؾ عن بثلً تلوحدتت تلتً تمع  ةفً هذت تلمكثن ٌجعل من جمٌع تلوحدتت تلتً تحمل تلن تلصف

ء رجثأمن تلتجثنس تلتثم فً جمٌع  ةوبثلرؼم من عدم وجود حثل ةخثرج تٔللٌم وفمث للمعثٌٌر تلمعتمد

وهذت ٌعتمد على بسثطة تلمعثٌٌر  ةووتضح ةمحدد ةلل متجثنس ضمن حدود معٌنتٔللٌم ولكن على تِ

ولذلن تعتمد فً هذه  ةتلصعوب ةلتحدٌد حثلة تلتجثنس وتٔستكون عملٌة تحدٌد تٔللٌم ؼثٌ ةتلمستخدم

وهنث نستطٌع تن سهل تلطرق تلتً تتمثشى وعدم تنوع تلمعثٌٌر تو تؽٌٌرهث بثستمرتر أعلى  ةتلمرحل

 ةنحدد طرٌمتٌن لتحدٌد تٔلثلٌم تلمتجثنس

 :ةالموزون عدادطرٌمة الأأ ــ 

وتلتً بموجبهث ٌمكن  ةجتمثعٌو تلمنثطك تْأ ةلتحلٌل تلمجمعثت تلصنثعٌ ةتلعلمٌ ةوهً تلطرٌم       

و  ةمعٌنو صفثت فً منثطك أللٌم معٌن حٌث تكون هنثن عدة معثٌٌر إتحدٌد تلتجثنس عند تحدٌد 

جل تحدٌد أتلى تلثلٌم من  ةتلمنطم بةوتمتضً تجز ةتتعلك بثلسٌثسٌة تٔلتصثدٌة تو تٔجتمثعٌة للدول

خذ كل معٌثر بمفرده سٌكون من تلصعج أو تلعمرتنً فٌهث فثذت مث ألتصثدي تو تلسكثنً تلخلل تْ ةحثل

ولكن عندمث تإخذ تلمعثٌٌر معث على تن ٌعطً كل معٌثر وزنه من خٕل تلتجثنس  ةللٌم تلمشكلإعزل 

تلتً  ةوعلى تلرؼم من تلصعوب للٌمث تخطٌطٌث  إتلمرتد جعلهث  ةتلممبول عنده ذلن ٌمكن عزل تلمنطم

 وزتن لهث وتختٌثر تِ ةصلٌطٕق تلمعثٌٌر تِإفً ة نتٌجة لٕشكثلٌ ةتكتنؾ هذه تلطرٌم

ومكثن ٌمكن  ةلعثملٌن فً تلعمل تلتخطٌطً وسعة تفمهم وتمدٌرتتهم لخصوصٌة كل مرحلن ذكثء تإ تٔ

وعرض  ةحصثبٌخثصة عندمث تستخدم فٌهث تٔختبثرتت تْ ةتلبسثط ةؼثٌ ةتن ٌجعلوت من هذه  تلطرٌم

 .( ةنحرتؾ تلمعٌثري توتٔوسثط تلحسثبٌكثْ ) ممثٌٌسهث
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 طرٌمة تحلٌل العوام ب ــ

 ةللنظرٌع ة سعثلٌج تلعلمٌعحعد تِأسلوج تلتحلٌل تلعثملً تلذي ٌعتمعد إتلتً تستخدم  ةتلطرٌم وهً       

ولعذلن  ةوتلتربوٌعة وبشعكل خعثص فعً تلعلعوم تلنفسعٌ ةتلتً جرى تطبٌمه فً تلعلوم تٔنسثنٌ ةتٔحصثبٌ

ولمعد مكعن  ةمرٌكٌعسعلوج فعً تلعمعل تلتخطٌطعً فعً تلؤٌعثت تلمتحعدة تِتطبٌك هذت تِ حثول )بٌري(

 ةسلوج خثصة عندمث تكثر تلعوتمل تلمتدتخلذت تِـــستخدتم هإن تذلٌل صعوبة ـــــستخدتم تلحثسوج مإ

ثع مسعببثت ــعـرجإتلتً تتضمنهث تلمتؽٌعرتت و ةـٕلثت تلمتدتخلـــللع ةنمثط تلمنفصلل تحدٌد تِــمن تج

لوة عٕلة كل متؽٌر بذلن تلنمط وهعذت لل عدد من تلعوتمل تلتً ٌتحدد من خٕلهث أتلن تلمتؽٌرتت تلى 

فٌجري تحدٌد نمطهث )تلمتجثنس  ةلثلٌم تتظثفر على تكوٌنهث عوتمل متدتخلأمثٌنطبك تمثمث على تحدٌد 

من بٌن مجموععة معن تلمتؽٌعرتت ممعث ٌسعثهم  ةللعوتمل تلربٌسٌ تؤثٌرتت( وفك تل تو تجتمثعٌث   تلتصثدٌث  

  ةفً تخطٌط كثٌر من تلمجثٔت تلعثم

  ة:تٔلثلٌم تلوظٌفٌ  -4

 منطمةبنثء على تلتدفمثت تلوظٌفٌه تلتً تخرج من  ةوهً تٔلثلٌم تلتً ٌتم تجمٌع وحدتتهث تلمحلٌ      

تموم بتزوٌد تلن تلوحدتت تلمكثنٌه بوظٌفة مركزٌه تو عدة وظثبؾ لتصل تلى جمٌع وحدتت  ةمركزٌ

تلتً تمطعهث تلن تلوظثبؾ وتلخدمثت لتصل تٔللٌم تلمحلٌه ولذلن تعتمدت عدة طرق لتحدٌد تلمسثفثت 

 تٔلثلٌم همث: هعتمثد طرٌمتٌن علمٌتٌن لتحدٌد هذتلى تجزتء ووحدتت تٔللٌم وهنث ٌمكن تٌضث ت

 :طرٌمة تحلٌل التدفك -1

تلى تٔتجثه وشدة تلتدفمثت  تستنثدت   ةلثلٌم تلوظٌفٌتلتً ٌتم من خٕلهث تحدٌد تِة وهً تلطرٌم       

و أتلتً تربط بٌن تلمركز تلمسٌطر وتلتوتبع تلمحٌطه به حٌث ٌظهر كل تدفك )سوتء كثن للسلع 

وتلعكس  .عن تلمركز تلربٌسً صبح بعٌدت  أ( شدة تلنمص كلمث ةو موتد تولٌة أو تلعمثلأتلخدمثت 

ٌم تلمسٌطر محددة بمجثٔت خر وهنث ستكون حدود تٔللآعن مركز  وكلمث تصبح بعٌدت  أصحٌح 

تلتثثٌر تلتً تنتهً حٌثمث تهبط شدة تلتدفك تلى تلحد تٔدنى وكمث للنث لد تكون هذه تلتدفمثت 

تلى تلجثمعثت وتلمعثهد تو  ةجتمثعٌة مثل رحلة تلطلبإو تسوق ولد تكون ألتصثدٌة كرحلة عمل إ

من  ةللمرتكز تو تٔلثلٌم تلوظٌفٌ تتؤثٌرتمرتجعة تلمستشفٌثت تو تدفك خدمة تلهثتؾ وهنث تحدٌد تل

 ةتلمطلوب ةخٕل تلمدى تلذي ٌمطعه تلتدفك للوصول تلى تلخدم

 :طرٌمة تحلٌل التجاذب  -2

على تلمثنون تلفٌزٌثبً للجذج تلعثم بٌنهمث وتن كثن هذت تلمثنون ممتصر  ةوتعتمد هذه تلطرٌم      

 من تطور لنظرٌة تلكم كثن كفٌٕ  مث رتفمه على علم تلفٌزٌثء فمد مضى لرن كثمل على وضعه و

نسثنٌة ومنهث علم تلتخطٌط تمثعٌة وتْجلجعل هذت تلمفهوم لثبٕ للتطبٌك فً حمل تلعلوم تْ

تلحضري وتٔللٌمً وخثصة فٌمث ٌتعلك بتحدٌد تلعٕلثت بٌن تلمدن وتٔلثلٌم تلتً تصطلح علٌهث 

تلتجثذج وتلتفثعل تلمكثنً لتحلٌل  ةكوسٌل ةتلطرٌمستخدتم هذه إبعٕلثت تلتفثعل تلمكثنً حتى شثع 

سوتق وكذلن تلتنبوء بعدد تلرحٕت بٌن تلعمل وتلسكن وتِ ةبمستوى تلسكثن وتلعمثل إوتلتنب

 .وؼٌرهث من مسثبل تلنمل

 الالالٌم الاخرى 3-1-2-3

من  ةمثل وجود مجموع ةمن تلخصثبص تلعثم ةٌعتمد تحدٌدهثعلى تلتمثثل فً مجموع        

من تلمدن  ةخضر فً لٌبٌث وتلذي ٌضم مجموعتلمحثفظثت فً نطثق جبلً وتحد مثل تللٌم تلجبل تِ

 .تق تلجبلً وتلذي ٌضم عدة محثفظثتللٌم كردستثن تلعرأو أ ةتلٌببٌ
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 للٌمللإ ةالمواصفات العام: 

عتمثدت على تلمنطلمثت إتلٌهث و ةشثرنوتع تٔلثلٌم تلتى تمت تْمن خٕل تلتصنٌفثت وتلتحدٌدتت ْ     

  ٌؤتً: لٕلثلٌم بمث ةٌضثح تلموتصفثت تلعثمإتبثعهث فً تحدٌد تٔلثلٌم ٌمكن إتلتى ٌتم 

     رض هذه تِ ةولكن دون شرط لتحدٌد مسثح ةن تٔللٌم هو جزء معٌن من سطح تٔرض له مسثحأـ 

تو شكل  تو دتبرٌث   تو مستطٌٕ   تي مربعث   وبثلتثلً ٌٔشترط فٌه تلشكل تلمسثحً فمد ٌكون منتظمث  

كثر تمٌزه عن أو ة أتن تتوتفر فً تٔللٌم خثصٌة جؽرتفٌه ووٌحدد بمدلؤت خصثبص ؼٌر نظثمً

 تِخرى للمحٌط.جزتء ؼٌره من تِ

تو  تو حثرت   تو جبلٌث   سهلٌث   للٌمث  إو تلتشثبه بٌن تجزتبه لتجعل منه أٌشترط فً تٔللٌم تلتنثسك  -

 .ممطرت  

تن ٌكون فً تٔللٌم تلحد .لكل تللٌم بشرٌةثهم وتنسٌك بشري بٌن مختلؾ تٔنتمثءتت تلهنثن تف -

تلى مستوى حثجته على  ةوتلبشرٌ ةستثمثر تلثروتت تلطبٌعٌإتٔدنى من تلسكثن تلمثدرٌن على 

 ةتٔللٌمٌ ةتٔلل وٌشمل توزٌع تلبشر فً مستوطنثت ذلن تٔللٌم وبمستوى ٌسمح لتؽطٌة تلحثج

 .من تلسكثن تلوتجج توتفرهث لذلن تلعدد ةوٌستجٌج تلى متطلبثت تلخدمة تلذتتٌ

     بثلل  ةدترٌتً تلحدود تْؤفٌجج تن ت ةدترٌإللٌم وٌمكن تمثلٌهث بحدود ٔبد من وجود حدود لٓ -

ومشثكل تلحٌثة  ةثمه ونشثطثتهم تلمختلفتلتً ٌمكن تن توتجه حركة تلسكثن تلع ةتلسلبٌ تؤثٌرتتتل

                                         .رض ذلن تٔللٌمألتحدٌد  ةمع تلظوتهر تلطبٌعٌ تٕبمةتكون تلحدود  م نأو ةتلٌومٌ

للٌم فً مولع ٌإهله فً تلتحكم فً تجعل تِ ةلدرتت ذتتٌ و بعضهثأحد تٔلثلٌم أفر فً تتن تتو -

كبر تجمع سكثنً أتمثل ة ثصمتن ٌكون لٕللٌم ع عنه. ةله وحتى تلبعٌد ةلثلٌم تٔخرى تلمجثورتِ

 ةوتنظٌمٌ ةدترٌإمن خدمثت  ةلمتطلبثت تلسكثن تلمختلف ةستجثبلٕللٌم تسثهم وبشكل فثعل لٓ

  ة.ومثدٌ
 

 ةتحدٌد المناطك والمنتجات التً تشترن فٌها اكثر من منطم 3-2
 

 تً:َكث ةتلمستوى تٔللٌمً خطوتت ربٌس فً تشمل عملٌة تلتخطٌط تلسٌثحً

 :ةالتحضٌرٌ ةالمرحل 3-2-1
بمسثعدة تلمطثع  ةبتنمٌة وتطوٌر تلسٌثح لد تتخذت لرترت   ةلبل هذه تلمرحل ةتكون تلحكوم       

 ةتلنسبٌ ةذت كثن هنثن شن بثن تلتكلفلو ةتلمتبع ةتو تحسٌن تلسٌثحة تلخثص وتلجمثهٌرعثم

فثن  ةتلمنثفع وتلمكثسج تلمتحممٌه ستكون تكبر من وتٔجتمثعٌة للتنمٌة تلسٌثح تٔلتصثدٌة وتلبٌبٌة

ٌمكن  ةكثفٌ ةٔبد منهث لتمسٌم تلوضع تلمثبم  وتلتؤكٌد من وجود معطٌثت سٌثحٌ ةولٌأدرتسة جدوى 

 .تستؽٕلهث وبثلتثلً تحمٌك عثبدتت تكبر بكثٌر من تلتكثلٌؾ فً تلمستمبل تلمنظور

 ةوى ؤبد تن ٌثتً ذلن بصورعلى درتسثت تلجد ت  بنثء ةوفرق تلدرتس ةتحدد بعد ذلن تبعثد تلخط

وتحدٌد تلمجموعثت  ةتمكنه من وضع برنثمج تلخط ةكثفٌ ةزمنٌ ةوخٕل فتر ةودلٌمة حذر

 وبرنثمج تلعمل. ةلعملٌة تلتنمٌ ةوتحدٌد تلمرتحل تلزمنٌة وتلجهثت ذتت تلعٕل ةتلمستهدف

 :تحدٌد الغاٌات والاهداف - أ

 ةوتحدٌد تهدتؾ تلتنمٌ ةللتنمٌه تلسٌثحٌ ةوتلمرؼوبة تلنتثبج تلمنشود تمثل تلؽثٌثت وتٔهدتؾ       

بشكل عثم لذلن ٔبد من  ةتلسٌثحٌة تلتنمٌ ةضروري ومهم ٔنه ٌشكل تٔسثس تلذي ٌحدد هٌكل خط

 ةتلتوجٌهٌ جهةتو تل ٌةتلتنفٌذ جهةوتلة تٔستشثرٌ ةلبل تلهٌب من ةعثلٌ ةودل ةهدتؾ بعنثٌتحدٌد تِ

ٔنهث تحدد نوع تلمسوحثت تلتً سٌتم تجرتإهث وكذلن   ةومحدد ةوٌجج تن تكون تٔهدتؾ وتضح

  .عدتد تلسٌثسة تلسٌثحٌة وتلتوصٌثتإتحدد طرٌمة تحلٌل هذه تلمسوحثت وكٌفٌة صٌثؼة و
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تلسٌثحٌه لد تكشؾ عن وجود تنثلض بٌن بعض  ةوعلٌنث تن ندرن بثن عملٌة تعدتد خطه تلتنمٌ 

على  ةمهث ٔنهث ؼٌر وتلعٌه  تذت تشتملت خطط تلتنمٌتن بعض تٔهدتؾ ٌٔمكن تحمٌأو هدتؾ تِ

 -:ةهدتؾ تلتثلٌتِ

 .ٔلصى حد ممكن ةتلسٌثحٌ ةزٌثدة تٌرتدتت ومكثسج عملٌه تلتنمٌأ ــ 

 .ٔدنى حد ممكنة وتلثمثفٌ ةجتمثعٌوتٔ ةثثر تلبٌبٌتملٌل تَج ــ 

ولد  تستطٌع تن تحمك هذٌن تلهدفٌن معث   ةسٌثحٌ ةتو خط ةفمد ٌٔكون من تلسهل تعدتد سٌثس

تشتمل تلخطة على هدؾ ٌنص على زٌثدة تو مضثعفة أعدتد تلسٌثح تلمثدمٌن ولكن هذت تلهدؾ ٔ 

 عدتدأتثنثء  تو تلمتثحه ٔنهث ؼٌر كثفٌهة تلرتهن ةفً ظل تلخدمثت وتلتسهٌٕت تلسٌثحٌتحمٌمه ٌمكن 

 تلسٌثسة تلسٌثحٌة

بٌنهث تو عمبثت  ضلٕهدتؾ للتؤكد من عدم وجود تنثل ةرتجع ةن تؽذٌوتلتوصٌثت تٔخرى فثن هنث

 .تخرى تحول دون تحمٌمهث

 :جمع البٌانات -ب 

 ةخثصة نٌآفهنثن مسوحثت  ةومتنوع ةعدٌد تتتم عملٌة جمع تلبٌثنثت من خٕل تجرتء مسوحث      

وتشمل عملٌة ة تلتحتٌ ىوثثلثه بخدمثت تلبن ةبعنثصر تلطلج تلسٌثحً وتخرى بثلخدمثت تلسٌثحٌ

و  ةؼٌر تلمسوحثت مثل  تلممثبٕت تلشخصٌ ةجمع تلبٌثنثت تلتعثمل مع مصثدر تلبٌثنثت تلمختلف

 .ةتلصور تلجوٌ

 :تحلٌل البٌانات وتوحٌد النتائج  -ج 

على تحلٌل نوعً وكمً لنتثبج تلمسوحثت وٌؽطً جزء من عملٌة تلتحلٌل  ةتشمل هذه تلمرحل     

تلسٌثحٌة فً تلمنطمة وكذلن  ةومنهث تحدٌد تلفرص للتنمٌ تٔستٌعثبٌة للمولع تلسٌثحً ةتلطثل

تلمشكٕت تلتً توتجه تلتنمٌه تلسٌثحٌة تو تلمتنثلضثت تلتً تعثنً منهث تلتنمٌة تلسٌثحٌة وذلن ٔنهث 

دٌ وتشكل تٌضث دلٌمنطمة فً تل ةتلمستمبلٌة تلسٌثحٌ ةعد فً رسم تٔطثر تلعثلمً للتنمٌتسث ٕ ج

وتحتثج عملٌة تلتحلٌل ولتث كثفٌث وكذلن كفثءتت  لصٌثؼة تلتوجٌهثت تلمتعلمة بتطوٌر تلسٌثحة

فً  ةتمث نوعٌة تلبٌثنثت فتعتمد على تلدل ،ةتلسٌثحٌ ةتلؾ جوتنج عملٌة تلتنمٌومتخصصٌن فً مخ

ستخدتمهث فً عملٌة إفً مثل هذه تلبٌثنثت حتى ٌمكن  ةللٌل ؤتعدتدهث ؤبد تن تكون نسبة تلخط

ذتت عملٌة تلتنبإ ولد ٌكون عملٌة تستخدتم تلحثسوج ونظم تلمعلومثت فً عملٌة لتلتخطٌط وبث

 ة.وممبول ةتلتحلٌل دور كبٌر فً تلخروج بنتثبج جٌد

 ة:السٌاحٌ ةعداد السٌاسإ -د

منطلك  ثم ٌجري تمٌمهث ورسم تلخطط وذلن من ةتعدتد تلسٌثسثت تلسٌثحٌ ةٌتم فً هذه تلمرحل     

م ٌمن خٕل تمٌ ٌتم تٔ تلتً ٌمكن تن تحمك معظم تٔهدتؾ وبدون خلك تلمشثكل ٔ ةتن تختٌثر تلخط

من ة عن دمج مجموع ةوتلتً هً عبثر ةورسم تلسٌثس ةم ٌتم وضع تلخطٌتلبدتبل وبعد عملٌة تلتمٌ

 ةٔنهث تعمل على تحمٌك تٔهدتؾ تلمرؼوب ةبل تلمختلفتلعنثصر مع بعضهث وٌتم تختٌثرهث من تلبدت

عة وتحلٌل وتمٌم تلسٌثسثت دور كبٌر فً مرتج ةوتلجهثت ذتت تلعٕل ةبشكل ممنع وٌكون للدول

 .تٔنسج  وتلخطة تٔفضل ةومن ثم تختٌثر تلسٌثس ةتلبدٌل

 :لتوصٌاتا -هـ 

 .من لبل تلجهثت تلمسإولةحٌث ٌتم تختٌثر تلتوصٌثت تٔفضل بعد تن ٌتم مرتجعتهث   

 :التنفٌذ والمتابعه -و

لكً تكون  تلٕزمةبثلوتلعٌة وتلمرونة وتلشمول وتلوضوح وتٔستمرترٌة  ةٌجج تن تتمتع تلخط  

 .وهذه تلخصثبص ٌجج توفرهث فً تلخطة وهً تخر مرتحل عملٌة تلتخطٌط ةتلخطة نثجحة وجٌد
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 الإللٌمة(( لتحدٌد تمرٌر الخط)) طرٌمة إعداد 2 -3-2
 

 -على الجوانب الاتٌه: ةٌحتوي تمرٌر الخط    

 :بخصائص الاللٌم الطبٌعٌة ةمعرفة عامأ ــ 

 ةسس علمٌؤلٕللٌم لتزوٌد عملٌة تلبحث ب على مسح عثم للخصثبص تلطبٌعٌة ةٌشتمل تمرٌر تلخط     

للتحلٌل ودتبمث ٌحتوي على ممدمة وهً ملخص عن تلخصثبص تلجؽرتفٌة وتلطبٌعٌة لٕللٌم على 

 خر وتحٌثنث ٔبدآللمخطط وتختلؾ هذه تلبٌثنثت كمث ونوعث من تللٌم تلى  ةتعتبثر تنهث تمدم خلفٌة عثم

 مة:هم هذه تلخصثبص تلعثأبنثء على تلمٕحظثت تلمٌدتنٌة ومن  تلتمدٌرتت جرتء بعض إمن 

 المولع الجغرافً:  -1

 ةتلمولع مهم فً مجثل تلتخطٌط ٔنه ٌبٌن مدى بعد تلمكثن تو تٔللٌم عن تٔسوتق تلسٌثحٌ      

لٕلثلٌم تٔخرى على مستوى تلتخطٌط تلسٌثحً تٔللٌمً  ولد ٌعمل تلتحلٌل تلمولعً على خلك 

وهذت ٌمكن تن ٌمود تلى نوع  دولٌة لدمج تلمنطمة تلمخططة تو تلمدروسة مع بوتبة عبور ةفرص

 .ةمن تلتنمٌة تلسٌثحٌة تلتكملٌة مع تٔلثلٌم تلمجثور

 :المناخ -2

نمثط تلمنثخٌة تلمنثخ عثمل مهم من عوتمل تلجذج تلسٌثحً تلربٌسٌة لذلن ٔبد من تحدٌد تِ      

وكذلن خصثبص وموتصفثت تلعنثصر تلمنثخٌة تلمختلفة وتٌضث فثن كثثفة وتكرتر تٔخطثر  ةتلسثبد

تلمنثخٌة مثل تٔعثصٌر وتٔموتج تلعثلٌة وتلرٌثح تلسرٌعة ٌجج تسجٌلهث لمث لهث من تٔخطثر على 

مثٌلهث وٌجج تتلموجوده فً بلد مث  تلحٌثة كذلن ٔبد من تحدٌد تٔنمثط تلمنثخٌة وتٔلثلٌم تلمنثخٌة

 .وتولٌعهث على تلخرتبط

 :الطوبوغرافٌه ــ3

 .تلمستنمعثت وتلبحٌرتتودرجثت تٔنحدتر و  ٌجج تحدٌد تشكثل تٔرض تلمختلفة   

 :السواحل والشواطىــ  4

ومنثطك صٌد  ةتلثلٌم تلتعرٌوكذلن تحدٌد تلخصثبص تلسثحلٌة ومنثطك تلمد وتلجزر و     

 .تٔسمثن وتلمنثطك تلمرجثنٌة

 :والحٌوانٌة النباتٌة ةالحٌاة البرٌ -5

تحدٌد تنوتع تلنبثتثت وتلحٌوتنثت تلبرٌة وتوزٌعهث تلجؽرتفً ٌشكل تحد عوتمل تلجذج       

ة وٌمكن تطوٌرتلثلٌم نبثتٌة وتخرى حٌوتنٌة تلى جثنج تلمحمٌثت تلطبٌعٌة ٌستلسٌثحً تلرب

 .وتوضٌحهث على تلخرتبط تلسٌثحٌة

 الجٌولوجٌا:ــ  6

ومنثطك تلبرتكٌن تلى جثنج  ةتمضً تٔؼرتض تلسٌثحٌة تحدٌد منثطك تٔخطثر تلزلزتلٌ     

تلخصثبص تلجٌولوجٌة تٔخرى لضمثن عدم تعرض تلسٌثح ٔي خطر لد تهدد حٌثتهم ٔن هذت 

 .تلجثنج ٌعتبر عثمل مهم من عنثصر تلجذج تلسٌثحً

   :لنظم البٌئٌةــ ا7

تلطبٌعٌة مثل تلمنثخ وتلتضثرٌس وتلنبثت وتلحٌوتن مع بعضهث وتشمل تفثعل تلعنثصر       

 .وتلبرٌة تلبعض وهنث ٔبد من تحدٌد تلنظم تلبٌبٌة تلمثبٌة
 ة:السائد ةوالانماط الثمافٌ ةالمعطٌات التارٌخٌأ ــ 

من عنثصر تلجذج تلسٌثحً فً تي منطمة من  مث  مه تشكل تلمعطٌثت تلتثرٌخٌة جزءت        

 تلمنثطك لذلن فثن معرفة تثرٌخ تٔللٌم ضروري لفهم جذور عنثصر تلجذج تلسٌثحً تلتثرٌخٌة



48 

  

ولٌس بثلضروري تسجٌل كل تفثصٌل تثرٌخ تٔللٌم وٌمكن تن نكتفً لخلفٌة تثرٌخٌة وتضحة عند 

 .تلشروع فً تلتخطٌط تلسٌثحً

جتمثعٌة وتلمٌم وتلتمثلٌد فً تٔللٌم وتلمتمثلة فً تلتركٌبة تْ ةتلسثبد تلثمثفٌةوكذلن تلعج تٔنمثط 

وتسلوج تلحٌثة ومولؾ تلنثس من تلسٌثحة دورت كبٌرت ومإثرت فً مدى نجثح تلسٌثحة لتحمٌك تهدتفهث  

دٌ  ةعمٌمة لفهم تٔنمثط تلثمثفٌة تلسثبد ةففً تلمنثطك تلتملٌدٌة تلعشثبرٌة ٔبد من تجرتء درتس وتحد

عند  ةوكذلن ٔبد من فهم عمٌك ودلٌك للمعتمدتت تلدٌنٌ تفضل تلسبل لتنمٌة هذه تلمنطمة سٌثحٌث  

تلتخطٌط تمث تلفنون تلشعبٌة وتلفلوكلورٌة وتٔلبسة وتٔشؽثل وتلصنثعثت تلٌدوٌة ٔبد من تٔخذ بهث 

 . ٔنهث تشكل عنصر جذج سٌثحً جٌد

 لتصادٌة والبٌئٌةجتماعٌة والإالخصائص الإ  -ج 

ٌنبؽً درتسة تلسكثن وتحدٌد تعدتدهم وتوزٌعهم تلجؽرتفً لمث له من دور مهم فً عملٌة       

بثلتوزٌع تلسكثنً فً تلمثضً وتلحثضر وتٌثرتت  ةط تلسٌثحً وٌمكن تنتثج خرتبط خثصتلتخطٌ

جنسً وتلمهنً ولد وتتجثهثتهث وحجمهث وتبٌن تعدتد تلسكثن وتوزٌعهم تلى جثنج تركٌبهم تل ةتلهجر

 ةٌكون له دور فً تحدٌد حجم تلعمثلة تلمتثحة فً تٔللٌم وتلطلج علٌهث لذلن من تلمهم عمل درتس

 وتلنظثم تلتعلٌمً للسكثن. ةتفصٌلٌة عن تلموى تلعثملة ومستوٌثت تلتشؽٌل وتلتعلٌم ونسبة تٔمٌ
تصثدي لٕللٌم حٌث ٌتضمن ٌتعلك بثلخصثبص تٔلتصثدٌة فتمتضً درتسة تلوتلع تٔل تمث مث    

تنوتع تلصثدرتت ووتوزٌعهث تلنثتج تلمومً ومستوٌثت تلدخول  ة لٕلتصثد مثلمكونثت تلربٌستل

لتصثدي علمث تن وتلوتردتت ومٌزتن تلمدفوعثت وؼٌرهث من تلمتؽٌرتت تلتً لهث عٕله بثلتحلٌل تْ

تلمستمبلٌة لٕلتصثد توفر تسهٌٕت تلتطور تلتثرٌخً وتلتؽٌرتت فً تٔنمثط تٔلتصثدٌة وتلتولعثت 

 .لتصثديفهم تلوتلع تْ تسثعد فً ةكبٌر

تخل وتلخثرج لذلن ٔبد من تلدتمث تلوضع تلبٌبً لٕللٌم فدوره هثم وكبٌر فً جذج تلسٌثح من     

بدلة وتفصٌل مع تلتركٌز على عدة عوتمل بٌبٌة مهمة مثل نوعٌة تلهوتء ونوعٌة تلمٌثه  هدرتست

وتنمثط تصمٌم تلمبثنً ة وسطحً وتلجوفً ومعدٔت تلضجٌج ونظثفة تٔمثكن تلعثمبنوعٌهث تل

 .نمل وتٔمرتض تلبٌبٌةتلتستعمثٔت تٔرض وشبكة 

 :ةدارٌالإالخصائص   -د

 :دتري تلمثبم مثلتتطلج عملٌة تلتنمٌة تلسٌثحٌة حصر وتمٌم تلعنثصر وتلهٌكل تْ    

 :تلسٌثسثت وتلخطط تلتنموٌة تلحثلٌة .4

ٌرتو تعدٌل تلسٌثسثت تلتً لد تكون ٌفمد تخرج تلدرتسة تلخثصة بعملٌة تلتخطٌط بتوصٌثت لتؽ   

 .طوٌلة تٔجل تو متوسطة تٔجل

 :تلهٌكل تلتنظٌمً للمإسسثت تلسٌثحٌة .2

ٌجج معرفة تلهٌكل من تجل تحدٌد تلدور تلمنثسج للمإسسة تلسٌثحٌة  تلمبثشره وؼٌر تلمبثشره      

عمل هذه تلموسسثت  ءةعن لدرتت وكفث ةوتضح ةسثت ٌمدم صورسإظٌمً لهذه تلمفمعرفة تلهٌكل تلتن

وهل تحتثج تلى تدخثل تعدٌل علٌهث تم ٔ مع تٔخذ بنظر تٔعتبثر مجموعة عوتمل مثل تلسوق 

 .تلسٌثحً وتلطلج تلسٌثحً وتلسعر وؼٌرهث من تلعوتمل تلمهمة

 ووفرة رتس تلمثل: رستثمثسٌثسة تْ .3

همٌة تلعٕلة بٌن تلمطثعٌن تلعثم وتلخثص وطبٌعة هذه تلعٕلة وتنصج مهمة أوهنث تبرز       

 فلهث تهمٌة س تلمثل تلمتثحإتخرتج توصٌثت تهتم بهذه تلعٕلة تمث درتسة رعلى  تلدرتسة تلتخطٌطٌة

 س تلمثل تلخثرجً.أتلى ر ستثمثر تلمختلفة وكذلن مدى تلحثجةكبرى فً تحدٌد مجثٔت تْ
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 :تلسٌثحٌة رٌعثت وتٔنظمةتلتش .4

تمثل تلتشرٌعثت تلسٌثحٌة جمٌع تلموتنٌن تلتى لهث عٕلة مبثشره وؼٌر مبثشره بثلنشثطثت تلسٌثحٌة     

.....تلخ، وهذه تلتشرٌعثت ٔبد من درتستهث وتمٌم مدى مٕبمتهث .ةمثل تنظمة تلبنثء وتلصحه تلعثم

ر مثهو ٌوتي توصٌثت تخرى تتعلك بتعدٌل تو تؽٌوتحدٌد تلحثجثت تلمستمبلٌة من تلموتنٌن وتلنظم 

 .موجود

 :تلتعلٌم وتلتدرٌج تلسٌثحٌن .5

لمثل  وتحدٌد تلحثجثت تلمستمبلٌة ةٔبد من تمٌم برتمج ومإسسثت تلتعلٌم وتلتدرٌج تلسٌثحً تلمثبم    

 .تلمإسسثت ههذ

 تعرٌف الاللٌم السٌاحً بانه:
)تلرلعة تلجؽرتفٌة تلتً ٌتوتجد فٌهث منتج سٌثحً ممٌز تو خلٌط معمد من تلمنتجثت تلسٌثحٌة ٔشبثع  

 رؼبثت وحثجثت تلسٌثح(

 تٔتٌة: وتلتطوٌر تلسٌثحً من خٕل تٔمور وٌمكن تٔستفثده من هذت تلتعرٌؾ للتنمٌة 

  ٌتوتجد بهث عثلمٌث فثٔللٌم تحدٌد مفهوم تٔللمة تلسٌثحٌة بتصور شمولى لرلعة جؽرتفٌة تلتى

تلذي ٌتوتجد فٌهث  ٌدلل على نوع  تلمنطمة تلجؽرتفٌة ةتجثرٌ ةعٕم ن ٌنظر تلٌه بمثثبةإ ٌمكن

 .تلمسولٌن وتلمخططٌن فً رسم تلمعثلم تٔسثسٌة له ٌسثعد ممث

 .معرفة طبٌعة تٔللٌم ٌسهل على تلشخص رسم تلتصور وتلمعرفة للمنطمة تلتً ٌموم بزٌثرتهث 

 ًتكثر صعوبة تذت مث تخضعنث تجزتء تلمنطمة للتعرٌؾ بثهمٌتهث  عملٌة تلتولع تلمستمبل

 .جهة نظر تلمستمبل تلسٌثحًو وخصثبصهث من

وتن مفهوم تٔللمة ٌسثعد على رسم تلخطوط تلعثمة ٔهمٌة تلمظثهر تلجؽرتفٌة وتطبٌمثتهث ضمن  

ثحٌة فثن جمٌع تلمنثطك تلتى لهث منتوج مفهوم تٔللمة تلسٌثحٌة وذلن بوجود بعض تلمنتجثت تلسٌ

سٌثحً ممٌز ٌمكن تن ٌشكل بمجموعهث تللٌم سٌثحً تن هذه تلفكره لد تنتمدت من لبل تلعدٌد من كتثج 

 .علم تلسٌثحة

  ممومات الاللٌم السٌاحً 3-2-3
 -بمث ٌثتً: ٌمكن حصرهث       

تلسٌثحً  بعض تلشى من منثطك وجود تلطلج حٌث ٔبد تن ٌكون تٔللٌم تلسٌثحً لرٌبث  تلمولع  -4

 ٌإمن تحتٌثجثت ورؼبثت تلطلج تلسٌثحً.و

للتطور  ةكثفٌ ةتحتٌ ةتن ٌكون له خصثبص وصفثت تلتصثدٌة وتجتمثعٌة مٕبمة وٌمتثز بوجود بنٌ -2

 .للبلد ةتلشثملة تلسٌثحٌ ةتلسٌثحً تلمتوفر ضمن تلخط

ذلن ــفٌه وب ةجثت تلمتوفرــتلمتزتٌد لنوع تلمنتكثفٌة ٔحتوتء تلطلج تلسٌثحً ٌمتثز بمسثحة  -3

 .تحتوتء تلعدٌد من تلسٌثح وٌستطٌع من توفٌر تلخدمثت وتلتسهٌٕت لعدد كبٌر منهمٌستطٌع 

 :لٌم السٌاحٌةاتصنٌف الال  2-4- 3
 تلى نوعٌن ربٌسٌن همث: ةٌمكن تمسٌم تٔلثلٌم تلسٌثحٌ      

 :تٔلثلٌم تلسٌثحٌة  تلمتجثنسة -4

ذتت  ةتمتثز تٔلثلٌم تلمتجثنسة بوجود عنصر جذج سٌثحً ممٌز وتحد تو عدة ممٌزتت سٌثحٌ         

لدى ؼثلبٌة تلسٌثح وله مولع  ةخصثبص جذج وٌمتثز بكونه من تكثر تٔلثلٌم شهرة وشعبٌ

 ة.و تلمنثخٌ ةنس فً ظروفه تلطبٌعٌوتثرٌخ حٌث ٌسود فٌه صفة تلتجث
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 :ةتٔلثلٌم ؼٌر تلمتجثنس -2

هذه  متكثمٕ ولد تكون سٌثحٌث   متوتفمة تشكل بمجموعهث منتجث  تلمستوٌثت تلصفثت وتن تل         

تشكل بمجموعهث تللٌمث ؼٌر متجثنس ٌتصؾ مثل هذت  تلمنتجثت مختلفة من حٌث تلوظٌفة لكنهث

تٔللٌم بجذج عدد كبٌر من تلسٌثح لهم خصثبص وصفثت دٌموؼرتفٌة وتجتمثعٌة متبثٌنة وٌمكن 

تعتبثر سٌثحة تلعوتصم مثثٔ وتضحث لهذت تلنوع من تٔلثلٌم سٌمث تنهث تمتلن عنثصر جذج 

سٌثحً متنوعة ومختلفة تنثفس بعضهث تٔخر فثلمؽرٌثت لد تكون حضثرٌة وتثرٌخٌة تو تجثرٌة 

 .ترفٌهٌةتو وتسوٌمٌة 

  أهداف التخطٌط السٌاحً على المستوى الاللٌمً 5 -3-2

تشجٌع تلمطثعٌن تلعثم وتلخثص على  و وتلبعٌدة لٕللٌم ةتلسٌثحٌة تلمرٌبتحدٌد أٔهدتؾ  -1

 ستثمثر فً مجثل تلسٌثحة ضمن تٔللٌم.تْ

    مضثعفة تلفوتبد تٔلتصثدٌة  و ضبط وتنسٌك تلسٌثحة تٔللٌمٌة تلتلمثبٌة وتلعشوتبٌة -2

 تلكلؾ.ِلصى حد ممكن وتملٌل  جتمثعٌة للنشثطثت تلسٌثحٌة تٔللٌمٌةْوت     

  تلمحثفظة على تلبٌبة فً  و وحمثٌة تلنثدر منهث لحٌلولة دون تدهور تلموترد تلسٌثحٌة لٕللٌم ت -3

 .تٔللٌم من خٕل وضع وتنفٌذ تْجرتءتت تلعلمٌة تلمنثسبة

 تنظٌم تلخدمثت  و ثت تلمنثسبة فً تلموتلع تلسٌثحٌةصنع تلمرترتت تلمنثسبة وتطبٌك تٔستخدتم -4

 رهث بثلشكل تلمطلوج فً تلمنثطك تلسٌثحٌة لٕللٌمتلعثمة وتوفٌ    

تنسٌك تلنشثطثت  توفٌر تلتموٌل من دتخل وخثرج تٔللٌم تلٕزم لعملٌثت تلتنمٌة تلسٌثحٌة. -5

 .تلسٌثحٌة مع تِنشطة تٔلتصثدٌة تِخرى بشكل تكثملً

  :الاعتبارات الرئٌسٌة للتخطٌط السٌاحً فً المستوى الاللٌمً 6 -3-2

كل دولة تلتخطٌط بمث ٌتٕءم مع خصثبصهث وتهدتفهث وسٌثسثتهث تلتنموٌة تلمتبعة ولكن  تمثرس      

فً حثلة تلتنمٌة تلسٌثحٌة ٌفضل تعتمثد مبثدى خثصة تثبتت جدوتهث فً كثٌر من منثطك تلعثلم وتهم 

 هً: ئهذه تلمبثد

 وبوتبثت تلعبور: ةتلمنثطك تلمرحلٌ  -4

 ونمثط تلوصول تٔللٌمٌة عنثصرهثمة للؽثٌة فً تحمٌك تلتنمٌة تلسٌثحٌة،تعد نمثط تلعبور تلدولٌة       

ولد  وتعتبر تلمطثرتت وبوتبثت تلعبور تٔسثسٌة للدولة وهً تهم من نمثط تلوصول تلبرٌة وتلبحرٌة

تكون هذه تلبوتبثت تو  جوٌة وبرٌة وبحرٌة وعثدة مث تٔللٌمٌة من بوتبثت عبور كون نمثط تلوصولت

بعملٌة تلتنمٌة وتلتخطٌط تلسٌثحً وتصبح هذه تلنمثط محددتت  ةولبل تلمبثشر ور لثبمة مسبمث  نمثط تلعب

 .ض تلتطوٌر ورفع تلكفثءة وتلتوسعومحثور ربٌسٌة للخطط تلسٌثحٌة ولد تتطلج هذه تلعنثصر بع

 ةم تلكبٌرـــــٌفثن نمطة عبور وتحده تكون كثفٌة بٌنمث تتطلج تٔلثل ةثلة تٔلثلٌم تلصؽٌرـــــوفً ح     

وفً حثلة عدم توفرهث فثن هذت سٌسثعد فً توفٌر بدتبل لنمثط وبوتبثت عبور للسٌثح من  ثبرـــعدة مع

مكن تلسثبح من تلتجوتل فً تنحثء تٔللٌم ومن ثم تلخروج توتلسفر من بوتبة عبور تنمطة معٌنة بحٌث 

تٔللٌم وٌعمل وجود تكثر من نمطة تو تخرى وهكذت تتثح تلفرصة للسثبح لمشثهدة تكبر لدر ممكن من 

 .بوتبة عبور على توفٌر تمكثنٌة توزٌع تلسٌثح على هذه تلنمثط وبثلتثلً تفثدي تلتزتحم وتلضؽط علٌهث

تلذكر من تنجح  ةفنتلتتثبع تلمكثنً تو تلمنثطك تلمرحلٌة تَ أتن مبد ةلمد ثبت من خٕل تلتجثرج تلعدٌد

من خٕل توفٌر تلمنثطك تلمرحلٌة لجمٌع تلمرتفك وتلخدمثت تلسٌثحٌة تلطرق لتحمٌك تلتنمٌة تلسٌثحٌة 

 .ومنشثت تٔلثمة هلخدمة تلسٌثح وتٌضث مرتفك تلتسلٌة وتلترفٌ
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 تجمٌع عناصر الجذب السٌاحً: أمبدــ 2

نوتع تلسٌثحة تٔخرى فمن تلضروري أو أ) تلعطل (  ةحتى تكون منطمة مث جثذبة للسٌثحه تلدتخلٌ   

عنثصر تلجذج تلسٌثحً تلمختلفة فٌهث مثل عنثصر تلجذج تلطبٌعٌة وتلثمثفٌة وتلتثرٌخٌة....تلخ توفر 

وعند تحدٌد موتلع تلمنتجعثت فثن مدى وفرة عنثصر تلجذج تلسٌثحً فً تلمنثطك تلمختلفة مثل 

مولع ثر ًٌ تختـ)تلحدتبك تلعثمة، تلموتلع تٔثرٌة تو تلشثطى( ٌكون لهث تلدور تلفثعل وتلموثر ف

 تٌٔجثبٌثت تلمنتجع وتجمٌع عنثصر تلجذج تلسٌثحً فً منطمة معٌنة ٌسثهم فً تحمٌك تلعدٌد من
 مثل:

  الاٌجابٌات

  ـــــــــــــــــ

 .عمل على جذب المزٌد من السٌاح للمنطمةٌ  

 .دي الى اطالة مدة الزٌاره او الالامةإٌ 

 السٌاحً  لمولعوالموجود ضمن اهمٌه  ألل ٌساهم فً تطوٌر عناصر الجذب السٌاحً الأ 

ة عدٌد مجالات العرض السٌاحً نتٌجة وجود عناصر ومنتجعات سٌاحٌة ٌساعد فً تنوٌع 

 .ومختلفة

  .مستوٌات الدخل الالتصادٌة المتحممة للمجتمع المحلً وذلن بزٌادة ةرفع درجات الفائد 

 .المختلفة تحفٌز وتشجٌع ابناء المجتمع المحلً على ممارسة النشاطات السٌاحٌة 

 :ةتطوٌر وتحدٌد الالالٌم السٌاحٌة والمناطك التنموٌ -2

منهث تطوٌر وتحدٌد تلثلٌم تنموٌة  ةهثم تتخذ عثدة على تلمستوى تلوطنً لرترتت تخطٌطٌة         

ٌرتبط بهث من خدمثت  سٌثحٌة ٌشتمل كل منهث على عدة نمثط تتركز فٌهث عنثصر تلجذج تلسٌثحً ومث

 .وشبكثت طرقومرتفك سٌثحٌة 

نشثء تلثلٌم تخطٌط ٔؼرتض تلتنمٌة تلسٌثحٌة ٌشكل تٔسثس تلذي تموم علٌه عملٌة تلتخطٌط إتن 

على تحمٌك تٔكتفثء تلذتتً وكذلن  هتلتنموي تلشثمل لٕللٌم تو تلمنطمة حٌث ٌعمل تٔللٌم بكل نشثطثت

ة تلتنمٌة تلسٌثحٌة على مرتحل ٌتٌح لٕلثلٌم من تطوٌرهث تنموٌث لٕؼرتض تلسٌثحٌة وتمكثنٌة برمج

 .د تو لعدة تلثلٌم مع بعضهث تلبعضدتخل تٔللٌم تلوتح

تتطلج عملٌة تحدٌد تٔلثلٌم تلسٌثحٌة تٔخذ بنظر تٔعتبثر تلعدٌد من تلعوتمل تلهثمة مثل تلعوتمل 

ن تلعوتمل تلتخطٌطٌة تلتً تنتج عن توفر تجمعثت لعنثصر جذج سٌثحً ومث ٌتبعهث مو تلجؽرتفٌة

بل تتجثوزهث  ةعلى تلحدود تٔدترٌ ٌموم تحدٌد تٔلثلٌم تلسٌثحٌة خدمثت ومرتفك سٌثحٌة وعمومث ٔ

 .تتبع تلحدود تٔدترٌة ؼثلبث ٔلثلٌم تخرى بمعنى تن حدود تٔلثلٌم تلتنموٌة ٔ

 ةضمن موتلع محدد وعلى تلمستوى تٔللٌمً فثن من تلضروري تركٌز تلخدمثت وتلمرتفك تلسٌثحٌة

على شكل منتجعثت تو لرى سٌثحٌة تومرتكز حضرٌة سٌثحٌة ٌعمل هذت تلتركٌز على توفٌر مجموعة 

 تٌجثبٌثت هً:

 الاٌجابٌات

 التحتٌه الافضل واَكفؤ ىتوفٌر خدمات النمل والبن ةفرص. 

 ملائمة الخدمات والمرافك المتحممة لحاجات ومتطلبات السٌاح. 

  تمركزها فً مولع محددتوفٌر الخدمات المتخصصة نتٌجة. 

 تجاوز اي تؤثٌرات بٌئٌة واجتماعٌة او التصادٌة سلبٌة. 
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كثٌرمن ثلف لىفً تحمٌك تنمٌة سٌثحٌة مث هولد تثبت مبدت تركٌز عنثصر تلجذج تلسٌثحً لدرت      

ٌعمل على توزٌع وتبعثر تلخدمثت  دول تلعثلم خصوصث بعد تن ثبت تن توزٌع تلتنمٌة تلسٌثحٌة

تلسٌثحٌة وهذت تلوضع بدوره ٌإدي تلى ترتفثع فً تكثلٌؾ وتوفٌر تلخدمثت وتلمرتفك  وتلمرتفك

 .تلسٌثحٌة

 تلطمس تلمٕبم خصثبص تلجذج تلسٌثحً فٌمكن تحدٌدهث بحٌث تشمل ٌتعلك بثلمنثطك تلتنموٌة مث

تلسٌثحٌة وفرة تلمسثحثت تلمثبلة للتنمٌة ة وتلمنثطك تلمجثور للمولع تلسٌثحً ةتلخصثبص تلطبٌعٌ

 .وتحمٌك جدوى تلتصثدٌة ولٌس لهث وظثبؾ تخرى )تنموٌة تلتصثدٌة (

تلى تلموتلع  ةنمثط تلحدود تلبرٌ ،تلمطثرتت ،صثل وتلوصول عند بوتبثت تلعبوروفرة نمثط تٔت

 .دتخل تٔلثلٌم وبٌن تلموتلع تلسٌثحٌة دتخل تٔللٌم تلوتحد ةتلسٌثحٌ

تستعمثٔت تٔرض فً تلموتلع تلمجثوره فرصة على تن توفرمه ٔلثمة تلمنتجعثت وفرة موتلع عث

 .لعمل منثطك عثزلة حول تلمولع تلسٌثحً حمثٌة لهث من عنثصر تٔزعثج و تلتلوث

وتلتخلص وتٔتصثٔت  تمكثنٌة توفٌر خدمثت تلبنٌة تلتحتٌة )مصثدر تلمٌثه ومصثدر تلطثلة تلكهربثبٌة

 .(من تلنفثٌثت

وفرة  تلمستهدفة سلبٌث على تلجوتنج تٔجتمثعٌة وتٔلتصثدٌة للمجتمعثت تلمحلٌةتإثر تلسٌثحة  تن ٔ

تلموة تلعثملة تلمإهلة للعمــل فً تلخدمثت وتلمرتفك تلســٌثحٌة ووفرة مث ٌحتثجونه من خدمثت 

وؼثلبث مث ٌكون هنثن معثٌٌر وتعتبثرتت تخرى تفرضهث خصثبص تٔللٌم مع تلعلم . وتلتنملتٔلثمــة 

وتن نسج تحمٌك تلمعثٌٌر  لٌس من تلضروري تن ٌشمل تلمنتجع تلوتحد كثفة تلمعثٌٌر خصوصث   تنه

 .معٌنةة جرتء تلتعدٌٕت لسد تلثؽرتت فً حثلة وجود ثؽرإتتفثوت من منتجع تلى تخر وٌمكن 

 :النمل والبنٌه التحتٌه ــ3

عثلٌه تلى جثنج توفر جمٌع  ةتتطلج تلسٌثحة تلنثجحة وجود شبكة نمل وطرق دتخلٌة ذتت كفثء      

تلخدمثت وتلمرتفك تلٕزمة لحركة تلتنمل تصمم هذه تلشبكة بشكل دتبري متصل وبعٌد عن تلمنثطك 

للسثبح لتتٌح له تلتمتع تثنثء تلسفر تو تلتنمل وؼثلبث ٌتم تحدٌد بدتبل  تلخلفٌة بحٌث توفر تلرإٌة تلمنثسبة

ختٌثر تلبدٌل تٔمثل تلذي ٌوفر تمكثنٌة تفضل لربط معظم إتجل  لهذه تلشبكة وٌتم درتستهث وتمٌمهث من

 .تو كثفة عنثصر تلجذج تلسٌثحً وٌوفر تٔمثن وتلرتحه للسثبح

ودون تن ٌتسبج ذلن  ةوٌنبؽً تن ٌحمك تلتخطٌط تٔللٌمً مبدت تٔستؽٕل تٔمثل لشبكة تلنمل تلمتوفر

تخدم فمط  ٔمة بنٌه تحتٌة جدٌده فٌنبؽً تبضؽط على تلخدمثت وتلمرتفك تذت مثتطلج تٔمر تنشثء وتلث

 .تفضل ةتٔستخدتمثت تٔخرى حتى ٌتم تحمٌك جدوى تلتصثدٌ تلؽثٌثت تلسٌثحٌة بل تٌضث  

 :الاعتبارات الموسمٌة ــ 4

من تلسٌثح فً موسم معٌن وهذت ٌتطلج  ةفمد تعمل منطمة تو تللٌم مث على جذج تعدتد كبٌر      

هدتؾ لتطوٌر عنثصر تلجذج تلسٌثحً فً تٔللٌم بحٌث تجذج تلسٌثح على مدى تلعثم أوضع 

لثمة تلمهرجثنثت وتحٌثء إخصوصث فً تلموتسم تلتى تترتجع فٌهث تلحركه تلسٌثحٌة وذلن من خٕل 

 .تلمنثسبثت تلخثصة  وتلمإتمرتت وتلنشثطثت تلرٌثضٌة

سٌمهث بسهولة تلى مرتحل زمنٌة لصٌره محددة عدتد تلخطه تلسٌثحٌة بحٌث ٌمكن تمإوعمومث ٌنبؽً 

تلمختلفة على تلمستوى تلوطنً وكذلن تحدٌد تلمنثطك تلتنموٌة فً  وهذت ٌتطلج تحدٌد تٔلثلٌم تلسٌثحٌة

   .كل تللٌم بحٌث ٌمكن تطوٌر كل تللٌم بشكل تلتصثدي فثعل

 :نفمات السفر والالامة  ــ 5

ستخدتم إنتمثل تلسٌثح تلى تلموتلع تلسٌثحٌة ونفمثت تٔلثمة وإتشكل نفمثت تلسفر وتٔلثمة و       

تلمرتفك وتلخدمثت تلسٌثحٌة عنصرت هثمث من عنثصر تلجذج تلسٌثحً وتإثر بشكل مبثشر على 



53 

  

لذلن فثنه ٔبد من درتسة وتمٌم مثل هذه تلنفمثت وتلعمل على تخفٌضهث تذت كثنت  نوعٌة وتعدتد تلسٌثح

جذج تلسٌثحً فً بلد مث تو تللٌم ٔبد من تجرتء مسح شثمل لهث وتحدٌد ولتحدٌد عنثصر تل مرتفعة

موتلعهث وتمثٌلهث على تلخرتبط  وتعدتد لوتبم بمعلومثت كثفٌه عنهث وعرضهث بشكل شثمل ومنظم 

جرتء تحصثبٌثت لٕسوتق تلسٌثحٌة إٌتم  وتلتخطٌط لٕسوتق تلسٌثحٌة لتحدٌد تولوٌثت تنفٌذ تلمشثرٌع

ٌثت ـمل هذه تٔحصثبــٔؼرتض تلتخطٌط وتش ةثرجٌة من تجل توفٌر معلومثت كثفٌتلدتخلٌة وتلخ

تلمثدمٌن وخصثبصهم وكذلن معلومثت عن خلفٌثتهم تلثمثفٌة وتلحضثرٌة وتهتمثمثتهم أعدتد تلســٌثح 

  .تلشخصٌة

نشثط تنوتع تلسفر وتلسٌثحة ومعدٔت وكذلن .تعدتد وتخصصثت تلعثملٌن فً لطثع تلسٌثحة وتلسفرو

 .كل منهث

 :التخطٌط للمرافك السٌاحٌة 3-3-7

سععس ومسععتوٌثت دولٌععة ؤبععد عنععد أعلععى  ت  بععثلمرتفك تلسععٌثحٌة بنععثء ةتوضععع عععثدة معععثٌٌر خثصعع     

وتلخععدمثت مععن حٌععث تلنععوع تلتخطععٌط للتنمٌععة تلسععٌثحٌة مععن جمععع كثفععة تلمعلومععثت عععن هععذه تلمرتفععك 

تٔلثمععة تلمختلفععة، مرتفععك تلسععفر وتلطعععثم وتلشععرتج،  )مرتفععك ومنهععثتٔسععتٌعثبٌه  ةوتلطثلعع وتٔحتٌععثج

 .(ةتلعثم ةوتلسٕمة تلخدمثت تلصحٌ تلتسوق، تلصٌرفة، خدمثت تلزوتر،

لٌس فمط للسوتح  ةفثنهث مهم وهو كل مث ٌتعلك بثلنمل وخدمثت تلبنٌة تلتحتٌةتلتخطٌط للبنٌة تلتحتٌة    

بل لٕللٌم وتلسثكنٌن فٌه وٌشكل وجود مثل هذه تلخدمثت مبررت لدفع لٌمتهث على شكل رسوم 

، هذه تلخدمثت )خدمثت تزوٌد تلمٌثهتوفره من دعم للنشثطثت تلسٌثحٌة ومثل  مثلوضرتبج وذلن 

 ثر.، تٔتصثٔت، تلتخلص من تلنفثٌثت تصرٌؾ مٌثه تٔمطتلكهربثبٌة ةتلطثل

 :ٌط وتحلٌل البٌانات السٌاحٌةتخط

 -تحلٌل البٌانات لاغراض التخطٌط وحسب المحاور التالٌة:    

 :تحلٌل ودرتسة تسوتق تلطلج تلسٌثحً وتمدٌرتت تٔلثمة  - أ

فً  ٌثحمعلومثت كثملة عن تٔسوتق تلسٌثحٌة وتمدٌرتت مستمبلٌة ٔعدتد تلس وٌشمل هذت تلبند      

ومتطلبثتهم من خٕل تلتمدٌرتت  ٌثحتفصٌلٌة لرؼبثت تلس ةمع درتس تلموتسم تلمختلفة تٔولثت تو

 .تلمستمبلٌة ٔعدتد تلسٌثح

 تلتحلٌل تلشثمل - ب

و دمجهث فً  تلعوتمل تلهٌكلٌة تي تٔجتمثعٌة وتٔلتصثدٌة  وكذلن سٌثسثت تلتنمٌة وٌمصد به تحلٌل

كذلن تلهٌثكل  عثمة وتشمل تلمإسسثت تلعثملة فً مجثل تلسٌثحة سوتء مإسسثت خثصة توتطثر 

 .تلمإسسثت وعٕلتهث ببعضهث تلبعض تٔدترٌه لهذه
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 الثالث اسئلة الفصل

 

 بالاللٌم الجغرافً وماهً انواعه؟ الممصود ما 1س

  

 للاللٌم؟ ة هً المواصفات العام ما  2س

 

 ؟للٌم التخطٌطً وماهً انواعهتكلم عن الا  3س

 

 الالالٌم المتجانسه؟هً طرق تحدٌد  ما 4س

 

 كل اللٌم وظٌفً ٌتحدد بطرق معٌنة ماهً هذه الطرق؟  5س

 

 هً الخطوات الرئٌسة لعملٌة التخطٌط السٌاحً الاللٌمً؟ ما 6س

 

 ؟ذا الغرض ماهً جوانب هذا التمرٌرلاعداد الخطة هنان تمرٌر ٌعد له  7س

 

 مرٌر؟التً ٌراعٌها الت ةوالادارٌ ةهً الجوانب الاجتماعٌ ما  8س

 

 عرف الاللٌم السٌاحً؟  9س

 

 هنان تصنٌفات للالالٌم السٌاحٌة ماهً؟ 10س

 

 عدد الاهداف التخطٌطٌة على المستوى الاللٌمً؟ 11س

 

 هً الاعتبارات الرئٌسة للتخطٌط السٌاحً ؟ ما 12س

 

 تكلم عن عناصر الجذب السٌاحً فً الاللٌم السٌاحً؟  13س

 

 داخل الالالٌم؟ كٌف ٌتم تحلٌل البٌانات السٌاحٌة  14س
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  الفصل الرابع  

 

 التخطٌط على المستوى المحلً والمشارٌع

 

 مفردات الفصل 

ا   المستوى الوطنً ى: تطوٌر وتحدٌث النظام التخطٌطً علاولاا

 ثانٌاا: علالات صناعة السٌاحة بالبٌئة والمجتمع والالتصاد

 المستخدمة فً حل مشكلات التخطٌط السٌاحًثالثاا: الادوات 

 

 هداف السلوكٌةالأ
 

 على ان: اا بعد لراءة هذا الفصل سٌكون الطالب لادر

 ٌعرؾ تلمنتجثت تلسٌثحٌة وٌحدد عٕلتهث بثلطلج تلسٌثحً -

 ٌحدد تلموتلع جؽرتفٌث وعٕلتهث بثٔنشطة تٔلتصثدٌة -

 وتٔلتصثدٌة تلتنموٌةضوتبطهث ٌشخص موتصفثت تلمشثرٌع تلسٌثحٌة و -

 ٌعرؾ كٌفٌة تلتخطٌط للمشثرٌع تلسٌثحٌة -
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 تطوٌر وتحدٌث النظام التخطٌطً على المستوى الوطنً 4-1
هذت تلمستوى على نفس تلمبثدى وتٔسس تلتى تموم علٌهث فً فً  تموم عملٌة تلتخطٌط        

لتمٌٌم تلمعطٌثت  ةوكذلن درتسثت متخصص ةمنثفع تلتصثدٌفهنثن  ،تلمستوٌٌن تلوطنى وتٔللٌمً

تلتى  ةتلمكونثت تلبٌبٌوتحدٌد  ةث تٔستٌعثبٌبهدؾ تلتعرٌؾ على طثلتهة فً تلموتلع تلمختلف ةتلمختلف

ؼٌر مبثشر فً عملٌة تلتخطٌط وتسعى هذه تلدرتسثت كذلن تلى ثر تو تإثر بشكل مبثشرتوؤمكن تن تتٌ

ة. طٌط تلسٌثحً وتنوتع هذه تلمشثركً فً عملٌة تلتختحدٌد حجم ودرجة مشثركة تلمجتمع تلمحل

 تلمعطٌثتللمولع وتلمرتفك و فً هذت تلمستوى بثلتخصص وتلتفصٌل تلشدٌد ٌمتثز تلتخطٌط تلسٌثحً

وسنتنثول فً هذت تلفصل عملٌة تلتخطٌط تلسٌثحً لهذه  ةفً مستوٌثتهث تلمكثنٌ تلتى تتبثٌن ةتلسٌثحٌ

ن مث تم تستعرتضه من تعتبثرتت على مستوٌثت متعددة فً تلفمرتت أ .تلمعطٌثت بشكل تفصٌلً ودلٌك

نظثم تخطٌطً عمرتنً شثمل ومتكثمل، على تلمستوى تلوطنً  تٌجثد تلسثبمة، ٌحتم تلعمل تلجثد على 

نظثم وتضح ومحدد تلمٕمح، له مضمون وؼثٌة، ومجموعة من تِهدتؾ، وٌتكون من  ،بكل دولة

د مثل هذت تلنظثم. منهث على سبٌل تلمثثل:  أهمٌة توتجد كل من ٌجثٔعنثصر أسثسٌة، ٔ ؼنى عنهث 

عمرتنٌة على تلمستوى تلوطنً، تلتً تعطً تلنظثم مضمونه  ةمستمبلٌلرتر حكومً، ورإٌة 

تلمجتمعً، وتوتجد جهثز تخطٌطً لوي وعصري، ومنظومة تشرٌعثت ولوتنٌن تخطٌطٌة وعمرتنٌة 

ن تلسٌثسثت تلعثمة تلعمرتنٌة، وتلسٌثسثت تْرشثدٌة تلمطثعٌة، متكثملة، ومجموعة متكثملة وشثملة م

ةٌ  وهٌكل وتضح للتدرج تلهرمً للمخططثت تلعمرتنٌة، بدءت من تلمستوى تلوطنً، وبصورة إسترتتٌج

إللٌمٌة إرشثدٌة، طً تلمحثفظثت وتلبلدٌثت بمخططثت إرشثدٌة، وعلى تلمستوى تْللٌمً تلذي ٌؽ

 لمخططثت تلعثمة وتلتفصٌلٌة تلتً تؽطً كثفة تلمدن وتلمرى.وكذلن بمجموعة شثملة من ت

هذت بثْضثفة إلى تضمٌن تلنظثم مفهوم وتضح ومحدد لضمثن تلمشثركة تلمجتمعٌة وتلشعبٌة،      

وتلمطثع تلخثص وتٔستثمثري، فً كثفة مرتحل تلعملٌة تلتخطٌطٌة، وأٌضث تبنً مفهوم تلتخطٌط 

. وتوتجد درجة عثلٌة من ةتلبحوث تلتطوٌرٌ، ومفهوم تلتنمٌة تلمستدتمة تلشثملة، ومفهوم ةللتنمٌ

تلتنسٌك وتلتفثعل مع بثلً تلجهثت تلمتدتخلة فً تلنظثم تلتخطٌطً، وفً صور متعددة من تلشرتكثت 

 تلمختلفة، وأشكثل تلتعثون تلمتعددة.  

ً، بوضع تصورتته تلخثصة بمفهوم تلنظثم ولذت فإنه من تلضروري أن ٌموم تلجهثز تلتخطٌط     

 تلتخطٌطً تلعمرتنً تلشثمل على تلمستوى تلمحلً وأن ٌفكر بدتٌة بثلعمل على بلورة بعدٌن أسثسٌٌن:

 :الدور والمكانة  1 -4-1

تلتً تتعلك بمفهوم تلنظثم تلتخطٌطً تلشثمل، وهو تِمر تلذي ٌرتبط بمضمون تلتخطٌط و      

ثز تلتخطٌط ، وبطبٌعة تلدعم تلسٌثسً، أو تْرتدة تلسٌثسٌة تلعلٌث. وعلى تلجهةمستمبلٌ ةرإٌوبمفهوم 

لٌة تلمٌثم بوضع وبلورة أهدتفه تْسترتتٌجٌة، من حٌث تلمفهوم تلتخطٌط إوتلرسمً بكل دولة مس

 وتلدور تلذي ٌمكن أن تموم به على مستوى تلدولة، فً تلحثضر وتلمستمبل. وتلمٌثم بمحثولة تعرؾ

وتسعة تلنطثق لكل مث هو حدٌث وعصري فً تطبٌمثت مجثٔت تلتخطٌط تلعمرتنً، وتحدٌدت فً 

تلدول ذتت تلتمٌز وتلتفوق فً هذت تلنطثق. هذت إلى جثنج تلمٌثم، بصورة موتزٌة، لمجمل تلخبرة 

ذلن فً تلسثبمة، ولٓمكثنثت وتلموترد وتلمدرتت وتلمهثرتت تلبشرٌة، وتلمثدٌة تلحثلٌة. على أن ٌتم 

وتحدٌد نمثط تلموة،  ،صورة تفهم دلٌك للوضعٌة تلحثلٌة للجهثز تلتخطٌطً من حٌث تِدتء وتْنجثز

وتلتركٌز على نمثط تلضعؾ، وتحدٌد تلسلبٌثت بكل دلة، سوتء كثنت معولثت، أو تدتخل 

 تختصثصثت، أو نمص فً مجثل بنثء تلمدرتت، أو تلموترد تلمثدٌة،... تلخ.

 

 



57 

  

 وبنٌة الجهاز التخطٌطً:طبٌعة   4-1-2

بثعتبثره تلجهة تلحكومٌة تلرسمٌة تلمسإولة، عن بلورة هذت تلنظثم تلتخطٌطً تلشثمل، وعن         

وضع تلخطط تلعمرتنٌة، وتٔسترتتٌجٌثت وتلسٌثسثت تلعثمة وتلبرتمج وتلمشروعثت وتلتشرٌعثت 

وتلمرتلبة. وذلن فً إطثر شثمل من تلمنظمة للعمرتن، وتـنفٌذ تلمخططثت ومتثبعة تْنجثز وتلتحكم 

تلتـنسٌك تلمتكثمل مع بثلً تلنظم تلحكومٌة، ذتت تلعٕلة، ومع نظثم تلبلدٌثت وخثصة نظثم تلمجثلس 

تلبلدٌة، تلذي ٌتمتع أو ٌجج أن ٌتمتع، بمهثم وتختصثصثت ذتت عٕلة مبثشرة بثلعملٌة تلتخطٌطٌة، 

 تلمتمدمة حثلٌث. وذلن طبمث لمث ٌتم تلعمل به على مستوى تلدول
وهذت  ٌحكمه تلشكل تلتـنظٌمً للجهثز، وتلمهثم وتلمسإولٌثت تلربٌسٌة تلمنوط إلٌه، بموة تلمثنون،       

من نثحٌة، وبوضعٌة هذت تلجهثز ضمن منظومة تلوزترتت وتلجهثت تلحكومٌة، من نثحٌة أخرى، 

مجثل تلتخطٌط وتلتـنمٌة  لٌتمكن من خٕل ذلن تْطثر تحمٌك تلؽثٌثت وتِهدتؾ تلوطنٌة فً

تلعمرتنٌة، ولتحمٌك مضمون تلرإٌة تلمستمبلٌه تلشثملة للتنمٌة، وللتحول وتلتؽٌٌر فً تلمستمبل، 

 بصورة متطورة وعصرٌة.

كمث أن طبٌعة هذت تلهٌكل تلتـنظٌمً، تتعلك بكل مث هو إجرتبً وعملً لتـنفٌذ هذت تلمضمون وتلن 

تلتخطٌطً ككل. وذلن فً إطثر مهثم ومسإولٌثت تلجهثز تلتخطٌطً، بكل تلرإٌة تلتً ٌحممهث تلنظثم 

 دولة على حدة.

ومن تلضروري فً هذت تلممثم، تْشثرة إلى أن تطوٌر تلهٌكل تلتـنظٌمً، لٌس هدفث بحد ذتته،      

وإنمث هو مجرد وسٌلة لتحمٌك تلؽثٌة وتِهدتؾ تلمتولعة من هذت تلجهثز تلتخطٌطً. ولذت فإنه من 

تلخطؤ تلفثدح تلبدء بإعثدة تنظٌم تلجهثز تلتخطٌطً، عن طرٌك مجرد وضع عدد ممترح من تلهٌثكل 

تلتـنظٌمٌة، بإدترتتهث وألسثمهث ودرجثتهث ووظثبفهث تلمختلفة. دون تٔلتفثت تلوتعً وبدرجة كبٌرة من 

لتً تـتوتفك مع طبٌعة تلمسإولٌة، إلى أهمٌة درتسة طبٌعة تلمهثم وتلمسإولٌثت تلجدٌدة، وتلمطلوبة، وت

تلوضعٌة تلمثبمة على مختلؾ تلمستوٌثت تٔلتصثدٌة وتٔجتمثعٌة وتلسٌثسٌة. وكذلن ضمن تْطثر 

 تلمعثصر لمفهوم تلنظثم تلتخطٌطً تلشثمل.

ثم، وبعد إجرتء تمٌٌم علمً دلٌك لمث سبك، وبدرتسة أفضل تلخبرتت وتلممثرسثت  ومن     

دول، ذتت تلسمعة تلطٌبة وتلتمٌز تلملحوظ، فً مجثٔت وتطبٌمثت وتلتجثرج تلممثثلة لعدد من تل

تلتخطٌط وتلتـنمٌة وتلتعمٌر، ٌمكن وضع تصور مستمبلً محدد تلمٕمح، لتطوٌر وتحدٌث تلنظثم 

تلتخطٌطً ككل، ومن خٕله ٌمكن تلحدٌث عن تطوٌر تلجهثز تلتخطٌطً بهٌكله تلتـنظٌمً ومهثمه 

 ة تلجدٌدة وتلمعثصرة.ومسإولٌثته ووتجبثته تلربٌسٌ

على أن ٌتم هذت تلتطوٌر وتلتحدٌث بصورة تمكن من تطبٌمه على مرتحل متـتثلٌة ومتدرجة، تإدي كل 

مرحلة فً نهثٌتهث، إلى إمكثنٌة تلبدء فً تلمرحلة تلتثلٌة لهث، على أسثس من تٔنتمثل تلنوعً تلوتضح. 

ة للتطوٌر وتلتحدٌث، هو تحمٌك تلوضعٌة على أن ٌكون تلهدؾ تلربٌسً من هذه تلخطة تْسترتتٌجٌ

تلمطلوبة للجهثز تلتخطٌطً تلعمرتنً، ضمن تلنظثم تلتخطٌطً تلشثمل لكل دولة. وضمثن تلتـنسٌك 

وتٔرتبثط تلجٌد بمختلؾ نظم تلعمل تلحكومً وتلعثم، وتلمجتمعً، وخثصة نظم تلبلدٌثت وتلمجثلس 

 لة.تلبلدٌة، ومنظومة تلموتنٌن وتلتشرٌعثت تلمتكثم

هذت تلتطوٌر تلمرحلً وتلمتدرج، ٔبد وأن ٌتم بثلصورة تلتً ٌإكد فٌهث تلجهثز تلتخطٌطً و         

جدترته وتستحمثله، لهذه تلمكثنة ولذلن تلدور تلحٌوي، مثله مثل بثلً أجهزة تلتخطٌط تلعمرتنً 

من تِدتء وتْنجثز  تلممثثلة، فً أكثر بلدتن تلعثلم تمدمث ورلٌث فً هذت تلمجثل. وعلى أعلى درجة

 تضثهً تلمستوٌثت تلعثلمٌة. 
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وهو تِمر تلذي بدوره ٌمكن تلجهثز تلتخطٌطً من ممثرسة دوره ومهثمه ومسإولٌثته، وبثلتثلً 

ٌجعله لثدرت على تلعمل بموة فً مجثل تحسٌن أوضثع تلحثضر، ورسم وصٌثؼة كٌفٌة تحمٌك مستمبل 

وبمث ٌلٌك بهث من أوضثع معٌشٌة فً تلمرن تلحثدي  أكثر إشرتلث ورفثهٌة لمجتمع حمٌمً عصري،

 وتلعشرٌن.

ومن تلمنثسج فً هذت تلممثم، تْشثرة إلى أهم مث ٌمٌز فكرة ومفهوم تلنظثم تلتخطٌطً تلعمرتنً.      

هو أنه نظثم مرتبط ومتعلك بثلمستمبل، وبثلنظر دومث إلى تِمثم، وبكٌفٌة موتجهة تلتحدٌثت 

 تد تلدتبم وتلمستمر للتعثمل مع مشكٕته وتولعثته.تلمستمبلٌة، وتٔستعد

كمث أن تلنظثم تلتخطٌطً فً نفس تلولت، ومن نثحٌة أخرى، ٌهتم بثلوضع تلمثبم وبثحتٌثجثت 

ومتطلبثت، تلمشثكل تلعمرتنٌة تلرتهنة وتلملحة، وٌعمل على إٌجثد تلحلول تلتخطٌطٌة تلمنثسبة لهث. 

وتم إهمثل تلبعد   -تلمستمبل وتلحثضر -هذٌن تلبعدٌن تلزمنٌٌن  وإذت مث تم تلتركٌز تلشدٌد على أحد

تَخر، فإن هذت تِمر سوؾ ٌإدي فً تلنهثٌة إلى تلتسبج فً حدوث خلل وتضح فً تلنظثم 

 تلتخطٌطً.

كمث أن تلنظثم تلتخطٌطً، من نثحٌة ثثلثة، ٌتصؾ بثلشمولٌة وبنظرته تلكلٌة لمختلؾ تلمستوٌثت       

رتنٌة وذتت تلعٕلة بثلتـنمٌة تلشثملة للمجتمع ككل. ولد ٌتم حدوث خلل على مستوى وتلمطثعثت تلعم

هذت تلنظثم تلتخطٌطً، فً حثلة تلتركٌز على مستوى معٌن مثل تلتخطٌط تلتفصٌلً، وخثصة مث 

 ،ً ٌعرؾ بنظثم تمسٌم تِرتضً، وإهمثل تلمستوٌثت تِخرى، وخثصة تلمستوى تلوطنً تٔسترتتٌج

 للٌمً، أي تلمحثفظثت وتلبلدٌثت.وتلمستوى تْ

وكمبدأ عثم فً أي نظثم، فإن تلولوع فً وضعٌة تْؼرتق وتٔنؽمثس تلشدٌدٌن فً تلتفثصٌل، ٌإدي 

بثلضرورة إلى وضعٌة سلبٌة، من مٕمحهث تلوتضحة، ضٌثع تلمدرة على رصد وتحدٌد تلصورة 

ٌتعلك بثلنظثم تلتخطٌطً بثلتحدٌد، حٌث  تلكبٌرة وتْطثر تلعثم للنظثم. وهو تِمر تِشد خطورة فٌمث

عن  لمطلوج، تلممكن تلوصول إلٌه، فمطٌإدي هذت تِمر إلى فمدتن تلمدرة على تكوٌن حثلة من تلفهم ت

طرٌك تٔستفثدة من لرتءة تلصورة تلكبٌرة، وتلمٌثم بثلربط بٌن تلتفثصٌل، وتكوٌن تلعٕلثت، وتلمدرة 

 ثم، وتلثوتبت وتلمتؽٌرتت... تلخ.ومث هو خثص ومث هو ع على تلفرز بٌن تِسبثج وتلمسببثت،

ومن نثحٌة تخرى أن تلتركٌز عل لطثع معٌن من لطثعثت تلنظثم تلتخطٌطً، بدرجة كبٌرة أو 

بصورة مؽثلى بهث، ٌإدي بدوره إلى حدوث نوعث آخر من أنوتع تلخلل فً تلنظثم. فعلى سبٌل تلمثثل، 

تِرتضً، لد ٌإدي إلى إهمثل بثلً تلمطثعثت تلعمرتنٌة  تلتركٌز تلشدٌد على لطثع تستعمثٔت

ثت تلشثملة، بؤبعثدهث تلمختلفة، سوتء كثنت تلتصثدٌة، مثل لطثع تِعمثل وتلتجثرة وتلمثل، وتلصنثع

.. تلخ، أو تجتمثعٌة، وتضم تلخدمثت تٔجتمثعٌة، ورعثٌة تلفبثت تِلل . بؤنوتعهث ومستوٌثتهث تلمختلفة

.. تلخ، وتلمطثعثت ٌة تلطفولة وتِمومة، وكبثر تلسن.جثت تلخثصة، ورعثحظث وذوي تٔحتٌث

مٌ تلحضثرٌة وتلثمثفٌة، وتشمل تلمحثفظة على تلمنثطك تلترتثٌة، وتِبعثد تلجمثلٌة وتلمعمثرٌة، و تلتصم

.. تلخ، إضثفة إلى أهمٌة لطثع تلبٌبة، ومث ٌتعلك بهث من مفثهٌم تلتـنمٌة تلحضري، وتلصورة تلبصرٌة.

 .. تلخ..تلمستدتمة، وتلمدن تلصحٌة، ومشثكل تلتلوث، وتلطثلة تلمتجددة، وتلتـنوع تلبٌولوجً،

أن تلنظثم تلتخطٌطً تلشثمل، ٌضمن فً ممثرسثته وتطبٌمثته تلعمرتنٌة، ذلن تلتوتزن  ن نثحٌةوم     

تلهثم بٌن كل من تلمطثع تلحضري وتلمطثع تلرٌفً، حٌث ٌتم وضع معثٌٌر مٕبمة تضمن عدم 

عدٌد لتلتركٌز تلشدٌد على مدن أو منثطك حضرٌة بعٌنهث، وبثلتثلً إهمثل تلتنمٌة تلعمرتنٌة تلمتكثملة ل

 تلمنثطك تلفمٌرة.  ن تلمرى، أو تِمثكن تلنثبٌة، أوم

وهو تِمر تلذي ٌفسر أحد أهم تِدوتر تلحمٌمٌة للدولة بثستخدتمهث للتخطٌط تلعمرتنً، كؤدتة       

 لتحمٌك تلتوتزن بٌن كثفة تلمطثعثت تلعمرتنٌة للمجتمع، وخثصة تلمكثنٌة وتلجؽرتفٌة منهث. 
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جثل تلتخطٌط تلعمرتنً. حٌث ٌرون أن لهذت تلمجثل بعدت سٌثسٌث وهو مث ٌشٌر إلٌه بعض منظري م

 همث من أهدتؾ تلسٌثسة تلمكثنٌة. وتجتمثعٌث لوٌث، نثجمث عن كون تِمن وتلسٕمة تلوطنٌة،

ومن نثحٌة تخرى أن أهم مث ٌحدد دور ومكثنة نظثم تلتخطٌط تلشثمل، وبثلتثلً جهثزه        

تحدٌد مجثل ونطثق ومستوٌثت تلمعلومثت تلتخطٌطٌة  تلتخطٌطً تلرسمً، هو تلمدرة على

وتلعمرتنٌة. أي بمعنى آخر تلمثدة تلخثم تلتً ٌتعثمل معهث تلنظثم بثعتبثرهث من أهم مدخٕته 

ومخرجثته. سوتء كثنت، على سبٌل تلمثثل، بٌثنثت أو معلومثت إحصثبٌة شثملة، أو سٌثسثت عثمة 

فً صورة مخططثت بؤنوتعهث ومستوٌثتهث تلمختلفة، أو  وتوجهثت حكومٌة ومجتمعٌة، كمدخٕت، أو

 سٌثسثت عمرتنٌة عثمة أو لطثعٌة إرشثدٌة، أو فً صورة لوتنٌن وتشرٌعثت،... تلخ. 

وبثلطبع فإن من أهم طرق تلتعرؾ على هذه تلمعلومثت وتحدٌدهث بدلة، هو طبٌعة وعنثصر تلمهثم 

كوضع لثبم، ومث ٌجج أن خطٌطً، فً تلحثضر ة لهذت تلجهثز تلتتلوتجبثت تلربٌسوتلمسإولٌثت و

 فً تلمستمبل.  تكون علٌه

علٌهث مهمة ومسإولٌة بنثء لوتعد للمعلومثت  ،وهذت ٌعنً أن أجهزة تلتخطٌط تلعمرتنً بكل دولة

تلتخطٌطٌة وتلعمرتنٌة بصورة متخصصة وشثملة.  وعلى أسس علمٌة دلٌمة وصثرمة. مستفٌدة من 

 ى تستكمثل وتطوٌر مث ٌنمصهث. كل مث هو متثح وتلعمل عل

وذلن فً إطثر تٔستفثدة تلمصوى من تلتطورتت تلمتسثرعة فً مجثٔت نظم تلمعلومثت وتوثٌمهث 

على تلمستوٌثت تلعثلمٌة. هذت مع تلوضع فً تٔعتبثر، أهمٌة تٔستفثدة من كل مث هو متثح على 

ت وتلجهثت تلحكومٌة وتلخثصة تلمستوى تلوطنً، من معلومثت ذتت تلعٕلة لدى كثفة تلوزترت

تلمعنٌة. ودرتسة إمكثنٌثت تبثدل تلمعلومثت، من ترتبثط بشبكثت معلومثت لثبمة، أو تلتعثون على 

إلثمة نظم ولوتعد معلومثت مطلوبة مع جهثت أخرى معٌنة. سوتء كثن ذلن على مستوٌثت إللٌمٌة أو 

 عثلمٌة.

تلمطلوج أن ٌتوتجد نظثم معلومثت تخطٌطً  تم ذكره سثبمث له أهمٌة كبٌرة، حٌث من وهذه مث

عمرتنً لوي وفعثل، ٌوفر وٌتٌح صورة شثملة ودلٌمة ووتلعٌة، عن وضعٌة تلعمرتن وتلتنمٌة تلشثملة 

معولثت، على مستوى كل دولة. شثملة كثفة تِوضثع تلعمرتنٌة للمدن وتلمرى، من حٌث تلمشثكل وتل

 تلخ.  خطط تلمشروعثت،...وتْمكثنثت وتلموترد، و

 

 السٌاحٌة: تخطٌط المشارٌع  4-1-3

تحتثج عملٌة تخطٌط وتصمٌم تلموتلع تلسٌثحٌة تلى تحدٌد مسبك لمعثٌٌر تخطٌط وتصمٌم تلمرتفك      

تلسٌثحٌة فً تلموتلع تلمختلفة فبنثء تلمجمعثت تلسٌثحٌة وتلفنثدق وخدمثت تلزوتر وتحدٌد موتلع 

ذلن تلمرتفك وتلمبثنً وتحجثمهث وخصثبصهث وعٕلتهث بثلمعطٌثت وتلخصثبص تلطبٌعٌة تلمتثحه ك

تلجوتنج تلمعمثرٌة وتنسٌك تلموتلؾ وتستخدتمثت تٔرض وتلموتلع تلمختلفة كل هذه تلمعثٌٌر تشكل 

تلمزتٌث وتلخصثبص تلمعمثرٌة تلهٌكلٌة للمرتفك بثلتثلً فثن تحدٌد مسبك ومنثسج وسلٌم لهذه تلمعثٌٌر 

 ٌعمل على:  

 ن المحلٌٌن على حد سواءتحمٌك التنمٌة السٌاحٌة الكفٌلة باشباع حاجات السٌاح والسكا -1

 دمج التنمٌة السٌاحٌة مع التنمٌة البٌئٌة لتفادي حدوث أي مشكلات بٌئٌة -2

وتصمٌم تلموتلع تلسٌثحٌة على تلمستوى تلوطنً وتٔللٌمً  تخطٌط لمعثٌٌر  ٌنبؽً تحدٌد  كمث     

 تٔولومن ثم ٌجري تحدٌدهث بتفصٌل تكبر فً تلمستوى تلمحلً وفً مستوٌثت تلتخطٌط تلمكثنً 

تتعلك معظم هذه تلمعثٌٌر بعملٌثت تلتنظٌم تلمكثنً وتستخدتمثت تٔرض ولوتنٌن تلبنثء وذلن من و
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 ثحٌة فً تلمنطمة، وتختلؾ معثٌٌر تخطٌط وتصمٌم تلموتلع من منطمةتجل تستمرتر عملٌة تلتنمٌة تلسٌ

 .تلمحلٌة وخصثبص تلمرتفك تو تلبنى تلتحتٌة تلمستهدفة ةٔخرى نظرت ٔختٕؾ خصثبص تلبٌب

ولمث كثنت هذه تلمعثٌٌر تحدد تٔطثر تلهٌكلً للتخطٌط وتلتصمٌم تلتفصٌلً فثنه ٔبد تن تمتثز 

 ةٌم رتبعتلخٕلة فً تبدتع تصثم هولدرتت هتو تلمصمم من توظٌؾ خٌثل بثلمرونة لكً تمكن تلمخطط

لبل تلمطثعٌن تلعثم وتلخثص ن مــلحد تٔدنى من تلمعثٌٌر تلمحددة تتعثرض مع ت وجذتبة ومنثسبة ٔ

 وتلفثعلٌة علمث بثن تطبٌك حد تدنى من تلمعثٌٌر ٔ ةبثلكفثءن تجل ضمثن تنمٌة سٌثحٌة تمتثز مــوذلن 

تحمٌك نجثح بثهر وتنمث ٌضمن عثدة نتثبج ممبولة فً تلخدمثت وتلبنى تلتحتٌة تلمتحممة وٌسثعد ٌضمن 

 .ةفً تفثدي بروز مشثكل بٌبٌة ربٌس

 السٌاحٌه: تنمٌة المشارٌع 4-1-4
لتنفٌذ مشثرٌع محدده مثل تلفنثدق تو تلمجمعثت ٌجج تلعمل لتخطٌط تفصٌلً ودرتسة جدوى       

لًٌ:تلتصثدٌة وتشمل   عملٌة تخطٌط تلمشثرٌع مجموعة من تلخطوتت تلمتسلسله وكمث 

 .ةمنطمة تلمستهدفه بثلتنمٌوبرنثمج تل ةتلشثمل ةتلسٌثحٌ ةتلمشروع كجزء من خطة تلتنمٌ تحدٌد * 

 تختٌثر تنسج تلمشثرٌع وعمل تخطٌط تولً ودرتسثت مث لبل تلجدوى.  *

  تخطٌط تلمشروع ودرتسة تلجدوى تٔلتصثدٌة وتخطٌط تفصٌلً وتصمٌم تٔسوتق وتحلٌل   *

 ومثلً ودرتسة تٔثثر تلبٌبٌة.   تلتصثدي   

 تموٌل تلمشروع بثٌجثد مصثدر تموٌل وتوفٌر تلحوتفز وتحرٌن تلتموٌل وجذبه.  *

 ع.للمشرو تنفٌذ تلمشروع وهذه تلمرحلة هً تلتنمٌة تلهٌكلٌة تلفعلٌة  *

 .للمشروع بمث فٌهث دعم تسوتق سٌثحٌة ةتلمستمر ةتدترة تلمشروع وٌمصد بذلن تٔدتر  *

خٕل تنفٌذ تلمشروع سوتء كثن تلمنفذ لطثع خثص تو عثم فثنه ٔبد تن ٌكون هنثن تنسٌك مبثشر       

وبرتمجه ته تلمجتمع وتفهمه تلكثمل لمبدت تلمشروع وخط ةتلمجتمع تلمحلً للتثكد من موتفم مع

فً فوتبد تلمشروع وفً حثلة عدم موتفمة تلمجتمع تلمحلً على تلمشروع  ةولمنحهم فرصة تلمشثرك

تمتثز عملٌة تنفٌذ  ،ٌمكن تنفٌذه ولد ٌحتثج تلى تؽٌٌر لٌتٕبم مع تحتٌثجثت تلمجتمع تلمحلً فثنه ٔ

متعددة وتنوتع تخرى تلمشروع بثلتعمٌد وخصوصث للمشثرٌع تلكبرى مثل تلمجمعثت تلتى تضم فنثدق 

من تلمرتفك ؤؼرتض تنفٌذ تلمشروع ٌتم عمل مسثر حرج للمشروع لضمثن تلتنسٌك بٌن عنثصر 

  .مخطط مبسط لمرتحل تلمشروع َمثم 4-4تلمشروع وتنشطته تلمختلفه وتلشكل 
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 منطمةتحدٌد تلمشروع ضمن تلخطه تلسٌثحٌه لل                                               

 

 

  

 

         تلتحلٌل وتلتخطٌط تلمبدبً للمشروع ودرتسة مثلبل                                                 

 تلجدوى                                                 

 

 

 

 تخطٌط تلمشروع ودرتسة تلجدوى تٔلتصثدٌة                                              

                                                     

 

 

 تموٌل تلمشروع وتلبحث عن مصثدر للتموٌل                                              

  

  

 تنفٌذ تلمشروع                                                   

 

                                                      

  تدترة تلمشروع                                               

                           

                                                                                                                       

 ةٌمثل مراحل تخطٌط المشارٌع السٌاحٌ 1-4 مخطط

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل تخطٌط وتطوٌر المشارٌع السٌاحٌه

 

 المرحلة الاولى

 

 الثانٌة ةالمرحل

 
 الثالثةة المرحل

 

 المرحله الرابعة

 

 الخامسة ةالمرحل

 

 السادسة ةالمرحل
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 :كٌفٌة تخطٌط المولع السٌاحً   4-1-5
ٌمصد بتخطٌط تلمولع تلسٌثحً تحدٌد تمثكن تلمبثنً وتلمرتفك تلمرتد تنجثزهث فً بعد مكثنً       

معٌن وبموتصفثت معٌنة وٌشمل تخطٌط تلمولع كذلن وظثبؾ تلمبثنً وعٕلتهث مع بعضهث تلبعض 

للمولع وٌتضمن تٌضث تلطرق وموتلؾ تلسٌثرتت وتتطلج عملٌة تخطٌط  ةتلعثم وتلخصثبص تلطبٌعٌة

دٌ  تلمولع تلسٌثحً فً مرتحلهث تٔولى تلمٌثم بعمل درتسثت لتحلٌل تلخصثبص تلبٌبٌة للمولع وتحد

تلمبثنً تلمطلوبة وتحجثمهث ووظثبفهث وخصثبصهث وٌنبؽً تٔشثره هنث تلى ضروره تٔخذ بعٌن 

تت تلبٌبٌة فً مختلؾ مستوٌثت تلتخطٌط ومرتحله من تجل منع حدوث تي تٔعتبثر جمٌع تٔعتبثر

 .مشكٕت بٌبٌة

 

 عند تخطٌط موالع المرافك السٌاحٌة الاعتبارات البٌئٌة  4-1-6
 :تفادي حدوث مخلفات بٌئٌةاولا: 

 

بٌبٌة تو تٌة منشثت تخرى تو تصمٌمهث بشكل ٌنتج عنه مخلفثت  ٌجج عدم تحدٌد موتلع تٔبنٌة       

لد ٌإدي تلى  سٌاتٔنحدتر وتصمٌمهث تٌضث بشكل  ةفثختٌثر موتلع تلمبثنً على سفوح تلتٕل تلشدٌد

وبثلتثلً تلحثق تلضرر بثلمنشثت كذلن فثن تلثمة تلمبثنً فً تلمنثطك تلمنخفضة وعدم  ةتنجرتؾ تلترب

ه تلمبثنً بمٌثة تلفٌضثن تٔخذ بعٌن تٔعتبثر عند تلتصمٌم طبٌعة تلمولع وتلموضع لد ٌإدي لؽمر هذ

ت علٌهث وتن كثن ٔبد من آنشٔلثمة تلم ةهً تمثكن ؼٌر صثلحوعمومث فثن تلتٕل  تلشدٌدة تٔنحدتر 

ةٌ للذلن فٌجج تجرتء تحثلٌل  تربة ودرتسة تلخصثبص تلجٌولوجٌة للمكثن لتحدٌد تفضل تلسبل تلهندس

بهث وبثلتثلً حصول  تلمٌثه لمنع تشبع تلتربةٔلثمة تلمنشثت تو تلمبثنً ووضع تلٌثت منثسبة لتصرٌؾ 

تمرت ضرورٌث  ةلنبثتثت على تلسفوح لتثبٌت تلتربتنجرتؾ للتربة ولد تكون زرتعة بعض تٔشجثر وت

فً بعض تٔحٌثن تمث تلمنثطك تلمنخفضة فثن تطوٌرهث ٌتطلج تختٌثر نظثم تصرٌؾ مٌثة خثصث 

 ةثطك تلمجثورربة لتفثدى هبوط تلتربة ولتطوٌر تلمنومنثسبث مع تلمٌثم بتنفٌذ تعمثل ردم وتثبت للت

وٌجج تبعثد تلمبثنً  ةت بثٔموتج تلعثلٌآوتلمنشثٌر تلمبثنً ؤعدم ت على للشوتطى ٔبد من تلتثكٌد 

منثسج وتستخدتم ٔطول مسثفة ممكنة عن تلشثطى ودرتسة لدرة تلتربة ورفع تلمبثنً تلى مستوى 

 .ت تٔرضٌةلممثومة تلهزت ةتلمعثٌٌر تلهندسٌ

 

 :كثافة المبانً وعلالتها مع بعضها البعض ثانياً:

ٌعتبر تجمٌع تلمبثنً فً مولع وتحد من تلعوتمل تلهثمة  فً تخطٌط تلمولع وٌعتمد نمط         

تلتجمٌع عثدة على كثثفة تلمبثنً وخصثبص تلتنمٌة تلمستهدفة وعٕلتهث بثلبٌبة تلطبٌعٌة وهنثن عدة 

ى ووحدتت على تلشوترع تل بٌن كثثفة متدنٌة تلمنشثت مستملة تترتوح مث تنمثط لتخطٌط موتلع

مث بٌن صؾ من هذه  عن تلشوترع وهنثن وحدتت متٕصمةة مجموعثت لهث موتلؾ سٌثرتت بعٌد

 .تلوحدتت تلى مجموعة صفوؾ وسثحثت بكثثفثت مرتفعة وفً حثلة عمل تنظم خطً لوتطع تلمبث نً

ت بمولع مركزي بثلمرج من مدتخل تلفنثدق وبشكل وتضح بثلنسبة ٌفضل تن تكون موتلؾ  تلسٌثرت

بثٔسوتق وتٔستعٕمثت  تمث بثلنسبة لموتلؾ تلسٌثرتت تلخثصةة لموتلع تلتطوٌر ذتت تلمسثحة تلكبٌر

 عن ؼرؾ تلزوتر. ةفٌفضل تن تكون بعٌد وتلمطثعم 
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 :المحافظة على المناظر والمشاهد المحٌطة ثالثاً:

تلمحثفظة على تلمنثظر وتلمشثهد تلمحٌطة من تلخصثبص تلهثمة فً تخطٌط تلموتلع  تعتبر      

فعلى تلشوتطى ٌمترح تطوٌر تنمثط من تلمبثنً للٌلة تٔرتفثع بحٌث ٌسمح تجمٌعهث مع  تلسٌثحٌة

بعضهث تلبعض لكل منهث تتصثل بصري مع تلشثطى وٌجج توجٌه تلمبثنً وضبط ترتفثعهث لضمثن 

 .تلبصرٌة تجثة تلشوتطً وتلجبثل سهولة تلمشثهدة

تلمبثنً بحٌث تسمح للبصر بحرٌة مشثهدة بعض تلموتلع  هٌرتعى فً تلموتلع تلجبلٌة توجٌ    

تن تنشثء مبثن ة تو بعض تلمعطٌثت تلطبٌعٌة تلممٌزه ولد لوحظ فً كثٌر من تلمنثطك تلجبلٌة تلخثص

ترتعً ترتفثعثت هذه  ٔ هثورة وفً تلولت نفسبثلؽة تٔرتفثع ٌؽلك كل منهث مرمى تلنظر للمبثنً تلمج

تلطبٌعٌة فً تلمولع ممث ٌشوه تلشكل  ةتندمج تلمبثنً مع تلبٌب تي ٔ ةتلمجثور تلطبٌعٌةبٌبة  تلمبثنً تل

 .تلممٌز للمولع تلجبلً

 

 :تطوٌر الموالع السٌاحٌة  رابعاً:

وتي منثطك  ٌةخصوصث فً تلمدن وتلمنثطك تلحضر ةكبٌر تن تطوٌر تلموتلع تلسٌثحٌة تهمٌة     

فً  بشكل كبٌر وبثلذتت فً جوتنبهث تلبٌبٌة وذلن بسبج تلدور تلفثعل  للمعثٌٌر تخرى لثبلة للتؤثر

تلمحثفظة على عنثصر تلبٌبة تلطبٌعٌة بثسثلٌج وطرق تزٌد من كفثءتهث ولدرتهث على جذج تلسٌثح 

ر تلخثصة بتطوٌر تلموتلع تلسٌثحٌة تلتً ٌمكن تطبٌمهث خٕل تتنوع تلمعثٌٌ .وتلسكثن تلمحلٌن تٌضث

 ٌلً: ومن هذه تلمعثٌٌرمث ةلضمثن لدرة جذج كبٌر عملٌة تلتنمٌة تلسٌثحٌة

 

 كثافة المبانً والمنشات:  -اُ 

فثلكثثفثت تلمتدنٌة  فً تلسٌثحة عدد وحدتت تٔلثمة لوحدة مسثحٌة معٌنة مصد بمصطلح تلكثثفةٌ       

مع  ةهكتثر ٌعنً وحدتت متٕصموحده/ 45-42بٌن ث تلوحدتت لكل هكتثر وتلتى تترتوح ممن 

وحده/هكتثر فثنهث تضم بلوكثت مبثن من  75-25مسثحثت مكشوفة كبٌرة تمث تلكثثفثت تلمتوسطة من 

وحده  451-75 طثبمٌن تو تكثر ترتفثعث مع مسثحثت مكشوفة تكبر وبثلنسبة للكثثفثت تلمرتفعة من

دة تكون تلفنثدق ذتت كثثفثت تربعة طوتبك ومسثحثت مكشوفة وعث ر فهً تتكون من مبثنً من/هكتث

 .بمبثن متوسطة تو عثلٌة تٔرتفثع ومسثحثت مكشوفة محدودة ةكبٌر

 

 تلمبثنً:ـــ ترتفثع 

بوضوح تلرإٌة  هللمبثنً على تلتنمٌة تلسٌثحٌة وذلن بسبج عٕلت ٌإثر تٔرتفثع تٔلصى       

من تلخصثبص تلطبٌعٌة  ةتفثدللمبثنً تلمرتفعة وذت مث كثن هدؾ تلزٌثرة لمولع مثهو تلتمتع تو تٔس

من طثبك تلى طثبمٌن مع مسثحة مكشوفة مٕبمة تن ترتفثع تلمبثنً  ترتفثع تلمبثنًفٌفضل تن ٌكون 

 ترتفثع تٔسمؾ. جج مرتلبة وتحدٌدتمثس بثٔمتثر وتمثرن بعدد تلطوتبك ولكن من تلوت
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 ارتدادات المبانً -ب 

بٌن حدود تلمبنى وتلحدود تلطبٌعٌة مثل تلشوتطً وتلطرق وتلمولع  ٌمصد بثٔرتدتد تدنى مسثفة   

فً تٔحسثس  ةوترتدتدتتهث تهمٌة كبٌر خرىٔوحدود لطعة تٔرض تلمخصصه للبنثء تو عن تلمبثنً ت

تنسٌك تلموتلع وتلخصوصٌة لسثكنً تلبنثء وفً ولمعثلجة  ةبثٔنفتثح وتٔتسثع وتوفٌر مسثفة كثفٌ

 على تلشوتطى فتهدؾ تلى: تحوتل عدٌدة تهدؾ تٔرتدتدتت تلى توفٌر تلسٕمه وتٔمن تمث

 .حمثٌة تلمبثنً من تلضرر تلنثتج عن تنجرتؾ تلشوتطى وتٔموتج تلعثلٌة .1

 .ظهر تلطبٌعً على تمتدتد تلشثطىصٌثنة تلم .2

تلسمثح بتوفٌر تلمسثحثت تلكثفٌة على تلشثطى لؽثٌة تستخدتمهث كنمثط وصول عثمة وللؽثٌثت  .3

 .تلترفٌهٌة ؤستخدتم تلزوتر وتلسكثن تلمحلٌة

 .توفٌر خصوصٌة للزوتر مستخدمً مرتفك تٔلثمة تو تلسكن .4

فمثٕ فً هثوتي تصل مسثفة  50-30تختلؾ ترتدتدتت خطر تلبحر لكنهث عمومث تترتوح  .5

متر فً تلهند وتمل ترلثم تٔرتدتدتت فً حثلة  50متر فمط بٌنمث ترتفع تلى  12تٔرتدتدتت تلى 

 .تلجزر تلصؽٌره بسبج للة تٔرتضً تلمتثحة

 .نسبة مسثحة تلطثبك تلى مسثحة تلمولع .6

لكل تلمبثنً تلى مسثحة تلمولع نسبة مسثحة تلطوتبك هً تلنسبة بٌن تلمسثحة تلكلٌة لجمٌع تلطوتبك  .7

بكثمله وتمثس بمسمة تلمجموع تلكلً لمسثحة تلطوتبك على مسثحة تلمولع وتحوٌلة تلى نسبة مبوٌة 

 .وتعتبر نسبة مسثحة تلطوتبك فً مولع مث ممٌثسث جٌدت لكثثفة تلتنمٌة تلسٌثحٌة

 

 مثال:

m المبانً ًلجمٌع الطوابك ف بلغت المساحة الكلٌة       
فً حٌن كانت المساحة للمولع    1400 2

m 2000هالمراد حساب
2
 ماهً نسبة هذا المبنى؟  

 الحل:

 

      
تلمسثحة تلكلٌة للمبثنً

مسثحة  تلطثبك
     نسبة تلمبنى     

 

                                    
    

    
                        

 

         

 بالمبانً والمنشات الاخرى:المساحات المغطات 

ٌعبر عن تلمسثحة تلمؽطثة بثلمبثنً بنسبة مبوٌة وتكمن تهمٌة هذه تلنسبة فً تنهث تتٌح مرتلبة        

 تلمسثحثت تلمكشوفة تلخضرتء ففً تلمجتمعثت تلتً تتدنى فٌهث كثثفة تلمبثنً تشكل هذه تلنسبة

 .مسثحة تلمولع تلكلٌة من مجموع25%
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 :موالف السٌارات والمركباتمساحات  

ٌنبؽً توفٌر تلعدد تلكثفً من تلموتلؾ لحثجة جمٌع تلمركبثت تلمتولع ولوفهث فً تلمجمع بمث فٌهث   

سٌثرتت تلموظفٌن فً سثعثت تلذروه بحٌث ٔتكتظ تلشوترع بثلسٌثرتت تلمتولفة مع مٕحظة تن 

مطلوبة حسج نوع تلتنمٌة تلمستهدفة تو تلبثصثت تلسٌثحٌة تحتثج لمسثحة تكبر وتتفثوت تلمسثحثت تل

 .فك تلسٌثحٌةتتلمنشوده وتٌضث حسج طبٌعة ووظٌفة تلمنشثه تو تلمر

 :المناطك المكشوفة والمداخل العامة

ة تلمنشود تطوٌر تلموتلع تلسٌثحٌة على خصثبص تلتنمٌة تلسٌثحٌة وبشكل عثم ٌعتمد تحدٌد معثٌٌر  

ه تلمولع تلسٌثحً تن كثن كبٌرت تو صؽٌرت وتٌضث على نوعووضع تلبٌبة تلمحلٌة وكذلن على حجم 

وللتعرؾ على معثٌٌر تطوٌر تلموتلع  ةتو منطمة حضرٌ ةمنطمة شوتطً تو منطمة جبلٌ تكثنسوتء ت

 تلسٌثحٌة بشكل تفضل

 البٌئة والمجتمع والالتصادبعلالات صناعة السٌاحة  4-2
 

تلولت تلحثضر على تلمحٌط تلمثدي تلنظٌؾ، وتلبٌبثت تعتمد موتلع تلسٌثحة تِكثر نجثحث  فً        

تلمحمٌة وتِنمثط تلثمثفٌة تلممٌزة للمجتمعثت تلمحلٌة.  أمث تلمنثطك تلتً ٔ تمدم هذه تلممٌزتت فتعثنً 

ةٌ ثلص فً تِعدتد ونوعٌة تلسٌثح، من تن وهو مث ٌإدي بثلتثلً إلى تنثلص تلفوتبد تٔلتصثد

 .للمجتمعثت تلمحلٌة

بٌبة تلمحلٌة،  جثبز أن تكون تلسٌثحة عثمٕ  بثرزت  فً حمثٌة تلبٌبة عندمث ٌتم تكٌٌفهث مع تلومن تل

وذلن من خٕل تلتخطٌط وتْدترة تلسلٌمة.  وٌتوفر هذت عند وجود بٌبة  ذتت  وتلمجتمع تلمحلً،

ممث ٌسثعد جمثل طبٌعً وتضثرٌس مثٌرة لٕهتمثم، وحٌثة نبثتٌة برٌة وتفرة وهوتء نمً ومثء نظٌؾ، 

 على إجتذتج تلسٌثح. 

مثٌة تلترتث تلثمثفً لمنطمة وٌتسثوى كل من تلتخطٌط وتلتنمٌة تلسٌثحٌة فً تِهمٌة من أجل ح     

وتشكل تلمنثطك تِثرٌة وتلتثرٌخٌة، وتصثمٌم تلعمثرة تلممٌزة وأسثلٌج تلرلص تلشعبً،  مث.

بس تلشعبٌة وتلعثدتت وتلتمثلٌد وثمثفة وترتث وتلموسٌمً، وتلدرتمث وتلفنون وتلحرؾ تلتملٌدٌة وتلمٕ

فتتعزز   ،تلمنطمة عوتمل تجذج تلزوتر، خثصة إذت كثنت على شكل محمٌة ٌرتثدهث تلسٌثح بإنتظثم

 وإدترتهث.مكثنتهث أو تبمى ذتت أهمٌة ألل،  وكل ذلن ٌرجع للطرٌمة تلتً ٌتم بهث تنمٌة تلسٌثحة 

 :السٌاحة والبٌئة  4-2-1

فً تلبٌبة وتلتً تكون من صنع تْنسثن أٌضث ، فٕبد من تحمٌك تلتوتزن بٌن تلسٌثحة  تلتلوث      

وبٌن تلمصثلح تٔلتصثدٌة وتٔجتمثعٌة تلتً هً فً تِسثس تموم علٌهث. هل  وتلبٌبة من نثحٌة وبٌنهث

 علً تَثثر تلسلبٌة للسٌثحة؟ أظن أن ذلن لم ٌخطر ببثلن ًمن أٌن تؤت ولو مرة وتحدة سؤلت نفسن

 :تْطٕق. تنظر معً إلً هذه تِسطر تلتثلٌة

 كثفة وسثبل تلنمل، تلفنثدق، مرتفك تلدول من ىعل تلممررة فً أعدتد تلسٌثح، تمثل عببث   تلزٌثدة -

 .من كهربثء ومٌثه لخدمثتت

 .تعثمل تلسٌثح معهث بشكل ؼٌرٔبك إحدتث تلتلؾ ببعض تَثثر لعدم وجود ضوتبط أو -

      تْضرتر بثِحٌثء تلبحرٌة من تِسمثن ى إل ىممثرسة تلسٌثح لبعض تلرٌثضثت تلبحرٌة أد - 

تلحركة تلسٌثحٌة فً تلمنثطك تلتً لحك بهث  وتلشعج تلمرجثنٌة وتلذي ٌإدي إلً نمص تلنثدرة،

 .تلضرر

 للتخلص  نتٌجةزٌثدة تلوث مٌثه تلبحر وخثصة تلبحر تِبٌض تلمتوسط، لم تعد صثلحة لٕستحمثم  - 

 .من مٌثه تلمجثري فٌهث    

 .تلجوي تلوث تلؽٕؾ ةٌثدز  -
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 تلجبلٌة حٌث تمثل تلجبثل منثطك جذج سٌثحً من  ونجد تنتشثر تلممثمة وتلفضٕت فوق تلممم -

  .تلسٌثحٌة من تسلك ومشً تلرٌثضة فتمثرس علٌهثى تلدرجة تِول   

 تلسٌثحٌة عن كل هذه تلكوترث وإتٕؾ تلمنثطك تِثرٌة أوهو تلمسبول  فثلسثبح لٌس وحده تٌضث        

وتلسكثن تِصلٌٌن لهذه تلمنثطك لهمث دخل كبٌر فً ذلن أٌضث  وٌمكننث توضٌح تلعٕلة  تلطبٌعة لكن

 :بثَتً

 

تٔستٌعثبٌة للعملٌثت تلسٌثحٌة تلذى نسمٌه بثلمدرة  ونجثح تلسٌثحة تلبٌبٌة تلمستدتمة ٌرتبط بمث        

تلزٌثرتت تلٌومٌة ومث ٌمومون به من أنشطة ِن تلبٌبة تتعرض إلى  ٌتمثل فى أعدتد تلسثبحٌن وأنمثط

 .إرتدة تْنسثن أو تلسثبح كمث ذكرنث من لبل تؽٌرتت خثرجة عن

 اثار التخطٌط السٌاحً للبٌئة: 3 -4-2

ٌرة للموتلع تلسٌثحٌة، وتهتمثم تلسٌثح بثلتنوع تلحٌوي، جرى مع تدفك أعدتد تلسٌثح بؤعدتد كب     

ولذلن بدأت تتعثلى تِصوتت بضرورة  تلطبٌعٌة،حٌثة تلتخرٌج وتدمٌر للعدٌد من تلبٌبثت وتهدٌد 

تلبٌبٌة. وتبٌن أنه ٔ ٌمكن تلحفثظ على تلبٌبة إٔ بإشرتن تلسكثن تلمحلٌٌن فً تلسٌثحة بثِمورتهتمثم 

 ورعثٌتهث. تلمحثفظة علٌهث

  الالتصادٌة:  التؤثٌرات

وكذلن  تلسٌثحٌة تٔلتصثدٌة تٌْجثبٌة للتخطٌط تلسٌثحً على كثثفة تلتنمٌة تؤثٌرتتتعتمد درجة تل      

 -ٌلً: هً كمثتٌْجثبٌة  تٔلتصثدٌة تؤثٌرتتتلو ةتٔلتصثدٌه تلمحلٌعلى تلخصثبص وتلسمثت 

 توفٌر فرص عمل جدٌدة، وبثلتثلً تولع دخول تلتصثدٌة جدٌدة لمنثطك و موتلع تلترتث تِثري.  -4

توفٌر تلعملة تلصعبة ومث ٌنجم عنهث من تحسٌنثت فً نوعٌة تلحٌثة ومستوٌثت تلمعٌشة للمجتمع  -2

 تلمحلً، ودعمث  للتنمٌة تلشثملة على تلمستوٌٌن تلوطنً وتْللٌمً. 

 

 المصادر الطبٌعٌة

 الكوارث الطبٌعٌة: -1

 تلوث تلتربة -

 تٔهتزتزتت وتلزٔزل -

 تلوث تلهوتء -

 تٔمطثر وتلسٌول  -

 تلمثءتلوث  -

 تلعوتصؾ وتلرٌثح -

 تٔنهٌثرتت -

 

  تغٌرات مناخٌة: -2

 وسثبل صرؾ صحً ؼٌر متمدمة -

 تؽٌر فً درجثت تلحرترة -

 تزتٌد عدد تلسكثن -

 تلرطوبة -

 تٔمطثر -

   تلمٌثه تلجوفٌة -
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دعم تٔنشطة تٔلتصثدٌة تٔخرى فً لطثعثت تلزرتعة وتلصنثعة وتلخدمثت تلمختلفة؛ وذلن من   -3

 خٕل  زٌثدة تلطلج على تلمنتجثت، وتلصنثعثت تلٌدوٌة وتلتملٌدٌة. 

تطوٌر خدمثت تلنمل وخدمثت تلبنى تلتحتٌة تِخرى من أجل تلبٌة حثجثت لطثع تلسٌثحة، وهذه                     -4

 نتشمم سكان انمجتمعاخ انمحهُح. تلخدمثت لن تمتصر تٔستفثدة منهث على تلسٌثح فمط، بل تتعدتهم

  عنثصر وممومثت تلترتث تلثمثفًتلمحثفظة على موتلع تلترتث تٔثري؛ حٌث تشكل تلسٌثحة تحد -5

 سٌثحٌة. وتشمل عملٌثت تلـمحثفظة فً هذت تلمجثل،  تلمنطمة تلسٌثحٌة بثعتبثرهث أمثكن جذجفً    

إحٌثء تلفنون تلتملٌدٌة، وتلمصنوعثت تلٌدوٌة، ثرٌة وتلتثرٌخٌة وتِعلى تلموتلع تلمحثفظة     

تلتملٌدٌة، وبعض مظثهر تلحٌثة تلمحلٌة، وتلدعم تلمثلً لصٌثنة وترمٌم موتلع تلترتث  وتلمنثسبثت 

ق وآٔلٌثت تلتً ٌجج تتبثعهث وتنتهثجهث لنجثح خطة تلتخطٌط تٔثري. وهنثلن تلعدٌد من تلطر

 تٔتً:  ةٔبد من مرتعث من أجل تعزٌز آٔثثر تٌٔجثبٌة تٔلتصثدٌة للتخطٌط تلسٌثحً ،تلسٌثحً

 همٌة تٔلتصثدٌة للتنمٌة تلسٌثحٌة. ٔتوفٌر تلولت تلكثفً للسكثن تلمحلٌٌن من خٕل تلتوعٌة بث -أ  

ععثت تلمحلٌعة فعً صعنع تلمعرتر تلمتعلعك بعثلتخطٌط تلسعٌثحً؛ معن أجعل إدرتن مشثركة تلمجتم -ج

لسٌثحٌة، ومشثكلهث دون فرض تلسٌثسثت علٌهم. وأهمٌة تلمحثفظة على شكل ت  فوتبد تلتنمٌة

ٔ ٌتجعثوز ععدد تلسعٌثح تلطثلعة تٔسعتٌعثبٌة عنعى تتلسعٌثحٌة فعً كعل منطمعة، بم وحجعم تلتنمٌعة

 حلٌون ٌشعرون بثلكرتهٌة تجثه تلسٌثح. وتلتً بعدهث ٌبدأ تلسكثن تلم

   تٔهتمثم بثلسٌثحة فً إطثر تٔسس تلثمثفٌة تلمحلٌة، من حٌث تلمحثفظة على تلموتلع تٔثرٌة، -ج 

 .تلمصنوعثت تلٌدوٌةو لتثرٌخٌة، تطوٌر تلحرؾت     

  

 :ةالاٌجابٌالاجتماعٌة والثمافٌة  ثارَت  

  :الاٌجابٌة للتخطٌط السٌاحً فً الاتً تتمثل الاثار الاجتماعٌة والثمافٌة  

للتعثمل مع تلسٌثحة بطرٌمة  ،تلسعً إلى إحدتث تحؤت تجتمثعٌة ثمثفٌة دتخل تلمجتمعثت تلمحلٌة -4

تلسكثن من نثحٌة، وفً ذتت تلولت  تٔنمثط تٔجتمثعٌة وتلثمثفٌة، وعثدتت وتمثلٌد تحثفظ على

وذلن بؽرض إٌجثد  ،تلثمثفثت تلوتردة وتلوتفدة مع تلسٌثحتطوٌر تٔمكثنثت تلمجتمعٌة للتعثمل مع 

)تلثمتهم وتنملهم  نوع من  تلتجثنس بٌن تلمنظومة تٔجتمثعٌة تلمحلٌة، وتلمنظومثت تٔجتمثعٌة

 .وتختٕطهم بثلسكثن تلمحلٌٌن(

حفثظ عملٌة تل فًدمج تلمجتمعثت تلمحلٌة فً عملٌة تلتخطٌط تلسٌثحً وتلتنمٌة تلسٌثحٌة بمث ٌسثعد  -2

 على تلخصثبص تٔجتمثعٌة، وتلثمثفٌة للمجتمعثت تلمحلٌة. 

 تٔجتمثعٌة وتلثمثفٌة.  هتنثسج نوعٌة تلتنمٌة تلسٌثحٌة مع أهدتؾ تلمجتمع تلمحلً وخصثبص  -3

تلحفثظ علً ممومثت تلنسٌج تٔجتمثعً تلمحلً تلمثبمة على تلعثدتت وتلتمثلٌد، وأسثلٌج تلحٌثة  -4

 ت تلٌدوٌة تلتملٌدٌة. وتلمٌم، وتلحرؾ وتلمصنوعث

توعٌة تلسكثن وتلمجتمعثت تلمحلٌة بثٔثثر تٌٔجثبٌة للسٌثحة، وكذلن بعض تٔثثر تلسثلبة لهث،  -5

ؽرض موتجهتهث. لمد أدركت تلمنظمثت تلسٌثحٌة أهمٌة توجٌه تلعنثٌة ل ٌجثد تلحلول لهثبثوذلن 

ولهذت فإن تٔهدتؾ تلمومٌة  ،للسٌثحةٌجثبٌة تٔجتمثعٌة وتلثمثفٌة تٔ زمٌن بثِبعثدٕهتمثم تلوتٔ

للتخطٌط تلسٌثحً، وتلتنمٌة أصبحت تستند إلى تلمبثدئ تلدولٌة تلتً تنظم عملٌة تلتخطٌط وتلتنمٌة. 

( حول تٔثثر 4967/تلفلبٌن  ة تلعثلمٌة فً إعٕن )مثنٌٕإتمر منظمة تلسٌثحولد تجلى ذلن فً م

ثثر تٌٔجثبٌة تٔجتمثعٌة للسٌثحة، وتخفٌؾ تٔثثر ة وتلذي عمل على تعظٌم تٔجتمثعٌة للسٌثحتٔ

 تلسلبٌة، ولد تضمن إعٕن مثنٌٕ مث ٌلً: 
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تعزٌز ودعم تلتعثون تلدولً للتخلص من تٔثثر تلسلبٌة للسٌثحة من خٕل أنظمة متثبعة بٌن  - أ

 تلحكومثت وتلمطثع تلخثص وتلمإسسثت تلمعنٌة. 

دعم تلمزٌد من إندمثج تلمجتمعثت تلمحلٌة فً عملٌة تلتخطٌط تلسٌثحً، وتلتنفٌذ وتلمتثبعة   - ج

 وتلتمٌٌم للسٌثسثت وتلبرتمج وتلمشثرٌع تلسٌثحٌة فً إطثر تٔهدتؾ وتٔولوٌثت تلمومٌة. 

       وذلن بتوفٌر تلفرص تٔجتمثعٌة ،تلتنمٌة تلسٌثحٌة تحسٌن تلمستوٌثت تلمعٌشٌة للسكثن من خٕل -ج

 ة على تلمنثطك لزٌثدة تلدخول تلرٌفٌة. ثدٌة وتلمشثركة تلوتسعة، وتوزٌع أنشطة تلسٌثحوتٔلتص

   عملٌة تلتخطٌط تلسٌثحً تعمل على تحترتم تلتمثلٌد تٔجتمثعٌة، وتلمٌم تلثمثفٌة ن على أ تلتؤكٌد -د

مث ٌكون ذلن ضرورٌث  تلمٌثم بحمٕت توعٌة فً تلمجتمعثت تلمحلٌة، وحٌن للمجتمعثت تلمحلٌة.

 للتنمٌة تلسٌثحٌة.  ومنثسبث  بؽرض توعٌة تلسكثن تلمحلٌٌن بثلفوتبد تلنثتجة عن تلتخطٌط

  الاثار البٌئٌة الاٌجابٌة للتخطٌط السٌاحً: 4-2-4

تلتخطٌط تلسٌثحً فً منثطك وموتلع تلترتث تٔثري تتمثل فً  عنتٔثثر تلبٌبٌة تٌٔجثبٌة تلنثتجة      

أي تلى تلمحثفظة على خصثبص تلبٌبة تلثمثفٌة وحمثٌتهث، وتلحفثظ علٌهث، وتلعمل على عدم تعرضهث 

خلل، أو آثثر سلبٌة ٌمكن أن تصثحج حركة تلسٌثح، وخثصة تلسٌثحة تلكثٌفة، هذت إذت وضع فً 

تلتجدد على ترت ث تٔثري دتبمث   مث تتصؾ بثلهشثشة  وعدم ممدرتهث أن موترد وموتلع تل تٔعتبثر

 :تتمثل فٌمث ٌلً تٌٔجثبٌة للتخطٌط تلسٌثحً تلسلٌم فً تلبٌبة تؤثٌرتتتلو

 .تلمحثفظة على تلموتلع تٔثرٌة وتلتثرٌخٌة .1

تلموتلع تكثلٌؾ تلمحثفظة على  على جمع وتوفٌرفً تلمسثعدة تلتخطٌط تلسٌثحً تلسلٌم  همٌسث  .2

وتلتً تذت لم ٌتم تلحفثظ علٌهث ستتعرض للدمثر وتلتدهور. وٌمكن تٔستفثدة من  وتلتثرٌخٌة ثرٌةتِ

 . تلرسوم تلتً ٌدفعهث تلسٌثح فً تؽطٌة تكثلٌؾ تلمحثفظة على هذه تلموتلع وتلموترد تلثمثفٌة

 تلتلوث من خٕل مرتلبة ٌوفر تخطٌط تلتنمٌة تلسٌثحٌة تلحوتفز لتنظٌؾ تلبٌبة تحسٌن نوعٌة تلبٌبة: .3

وتلضجٌج، ورمً تلنفثٌثت وؼٌرهث من تلمشثكل، كمث أنه ٌسهم فً تحسٌن تلصورة تلجمثلٌة للبٌبة 

 من خٕل برتمج تنسٌك تلموتلع وصٌثنتهث وتلحفثظ علٌهث. 

  المساعدة للحفاظ على المدرات التحمٌلٌة لموالع التراث الاثري.3

تلتخطٌط تلسٌثحً على تطوٌر خدمثت تلبنٌة تلسٌثحٌة تلمحلٌة، مثل : ٌعمل التحتٌة ىتحسٌن البن

هنثلن تلعدٌد من تلسٌثسثت تلبٌبٌة فً مجثل  .تلمطثرتت، تلطرق، وتلصرؾ تلصحً، وتٔتصثٔت

تلبٌبٌة، وتلتً ٌإدي تطبٌمهث لتحمٌك تنمٌة سٌثحٌة  تؤثٌرتتتلتخطٌط تلسٌثحً تعمل على مرتلبة تل

فثلكثٌر من تلسٌثسثت  ،بٌبٌة سثلبة تؤثٌرتتتٌٔجثبٌة، وتلذي ٌنشؤ عنهث  تعمل على تعزٌز تٔثثر

 تلبٌبٌة لهث تطبٌمثت وتسعة فً عملٌثت تلتخطٌط تلسٌثحً منهث: 

 تتجثوز تلموتلع تلسٌثحٌة طثلتهث تٔستٌعثبٌة. ٔتطوٌر تلسٌثحة بحٌث  - أ

 تستخدتم تلسٌثحة كتمنٌة للمحثفظة على تلبٌبة وحمثٌتهث.   - ج

تنتهثج سٌثسة تركٌز تلمرتفك تلسٌثحٌة فً بعض تلمنثطك، وتلتً عثدة مث تكون على شكل  - ج   

وذلن من أجل توفٌر بنٌة تحتٌة لوٌة، وتطبٌك تلرلثبة تلتنموٌة، و تحتوتء أٌة  ،مجمعثت متكثملة

 آثثر بٌبٌة سثلبة.  

عظم دول تلعثلم تلتً ت تلربٌسة لمٌعد تلتخطٌط تلسٌثحً وتلتهٌبة لموتلع تلترتث تٔثري من تٔولوٌث -د    

لسترتتٌجٌثت وتلخطط لحمثٌة ترتثهث تلثمثفً، وتلحفثظ علٌه، وتٔستفثدة من لٌم موترد تسعى لوضع ت

إذ أثبتت تلتجثرج تلعثلمٌة أن تلتنمٌة تلسٌثحٌة تلتً تعتمد  ،دٌث عبر صنثعة تلسٌثحةهذت تلترتث تلتصث

تحفٌز ٕل وذلن من خ ،فعثل ومتزتٌد فً تلتصثدٌثت تلدولعلى موترد تلسٌثحة تلثمثفٌة تلعج دورت 

، وتنوٌع مصثدر تلدخل، وتوسٌع لثعدة تٔلتصثد تلوطنً، وتوفٌر فرص عمل أكثر ٔلتصثديتلنمو ت
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إن تتبثع منهج تلبحث تلعلمً فً مجثل تلترتث تٔثري وتلذي ٌتخذ من سٌثسة للمجتمعثت تلمحلٌة. 

إذ ٌإدي  ،تلتطبٌمٌةتلتخطٌط تلسٌثحً، وخطط تهٌبة أسلوج علمً أمثل لمثل هذت تلنوع من تلدرتسثت 

إلى تحمٌك تلعدٌد من أٔهدتؾ تلمنشودة، ولعل من أهمهث تبرتز أٔهمٌة تلتثرٌخٌة وتلثمثفٌة وتلرمزٌة 

ذه تلموتلع، تلوطنٌة وتٔنتمثء تلحضثري، هذت بثٔضثفة إلى تلفوتبد وتلمنثفع تٔلتصثدٌة وتٔجتمثعٌة له

وخطط  تفتمر تلعدٌد من تلمنثطك وموتلع تلترتث تٔثري فً تلعثلم إلى سٌثسثت، .وتلبٌبٌة تلمتعددة

كن توظٌفه تلتصثدٌث فً ممث أعثق تٔستفثدة منهث كمورد ثمثفً مهم ٌم ،تلتخطٌط تلسٌثحً، وتلتهٌبة

 ٔبدمجثٔت تلمطثع تلسٌثحً تلمتعددة لمصلحة تلمجتمع تلمحلً وتلتصثدٌثت تلدول. وفً هذت تٔطثر 

تٔنشطة تلسٌثحٌة تلتنموٌة فً  للموترد تلثمثفٌة من خٕلمن تٔشثرة إلى أهمٌة تٔستؽٕل تٔمثل 

ة تلمستدتمة من أجل بمبثدئ وأسس تلسٌثحشثد تٔستر منثطك وموتلع تلترتث تٔثري، وذلن من خٕل

تحمٌك أهدتؾ تلتنمٌة تلمومٌة دون إلحثق تلضرر بثلموترد تلثمثفٌة، بمعنى آخر تحمٌك مبدأ تلتوتزن 

تلموجه. إن أثر تلتخطٌط تلسٌثحً وتهٌبة  بٌن تلتنمٌة وتلترتث تلثمثفً، وهو مث ٌعرؾ سٌثسة تلتنمٌة

ً تلتنمٌة تلسٌثحٌة تلمستدتمة تلمنشودة لهذه تلمنثطك و تلتً تعود تٔثري سٌثحٌث ٌتجسد ف موتلع تلترتث

بثلفوتبد وتلمنثفع تٌٔجثبٌة تلمتعددة،  مع تلملٌل من تٔثثر تلسلبٌة تلتً ٌمكن معثلجتهث، ووضع تلحلول 

تلسلبٌة على منثطك وموتلع تلترتث تٔثري. فثٔثثر  تؤثٌرتتلهث من خٕل تنتهثج خطة إدترة تل

ٌة تلمتولعة جرتء تطبٌك تلتخطٌط تلسٌثحً تتمثل فً تلفوتبد وتلمنثفع تٔلتصثدٌة وتٔجتمثعٌة تٌٔجثب

صة ٌمكن تلمول بؤنه إذت مث تمت تهٌبة وتؤهٌل منثطك وموتلع تلترتث تٔثري ٕوتلثمثفٌة وتلبٌبٌة. خ

تنمٌة  وفك خطط وبرتمج وسٌثسثت تلتخطٌط تلسٌثحً ـ فإن ذلن من تلمإمل أن ٌإدي إلى بروز

سٌثحٌة مستدتمة ومسبولة تعود بثلمنثفع تٔلتصثدٌة وتٔجتمثعٌة وتلثمثفٌة وتلبٌبٌة لفثبدة تلمجتمع 

 تلمحلً وتٔلتصثد تلمومً. 

 

 

 

 
 

 ةمثل تخطٌط النشاط السٌاحً للبٌئٌ 2-4مخطط 
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 :علالة  المناطك السٌاحٌه بالطلب السٌاحً 

ٔخر تبعث للعوتمل تلخثص به مثل )نوع تلمكثن، موضوع تلتخطٌط تلمكثنً ٌختلؾ من مشروع      

وتشمل مرتحل تلتخطٌط للمولع بشكل عثم  مفهوم ونمط تلتخطٌط تلمستخدم( ،تلتطوٌر ومستوته تلحثلً

 ٌلً: مث

تلطلج وتلعرض تلسٌثحً: وٌتم تحلٌل تلطلج فً تسوتق تلزوتر تلحثلٌن وتلمحتملٌن للمكثن ــ 4

وحٌث تن هذه تٔوضثع تإثر على لثبلٌة  هوتٌثرتت ه  تللٌمٌث وعثلمٌث وتشكثلثت تلسفر وٌتضمن تتجثه

( فثن تلتخطٌط ٌجج تن ٌرتعً طبٌعة تلطلج علمث لسفرورؼبة تلنثس فً زٌثرة تلمولع )دوتفع ت

بثنه فً عثلم تلسٌثحة مبدت تكثمل بٌن تلعرض وتلطلج وهذت ٌتم من خٕل تحلٌل تلسوق تلسٌثحً 

تلمتزتٌدة بٌن تلموتلع تتطلج درتسة تتجثهثت تلتؽٌر فً سوق تلسفر وتلسٌثحة  ومرتلبة تلمنثفسة

فثلمولع تلذي ٌمدم تلشمس وتلبحر وتلتزلج وتلؽوص ٌوتجه تلٌوم منثفسة لوٌة من موتلع عدٌدة 

ونفس تلشى للموتلع تٔخرى وهذت تٔختٕؾ فً مكونثت وخدمثت مولع تخر ٌتطلج معلومثت 

بعد ٌوم وذلن لتثكٌد عملٌة تلتنظٌر ٌومث  وبوسثبل وتمنٌثت تتطور ة دتحصثبٌة وتسوٌمٌة معم

تلتنثسج( بٌن مثهو معروض ومثٌرٌده تلزوتر لذلن فثن تحلٌل تلسوق عملٌة حٌوٌة  -)تلتوتزن

 بثلنسبة للمخططٌن وتلمضمون تٔسثسً للتحلٌل

   سفرهم وؼرض زٌثرتهم  لسٌثح تلمثدمون وموتصفثتهم مع خوتصهم تلسكثنٌة وتٔجتمثعٌة ونمطت -2 

 وفترة تلثمتهم وتشكثل تنفثلهم    

نمثذج وتتجثهثت تلسفر تلتً ٌجج تن ترتعى فً تلمكثن تمٌٌم وتسع للسوق ٌتضمن نمثذج تلسفر  -4

 تلتثرٌخٌة وتٔسوتق تلنثمٌة تلحدٌثة 

محدده مثل تٔسثلٌج تلتكنولوجٌة  تؤثٌرتتتلتؽٌرتت فً صنثعة تلسٌثحة تلتً ٌمكن تن تحدث  -2

 تر.ة تلتً تثرت فً تلٌة تلحجز للزوتلحدٌث

 

 الادوات المستخدمة فً حل مشكلات التخطٌط السٌاحً  4-3
 

   لاهدافا -1

ثٌر على تٔجرتءتت ؤفً تلت ةتجرتءتت تلتخطٌط لمث له من تهمٌ ٌعد تحدٌد تلهدؾ من تهم       

ٌتضمن عملٌة وضع تلمرتر فحسج وتنمث ٌرتبط بثلمرتر تلمتصل  فثلتخطٌط ٔ ،وتلمرتحل تلتثلٌه

لذلن فثن تهم تلمشثكل  هبثستخدتم تلمصثدر بطبٌعة تلهدؾ تلمرتد تحمٌم ةبثختٌثر تلبدتبل تلمرتبط

بعدم تلوضوح تو تلدلة فً تحدٌد تٔهدتؾ وصٌثؼتهث ولد ٌكون بٕ معنى تو ٌتعثرض مع  ةتلمرتبط

دٌ  مصثلح تخرى وهذت ٌضثعؾ من حجم تلمشكلة تلمرتبطة بثلتخطٌط ونظرت ٔن  مسإولٌة تحد

 تثثر مسثلة عٕلة تلسٌثسة بثلتخطٌط. ث تٔهدتؾ ٌمع جثنج منهث على تلسثسة فؽثلبث م

لٌس هنثن منهجث  هوتلمتصفح للكتثبثت تلعلمٌة فً مجثل تلتخطٌط تلسٌثحً ٌٕحظ على تلفور تن    

ٌمكن تحمٌمهث فً ولت  ومن تلبدٌهً تن جمٌع تٔهدتؾ ٔ .طٌةلتصنٌؾ تٔنشطة تلتخطٌ همتفمث علٌ

نحو هدؾ وتحد ٌمثل تٔولوٌة ثم تلتوجة  هٌة محدده ولذلن جهود تلمإسسة توجوتحد تو فً فترة زمن

وهنثن تعتمثد خثطا لدى تلكثٌر بثن تلفرد ٌسعى لتحمٌك  ،لتحمٌك بمٌة تٔهدتؾ من حٌث تٔهمٌة

تٔهدؾ  ٌستطٌع تن ٌرى فً مولؾ وتحد وولت وتحد ٌمة تن تٔنسثن ٔهدؾ وتحد ٌرجع ذلن تلى حم

ٔن وجود هدؾ وتحد بثلنسبة للمخطط ٌعنً عدم تلمدرة وتلتوتفك مع  ،هذه نظرة ؼٌر وتلعٌةة وتحد

رة تلمخططة مع تعطثء تلبٌبة تلمحٌطة به وتلشا تلطبٌعً هو وجود عدة تهدتؾ تسعى تلٌهث تٔدت

 .تٔهدتؾ هتولوٌثت لهذ
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تن تلمرحلة تلتثلٌة لتحدٌد تٔهدتؾ هً تحوٌلهث تلى مجموعتٌن ربٌسة ومسثعدة وتعرؾ تلربٌسة    

تمث تٔهدتؾ  ،تحتثج للتدلٌل على سبج وجودهث ومن تمثثلهث تحمٌك تٔربثح بثنهث تلن تٔهدتؾ تلتً ٔ

عنى تخر لد تكون فهً ذتت طبٌعة وسٌطة ولهث تهمٌتهث فً تحمٌك تٔهدتؾ تلربٌسة  بم ة تلمسثعد

 .هنثن عدة تهدتؾ وسٌطة لتحمٌك تلهدؾ تلربٌسً

 خطوات تحدٌد الاهداف: -2

تن تستكشثؾ  تن نمطة تلبدء فً تحدٌد تٔهدتؾ هً تلبٌبة تلخثرجٌة لتحدٌد تلفرصة تلموتتٌة، -4

 تلبٌبة ٌوضح تلمعولثت وتلتهدٌدتت تلمثبمة فٌهث لطبٌعة تلعمل تلسٌثحً.

 م تلموضوعً لنمثط لوة تلمنظمة تلسٌثحٌة ونمثط ضعفهث ولد تكون تلموة تلسمعة تلسثبمة ٌتلتمٌ -2

 ولد ٌكون تلضعؾ هو تلمستوى تٔدتري تو تلكوتدرتلفنٌة.

 .تحدٌد تٔهدتؾ تلعثمة طوٌلة تٔجل -3

 .تحدٌد تٔهدتؾ متوسطة ولصٌرة تٔجل -4

 .ك تحدٌدهثلٌثم تٔدترة بمتثبعة مدى تلتمدم فً تنجثز تٔهدتؾ تلمسب -5

 امل المإثرة على تحدٌد الاهدافوالع -3

 المإثرات الخارجٌة للبٌئة  -1

 فثلموى تلمهنٌة تلمحٌطة بثلمنظمة تمثل تحد تلعنثصر تلهثمة تلتً لهث تثثٌر على تعدتد تٔهدتؾ  

 وصٌثؼتهث وتحدٌدهث.      

 الموارد المتاحة للمنظمة  -2

 تلضخمة ذتت تٔمكثنثت تلمثدٌة وتلبشرٌة تلهثبلة تستطٌع تن تتجثوج وتتكٌؾ مع  مإسسثتفثل

 صؽٌرة تلحجم. لمإسسثتتلمإثرتت تلبٌبٌة عند صٌثؼتهث وتحدٌدهث بثلممثرنة بث

 العلالات المتبادلة -3

 ٌإثرون تلى حد كبٌر فً تحدٌد تٔهدتؾ.تلمنظمة بٌن تصحثج تلنفوذ وتلسلطة وتلعثملٌن دتخل  

على لدرة  تؤثٌرتتوتلعثملٌن بهث لهث  لمنظمةتن طبٌعة تلعٕلة تلسثبده بٌن تٔدترة تلعلٌث وتصحثج تكمث 

بٌن  ةثر بطبٌعة تلعٕلة تلسثبدؤكذلن فثن تٔهدتؾ تت تٔدترة على وضع ورسم تهدتؾ علٌث طموحه،

على تٔهدتؾ  تٔرتء روح تلتعثون بٌنهم كلمث تتفمتت تلسٌثسة تٔسترتتٌجٌة تنفسهم فكلمث سثد وتضعً

 تلمرؼوج تحمٌمهث.

 مجموعة المٌم والاتجاهات -4

ه هو مرؼوج فٌ هو جٌد تو ردئ وبٌن مث تمثل هذه تلمٌم مجموعة تٔرتء وتٔتجثهثت حول مث    

وكلمث تثصلت هذه تلمٌم فً تلمشروع كلمث كثنت تكثر لدرة على تستمطثج  هومثهو ؼٌر مرؼوج فٌ

 وجذج تلمدٌرٌن تلذٌن ٌحملون مثل هذة تلمٌم.

 :الاهداف العامة للتخطٌط السٌاحً 4-3-2
وللمستثمرٌن ٌسثعدهم  ،للتخطٌط تلسٌثحً مجموعة تهدتؾ منهث تنه ٌمنع ظهور مشثكل تلسٌثح    

 . لتحمٌك تربثحهم وكذلن حمثٌة تلموترد تلبٌبٌة فً تلدولة تو تٔللٌم

 -هً: وهنثن نوعثن من تٔهدتؾ تلعثمة

 الاهداف المحددة للتخطٌط السٌاحً -1

وتلحصول  وتشبثع رؼبثت تلسوتح حٌث ٌعمل على زٌثدة تلحركة تلسٌثحٌة بنسبة معٌنة سنوٌث    

 بنسبة معٌنة وتلعمل على رفع تلمستوى تلمعثشً لسكثن تٔللٌم تلسٌثحً وتلمشثركة  ٌثحًس على عثبد

تلمحثفظة على تلترتث تلحضثري وتلمعمثري لٕللٌم ومن تلى تلتخطٌط تلسٌثحً بثٔضثفة تلشعبٌة فً 

 .ترتفع نسبة تلعمثلة تلفنٌة فً تٔللٌمه خٕل
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 الاهداف المومٌة للتخطٌط السٌاحً -2

 هدتؾ وصفٌة عثمة ولٌست تهدتؾ تفصٌلٌة،تً ــــــــتلمومٌة للسٌثسة تلسٌثحٌة تلشثملة هتٔهدتؾ     

فثلسٌثسة تلسٌثحٌة تلعثمة تبدت برسم تٔهدتؾ تلمومٌة من تسترتتٌجٌثت تلتنمٌة تلسٌثحٌة تلمتعددة 

ةٌ وتلخطة تلمومٌة وتلخطة تلمحلٌة وتلخطة تلمطثعٌة لتكون هثدٌث لهذه تلسٌثسة ومنهث تٔلت صثد

 وتٔجتمثعٌة وتلبٌبٌة وتلفنٌة.

 :السٌاسات   4-3-3

 هتلمستوٌثت تٔدترٌة تلعلٌث لتوجٌهً مجموعة من تلموتعد تلعثمة توضع بمعرفة تلمدٌرٌن فً      

فثلسٌثسة بمثثبة خرتبط تبٌن تلطرٌك تمثم تلدنٌث وضبط تٔعمثل تلتً تتم فً تلمستوٌثت تٔدترٌة 

فثلسٌثسة هً دلٌل عمل  تٔسبلة تلتً توجة تلى تلرإسثء فً تلمسثبل تلممثثلة،تلمرإوسٌن لتملل من 

تم تحدٌد تٔتجثه ٌشفوي ومكتوج تو معروؾ ضمنٌث ٌتم بممتضثة وضع تلحدود تلتً على تسثسهث 

تزٌد عن كونهث  فً جوهرهث ٔ وخٕصة تلمول تن تلسٌثسة فً تلعمل تٔدتري، هتلذي ٌجج تتبثع

وهنثن  تحكم تستخدتم مصثدر تلمنشثة فً تلوصول تلى تهدتفهثتلتً  عد تلعثمةمجموعة من تلموت

 -ٌثتً: مجموعة مفثهٌم ترتبط بثلسٌثسثت وكمث

 التعلٌمات - أ

 التوجٌهات  - ب

 التوصٌات  - ت

 المنشورات  - ث

 التمارٌر  - ج

 :خصائص السٌاسةاولاً: 
 هتؽٌرهذتم  مث وتذتتلسٌثسة دلٌل عمل ٔتخثذ تلمرترتت فً تلمستمبل وتحت ظروؾ معٌنة       

تستمد تلسٌثسثت تسثسث من تٔهدتؾ ٔن نمطة تلبدتٌة و تلظروؾ ٌجج تعدٌل تلسٌثسثت تلموضوعة.

 .هً تٔهدتؾ لتكوٌن تلسٌثسثت

 -فً السٌاسات: الشروط الواجب توفرها

 :ٌشترط فً تلسٌثسة تلفعثلة تن   

  .تن تعكس تٔهدتؾ وتسثعد على تحمٌمهث - أ

 .ووتلعٌة ومرنة بحٌث تذت تؽٌرت تٔهدتؾ ٌمكن تعدٌلهث وتطوٌرهثللتطبٌك  لثبلةتن تكون  - ج

  .وممنعة حتى ٌسهل فهمهث تن تكون وتضحة ومحددة -ـ ج

 .وذلن ٔعطثء تلثمة تلكثفٌة فٌهث ٌعنً تلجمود تن تتصؾ بثلثبثت وتٔستمرتر وهذت ٔ -د

 .ومعلنة للجمٌع ةتن تكون مكتوب -ـه

 .ومع تحتٌثجثت تلبٌبة عضهث تلبعضتن تكون منسجمة مع ب -و

 :مفهوم السٌاسة السٌاحٌة ثانياً:

تبنى بعض تلخبرتء تلعثملٌن فً هذت تلمجثل ضرورة ترسثء دعثبم تلسٌثسة تلسٌثحٌة فً كل دولة      

تلتنمٌة ضمن تطثر  هصنثعة تلسٌثحة فٌهث وتتفرع منهث تسترتتٌجٌثت وخطط هذتلتهدؾ تلى تنمٌة 

 .تلتنمٌة تٔلتصثدٌة وتٔجتمثعٌة تلشثملة

ولد ذكر تصطٕح تلسٌثسة تلسٌثحٌة على تنه تطثر تلعمل تٔسثسً لٕجهزه تلرسمٌة وؼٌر تلرسمٌة 

لتحمٌك تهدتؾ تلدولة تلمرجوه منهث وتلتً تعمل فً تطثر نظثم تلتصثدي وتجتمثعً معٌن وٌكون 

على تسثس تنهث تتضمن مجموعة تلموتعد وتلمبثدئ تلعلمٌة تلهثدفة تلى ،علمٌةتلنظر تلٌهث من زتوٌة 

وخثصة وضع برنثمج علمً لكً ٌسٌر تلعمل تلسٌثحً فً تلدولة على  ،تلمرسومةتلسٌثسة تحمٌك 
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تٔ عن طرٌك  هنهج سلٌم ٌترتج تلنتثبج تٌٔجثبٌة تلمرؼوبة وٌتفثدى تلسلبٌثت وهو تمر ٌٔمكن تحمٌم

 خطٌط.تلعلم وتلت

 :مكونات السٌاسة السٌاحٌة الشاملة 

    كثنت تلتصثدٌةتٌجج تن تتضمن تلسٌثسة تلسٌثحٌة تلشثملة تٔهدتؾ تلمومٌة للتنمٌة تلسٌثحٌة سوتء     

  وتن تسثلٌج تحمٌك هذه تٔهدتؾ .سٌثسٌة تو تهدتؾ بٌبٌة تم سٌثحٌة فنٌة تم ثمثفٌة   تم تجتمثعٌة تم   

 عن طرٌك:

 تلتخطٌط وتلتنظٌم وتطوٌر تلمنتج تلسٌثحًتبنً  -4

 تلتسوٌك تلسٌثحً تلمتكثملتبنً  -2

 تنمٌة تلوعً تلسٌثحً وتلسٌثحة تلدتخلٌة  -3

 تلسٌثحٌة تنمٌة تلموترد تلبشرٌة -4

 ةتنمٌة تلموترد تلطبٌعٌة وتلخدمثت تلسٌثحٌ -5

 :المواعد 4-3-4

 مٌجج تٔمتنثع عنه من سلون تٌنبؽً تلمٌثم به ومث  ٌجج تلمٌثم به ومث ٌمصد بثلموتعد مث     

وتختلؾ عن تلسٌثسثت فً  تصرفثت وهً تتخذ شكل توتمر تو تعلٌمثت وترتبط بجزتءتت للمخثلفٌن

مع تٔجرتءتت فً تنهث دلٌل للتنفٌذ تو تلعمل دون تحدٌد  هتنهث ٔتعطً مجثٔ لحرٌة تٔختٌثر وتشثب

 .مدى زمنً

 :التنبإات  4-3-5

وتهدؾ تلى تلتعرؾ على تلظروؾ تلمستمبلٌة بمصد تلتولع لموتلؾ معٌنة لد تإثر بشكل مبثشر تو     

 .ؼٌر تلمبثشر على تلنشثط تلسٌثحً

حدث فً تلمثضً وٌحدث فً  وٌمكن تعرٌفهث بثنهث عملٌة وضع تفترتضثت عن تلمستمبل فً ضوء مث

 تلمستمبل..

عوتمل عدٌدة ٌجج تخذهث بنظر تٔعتبثر وهذه تلعوتمل من نثحٌة تخرى فثن تلتنبإ ٌتولؾ على       

هً عوتمل خثرجٌة وتلتً تمع خثرج نطثق تلمنظمة ولٌس لهث سٌطرة علٌهث مثل مدى تٔستمرتر فً 

 .وتٔلتصثدي وتٔجتمثعً ومعدٔت تلنمو تلسكثنً وتتجثهثت تٔسعثر تلنظثم تلسٌثسً

ٌطرة تلمنظمه ودتخلهث ؤ ٌمتد تلتنبإ تلٌهث مثل حجم تمث تلعوتمل تلدتخلٌة فهً تلتً تمع تحت س     

فثن ؼثلبٌة تلبثحثٌن ٌتفمون فً تن  تمستثمر ونظم تٔفرتد وتلتموٌل لذتلزوتر تلمتولع ورتس تلمثل تل

من  هن تحمٌمٌمك تلتخطٌط وتلتنبإ ٌٔمكن فصل تحدهمث عن تٔخر وٌرجعون ذلن تلى تٔعتمثد بثن مث

 تلبٌبة تلمحٌطة وٌصعج تلسٌطرة علٌهث.فً على تلعوتمل تلخثرجٌة  ةبٌرتٔهدتؾ ٌتولؾ بدرجة ك

تي معلومثت عن حثٔت تلطبٌعة  هكون لدٌت متخذ تلمرتر ٔ كون تلى عملٌة تلتنبإ تللجوءٌٕحظ تن و

وهنث تجدر  ،ٔحتمثل تو لعدم توفر معلومثت سثبمة عنهتوتحتمثٔت حدوثهث لصعوبة تمدٌر ذلن 

تو تلمجتمع ولد ٌكون تلتنبإ طوٌل  إسسةلنسبة للمثتلتنبإ ضروري جدت فً تلتخطٌط بتٔشثرة تلى تن 

     .تٔجل تو لصٌر تٔجل

 ٌمر تلتنبإ بثلخطوتت تو تلمرتحل تٔتٌة: مراحل التنبإ:اولاً: 
فترة  ٌتم تحدٌد تلمولؾ تو تلمشكلة تلمرتد تلتنبإ لهث مثل تلتنبإ بحجم تلزوتر فً منطمة معٌنة خٕل -4

 معٌنة. زمنٌة 

 ٌتم وضع تسثس محدد مبنً على تلمثضً للمشكلة موضوع تلتنبإ. -2
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بعد ذلن ٌتم تلتمدٌر تو تلتنبإ بثلمولؾ مستمبٕ تي من خٕل درتسة تلمثضً ومعرفة ظروؾ  -3

 تلحثضر

حدث فعٕ ونمثرن ونحدد  وبٌن مث )تلتنبإ( هسبك تحدٌد ذلن تتم تلممثرنة تلفعلٌة بٌن مث دبع  -4

 ونتعرؾ على تسبثبهث ونعثلجهث. تٔنحرتفثت

 التنبإ العلمً: شروط ثانياً: 

 تو تلموتعد تلتً تستخدم فً تلتنبإ. ٔرتءتو ٌكون هنثن ؼموض بثلنسبة لٕفكثر ٌجج تن ٔ -4

فً  %41 تلتنبإ فٕ ٌمثل مثٕ تن عدد تلزتبرٌن سٌزٌد بمعدل هٌجج تحدٌد تلزمن تلذي ٌشمل -2

 تلمستمبل

تلتنبإتت لتفسٌر تلمعدٔت وتلمتبثٌنثت فٌمث بٌنهث كمث هو تلحثل فً تلنتثبج تلفعلٌة ٌجج تن تخضع  -3

 تي ٌجج تن ٌكون هنثن تنثسمث دتخلٌث فً حثلة تلتنبإتت تلمتعددة.

ٌجج تن ٌتضمن تلتنبإ تمرٌر تحتمثلً عن تلعٕلثت بٌن تلتنبإ وتلنتثبج تلفعلٌة للظثهرة تحت  -4

  .تلدرتسة

 التنبإ:اسالٌب  ثالثاا:

 تلتنبإ تلطرق تلتً ٌتم بوتسطتهث تجرتء تلتنبإ وهً كمث ٌثتً:ج  تسثلٌ تحدد     

تلطرٌمة تلمبثشرة وتلتً تعتمد على تلوصول تلى تلتنبإ تلكلً للمنظمة من خٕل تجمٌع كثفة  -4

 تلتنبإتت تلخثصة بكل تجزتء تلمنظمة.

تٔنتثجً على مستوى و بثلنشثط تٔلتصثديوهً تلتً تعتمد على تلتنبإ  تلطرٌمة ؼٌر تلمبثشرة -2

 للوصول تلى تلتنبإ على مستوى تلمنظمة.  تلدولة 

ٌحدث فً تلمستمبل هو تمتدتد لمث ٌحدث فً  تلطرق تلتثرٌخٌة وتلتً تستند تلى تٔفترتض بثن مث -3

 تلمثضً.

 تلطرٌمة تٔستنبثطٌة وهً تعتمد على تمدٌر تلمدٌر للمولؾ وحكمه تلشخصً على تلظروؾ -4

 تلمإثرة على هذت تلمولؾ.

طرٌمة تلرأي تلمشترن وهً تعتمد على تجمٌع ترتء تٔطرتؾ من ذوي تلعٕلة تلمبثشرة بثلمولؾ  -5

 تلمرتد تلتنبإ به.

 الموازنات التمدٌرٌة: 4-3-6

ري تعرؾ تلموتزنة تنهث تسلوج تحدٌد تطثر توتزن تلنشثط تلجثري وتلنمو فً تلنشثط تٔستثمث      

لٌثس ورلثبة  هم على تسثسمعبرت عنهث بصورة مثلٌة ونمدٌة بثعتبثرهث معٌثرت ٌتمعٌنة مثلٌة  ةلفتر

تعتبر تلموتزنة تلتمدٌرٌة بمثثبة ترجمة تهدتؾ تلمنظمة وسٌثستهث وخططهث على شكل تعدتد  تٔدتء.

ثن تضع رلمٌة تكون تسثس لسٌر تلعمل وهذه تلموتزنثت تلزم كل وحدة تدترٌة من وحدتت تلمنظمة ب

خططث تتمشى مع تلخطط تٔخرى وهً كذلن تدتة من تدوتت تحدٌد تلمسإلٌة هذت مع ضرورة 

تتعلك بثلنوتحً تلمثلٌة فمط وتلدلٌل تن كثٌر من تلموتزنثت تظهر  مٕحظة تن تلموتزنثت تلتمدٌرٌة ٔ

تو تي  لمنظمةل توجة تلنشثط لـوتلمٌزتنٌة تلتمدٌرٌة لد تؽطً ك على شكل وحدتت كمٌة ولٌست نمدٌة

عثدة مث تكون  دتؾ لكل نشثط لذت فهًـــــوفً نفس تلولت تحدد تلمٌزتنٌثت تلتمدٌرٌة تٔهجزء منهث 

على  وتتعدد تلموتزنثت تلتمدٌرٌة ولكن تعتبر تلموتزنة تلتمدٌرٌة للمبٌعثت هً تهم تلموتزنثتتفصٌلٌة 

 تلجهود وتلتصرفثت وتلمرترتت.تٔطٕق ٔنهث تسثس كل تلموتزنثت تٔخرى كمث تنهث تسثس كل 

وهذه تلموتزنة هً تحد تلخطط ؼٌر متكررة تٔستعمثل وتلمعبر عنهث بشكل رلمً وهً تهدؾ       

تلى تنظٌم عملٌثت تلشرتء بثلطرٌمة تلتً تمكن تدترة تلمنظمة من موتجهة تلتؽٌرتت تلتً لد توثر على 

 تلفوضى وتٔضطرتبثت وضٌثع تلمسإولٌثت  ٔتثتنشطتهث ومن ثم مسثعدة تلن تٔدترة على تجثوز ح
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وتلموتزنثت تلتمدٌرٌة مثل كل تلخطط تنظر تلى تٔمثم تي تلى تلمستمبل حٌث تخطط ٔشٌثء سوؾ 

مإسسثت على تحدث وهً تدتة تلتخطٌط تٔسثسٌة فً كثٌر من تلمإسسثت ٔن تعدتدهث ٌجبر تلن تل

 لتلتفكٌر فً تلمستمب

 خصائص الموازنة:  4-3-6-1

 ٌلً: ٌمكن بٌثن خصثبص تلموتزنة من خٕل مث    

 تن تلموتزنة تعتبر بمثثبة تنبإ مستمبلً ٔهدتؾ تلمنظمة  -4

 تلموتزنة تعتبر تدتة للتعبٌر عن تلسٌثسثت تلتً تنوي تٔدترة تلعلٌث تنفٌذهث. -2

 تن تنفٌذ تٔهدتؾ تو تلسٌثسثت ٌتطلج وضع خطة للعمل تتضمن نشثطث مستمبلٌث مترجمث فً صور -3

 كمٌة تو رلمٌة.

 ل.فً فترة معٌنة فً تلمستمب هتن تلنشثط محدد تنفٌذ -4
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 انواع الموازنات التمدٌرٌة
 

 مٌاساس التمٌ
 

 المفهــــــــــــــوم

 

 من ناحٌة المجال الذي تغطٌة التمدٌرٌة

 .موازنة تشغٌلٌة تغطً الاعمال العدٌدة للمشروع - أ

 .بالانفاق الاستثماريموازنة راسمالٌة تختص  - ب

 

 من ناحٌة الفترة الزمنٌة 

 .موازنات لصٌرة الاجل تغطً فترة سنة فؤلل - أ

 .موازنة طوٌلة الاجل تغطً فترة اكثر من سنة - ب

 

 من ناحٌة درجة التفضٌل فً الموازنة

الخطط الرئٌسٌة التً تنوي  برامج المسإولٌن تحدد - أ

 .المٌام بها المإسسة

 .المسإولٌة عن التنفٌذموازنات المسإولٌن تحدد  - ب

 

 من ناحٌة المرونة

 .موازنة تمدٌرٌة ثابتة تبنى على حجم انتاج واحد - أ

موازنة تمدٌرٌة مرنة تعد على اساس مجموعة متعددة من  - ب

 .مستوٌات  النشاط

 

 :الزمنٌة الجداول  4-3-7
 عملٌة معٌنة وكذلن ولت تٔنتهثء منهث. هتحدد تلولت تلنسبً تلذي تبدت فٌ هً تلن تلجدتول تلتً    

وهنثن برتمج زمنٌة لكل نشثط  إسسةوهً بمثثبة مجموعة من تلسٌثسثت وتٔجرتءتت تلتً تحددهث تلم

حٌث تمثل كل مجموعة من خطوتت تلنشثط تدتء عملٌة معٌنة وكل مجموعة عملٌثت تشؽٌلٌة تمثل 

  .برنثمج زمنً

 خطط العمل: 4-3-8

ٌلة تو تٔدتة تلنظرٌة تلتً تترجم تلمحتوى تلفعلً لعملٌة تلتخطٌط وهً بهذت تلمفهوم تلخطة هً تلوس   

تختلؾ عن عملٌة تلتخطٌط تلتً تموم على تسس معرفٌة خثصة لتحمٌك تهدتؾ منشودة ومحددة مسبمث 

وتذت كثن تلتخطٌط عملٌة تجرتبٌة تهدؾ ٔحدتث تؽٌرتت معٌنة فثن تلخطة هً تٔطثر تلذي ٌشتمل 

 تٔخرى وبشكل دلٌك ووتضح. هوجمٌع موتصفثت هتفصٌٕت عن نوع تلتؽٌر تلمنشود وحجم على

 :الاجراءات  4-3-9

تلى تحمٌك تهدتؾ وذلن عن طرٌك وضع مجموعة من  تلمنظمثت بصفة عثمة تهدؾ من وجودهث    

تلسٌثسثت تدرج فً شكل هرمً من  هم تلطرٌك للوصول تلى تٔهدتؾ وهذتلسٌثسثت تلتً تحدد معثل

 .مدى تحتوتبهث على تلتفصٌٕت كلمث تلتربنث من تلمستوٌثت تلتشؽٌلٌةبتعلى تلى تسفل وتزدتد 

لعمل وعثدة مث ٌتم ترجمة تلن تلسٌثسثت تلى عدد كبٌر من تٔجرتءتت تلدتبمة تلتً تتنثول تفصٌٕت ت

 .وتٔن مثذت نمصد بثٔجرتءتت

ٕزمة ٔدتء تٔعمثل تو هً مجموعة لتءتت هً مجموعة تلخطوتت تلتفصٌلٌة تٌمكن تلمول بثن تٔجر

مختثرة من خطوتت تلعمل تلتً تطبك على تٔعمثل تلمستمبلٌة وتبٌن بشكل محدد تلطرٌمه تلتً ٌتم 

فً  هٌجج عمل وتٔجرتءتت بهذت تلوصؾ وثٌمة تلصلة بثلتخطٌط ٔنهث تتضمن مث ،تنفٌذ تلعمل

ممدمث وهً تنطبك على تٔعمثل تلروتنٌة وتوجد فً جمٌع تلمستوٌثت  وتت تلعملتلمستمبل وتحدد خط

وتعد عملٌة تلتخطٌط لٕجرتءتت عملٌة صعبة  ،فً تلمستوٌثت تلتشؽلٌة تٔدترٌة ولكن تهمٌتهث تزدتد

هذت وتختلؾ تٔجرتءتت عن تلسٌثسثت فً تن مرشدة  ،ثر ٔحد تلبدتبل تلكثٌرة تلمتثحةٔنهث عملٌة تختٌ



77 

  

وتلسٌثسثت هً خطط عثمة بٌنمث تٔجرتءتت خطط  للتفكٌر بٌنمث تٔجرتءتت مرشدة لتنفٌذ تلعمل،

ذ تلعمل ٌستعثن به لمرتلبة تعمثل تٔخرٌن ٌلتنف مٌثسخثصة نسبٌث كمث تن تلسٌثسثت ٌمكن تن تكون م

 بٌنمث تٔجرتءتت تمتصر على وضع ترتٌج زمنً وشكلً لعملٌثت تلتنفٌذ.

 :العملبرنامج  10 -4-3
تلوتجج تلمٌثم بهث لتحمٌك تلهدؾ تلمرؼوج  ةشؾ تلذي ٌحتوي على مجموعة تٔنشطهو ذلن تلك     

مع مٕحظة تن برنثمج تلعمل هو  ،وبمجرد تلوصول تلى تلهدؾ ٌنتهً مفعولهث وتصبح ؼٌر فثعلة

مهثم خلٌط من تلسٌثسثت وتٔجرتءتت وتلموتزنثت تلتمدٌرٌة وتلتخطٌطٌة وتلموتعد وتخصٌص لل

لٌٌة بثلنشثطثت تلوتجج تنجثزهثٕزمة لتنفٌذ عمل معٌن وهو بمثثبة عملٌة صٌثؼة لثبمة تلت  .فص

 وتمسم برتمج تلعمل تلى:

برتمج ربٌسة تتكون من تلعدٌد من تلبرتمج تلمشتمة وتلتً تتطلج مهثرة تدترٌة ؼٌر عثدٌة للتنسٌك  - أ

 ه.تلبرنثمج تلربٌسً نفسي تلى فشل بٌنهث ٔن فشل تي برنثمج منهث سوؾ ٌإد

برتمج فرعٌة تعد فً تلؽثلج بمعرفة رإسثء تٔلسثم كثعدتد ربٌس تحد تٔلسثم برنثمجث فرعٌث  - ج

 .هلتدرٌج تلعثملٌن لدٌ

 ٌمدم البرنامج السٌاحً الى نوعٌن من العملاء هم:

 رحلة سٌثحٌة  رتعً تلبرنثمج وهو تلمسإول عن تعدتد -4

رتعً تلبرنثمج وتموم  هتلرحلة تلمنظمة وٌدفع تٔشترتن تلذي ٌطلبتلمشثرن وهو تلذي ٌشترن فً  -2

 .هشركة تلسٌثحة بتنفٌذ تلبرنثمج تلمتفك علٌ
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 الرابع اسئلة الفصل

 

 ظهرت الحاجه الى تطوٌر وتحدٌث النظام التخطٌطً على المستوى المحلً وضح ذلن؟ 1س

 

 المستوى المحلً ؟هً ابعاد التخطٌط على  ما  2س

 

 هً المعاٌٌر لتصمٌم وتخطٌط المولع السٌاحً؟ ما 3س

 

 تكلم عن الاعتبارات البٌئٌه عند تخطٌط المرفك السٌاحً ؟  4س

 

 هً الاعتبارات عند تصمٌم المبانً السٌاحٌة؟ ما  5س

 

 وضح العلالة التً تربط صناعة السٌاحة بالبٌئة والمجتمع ؟  6س

 

 مثل استخدام التخطٌط للنشاط السٌاحً فً البٌئة؟ارسم الشكل الذي ٌ 7س

 

 تكلم عن تخطٌط وتصمٌم المشارٌع السٌاحٌة وماهً الخطوات لذلن ؟ 8س

 

 هً مراحل تخطٌط المشارٌع السٌاحٌة؟ ما  9س
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 الخامس الفصل

 ٌاحٌةــــــة الســـالتنمٌ

   

 مفردات الفصل

 

 تعرٌفها وعناصرها واهدافها  –اولاا: التنمٌة السٌاحٌة 

 ثانٌاا:مراحل اعداد خطة التنمٌة السٌاحٌة

 ثالثاا: تخطٌط عناصر ومكونات نظم المعلومات للموارد البشرٌة

 

 الاهداف السلوكٌة
 

 بعد لرتءة هذت تلفصل سٌكون تلطثلج لثدرعلى تن: -4

 ةتلسٌثحٌ ةمفهوم تلتنمٌ ٌدرن  -2

 ةتلسٌثحٌ ةللتنمٌ ةوتلسلبٌ ةتٔثثر تٌٔجثبٌٌمٌز بٌن  -3

 ةتلسٌثحٌ ةبشرٌة فً تلتنمٌٌحدد متطلبثت تلموترد تل -4
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 واهدافها وعناصرها تعرٌفها السٌاحٌة ةالتنمٌ 5-1

ٌعة تلعٕلثت ٌرتبط فهم تلتخطٌط تلسٌثحً بشكل كبٌر بمعرفة مفهوم ومكونثت تلتنمٌة تلسٌثحٌة وطب   

تلتنمٌة تلسٌثحٌة هً أحدث مث ظهر من أنوتع تلتنمٌة تلعدٌدة، وهً بدورهث إن بٌن هذه تلمكونثت. 

متؽلؽلة فً جمٌع عنثصر تلتنمٌة تلمختلفة، وتكثد تكون متطثبمة مع خطة تلتنمٌه، فجمٌع ممومثت 

 تلتنمٌة تلعثمه هً ممومثت تلتنمٌة تلسٌثحٌة.

لعثلم، من تلمضثٌث تلمعثصرة، كونهث تهدؾ لذلن تعتبر لضٌة تلتنمٌة تلسٌثحٌة عند تلكثٌر من دول ت    

إلى تْسهثم فً زٌثدة تلدخل تلفردي تلحمٌمً، وبثلتثلً تعتبر أحد تلروتفد تلربٌسة للدخل تلمومً، 

وكذلن بمث تتضمنه من تنمٌة حضثرٌة شثملة لكثفة تلممومثت تلطبٌعٌة وتْنسثنٌة وتلمثدٌة. ومن هنث 

 ٌة تٔلتصثدٌة.ٌثحٌة وسٌلة للتنمتكون تلتنمٌة تلس

رؾ تلتنمٌة تلسٌثحة على أنهث توفٌر تلتسهٌٕت وتلخدمثت ْشبثع حثجثت ورؼبثت تلسٌثح، عت    

 تلسٌثحة مثل: إٌجثد فرص عمل جدٌدة ودخول جدٌدة.  تؤثٌرتتوتشمل كذلن بعض 

وتشمل تلتنمٌة تلسٌثحٌة جمٌع تلجوتنج تلمتعلمة بثِنمثط تلمكثنٌة للعرض وتلطلج تلسٌثحٌٌن، تلتوزٌع 

 تلسٌثحة تلمختلفة. تؤثٌرتتتلجؽرتفً للمنتجثت تلسٌثحٌة، تلتدفك وتلحركة تلسٌثحٌة، 

ٌة تلسٌثحٌة فثلتنمٌة تلسٌثحٌة هً تٔرتمثء وتلتوسع بثلخدمثت تلسٌثحٌة وتحتٌثجثتهث. وتتطلج تلتنم 

تدخل تلتخطٌط تلسٌثحً بثعتبثره أسلوبث علمٌث  ٌستهدؾ تحمٌك أكبر معدل ممكن من تلنمو تلسٌثحً 

بؤلل تكلفة ممكنة وفً ألرج ولت مستطثع ومن هنث فثلتخطٌط تلسٌثحً ٌعتبر ضرورة من ضرورتت 

 تلتنمٌة تلسٌثحٌة تلرشٌدة لموتجهة تلمنثفسة فً تلسوق تلسٌثحٌة تلدولٌة.

 عناصر التنمٌة السٌاحٌة: 5-1-1

 و تتكون من عنثصر عدة أهمهث     

  عنثصر تلجذج تلسٌثحً وتشمل تلعنثصر تلطبٌعٌة مثل: أشكثل تلسطح وتلمنثخ وتلحٌثة وتلؽثبثت  -4

 ثصر من صنع تْنسثن، كثلمتنزهثت وتلمتثحؾ وتلموتلع تِثرٌة تلتثرٌخٌة. عن -2

 وتلجوي.تلنمل بؤنوتعه تلمختلفة تلبري، تلبحري  -3

أمثكن تلنوم سوتء تلتجثري منهث كثلفنثدق وتلموتٌٕت وأمثكن تلنوم تلخثص مثل بٌوت تلضٌثفة  -4

 وشمك تٌْجثر. 

تلتسهٌٕت تلمسثندة بجمٌع أنوتعهث كثْعٕن تلسٌثحً وتْدترة تلسٌثحٌة وتِشؽثل تلٌدوٌة  -5

  تلخوتلبنون....

  تلخٔت....خدمثت تلبنٌة تلتحتٌة كثلمٌثه وتلكهربثء وتٔتصث -6

وٌضاف إلى هذه العناصر جمٌعها الجهات المنفذة للتنمٌة, فالتنمٌة السٌاحٌة تنفذ عادة من لبل 

 المطاع العام أو الخاص أو الاثنٌن معاا.

 :أهداف التنمٌة السٌاحة 5-1-2
وإن تهدؾ تنمٌة تلصنثعة تلسٌثحٌة إلى تحمٌك زٌثدة مستمرة ومتوتزنة فً تلموترد تلسٌثحٌة.      

أول محور فً عملٌة تلتنمٌة هو تْنسثن تلذي ٌعد أدتتهث تلربٌسٌة. لهذت فإن تلدولة مطثلبة بثلسعً إلى 

 توفٌر كل مث ٌحتثج إلٌه لتبمى تلمدرتت تلبدنٌة وتلعملٌة وتلنفسٌة لهذت تْنسثن على أكمل وجه.

مهث فً تلصنثعة إن عملٌة تنمٌة وتطوٌر تلسٌثحة تكون بجرد تلمصثدر تلتً ٌمكن تستخدت 

تلسٌثحٌة وتموٌمهث بشكل علمً بل وإٌجثد منثطك جدٌدة لد تجذج إلٌهث تلسثبحٌن مثل تلمرى تلسٌثحٌة 

أو تِمثكن تلمبنٌة خصوصث  للسٌثحة. وتلتموٌم هنث لٌس مجرد تخمٌن نظري، وإنمث تموٌم ممثرن مع 

بص تلطلج تلسٌثحً تلعثلمً تلمنتجثت تلسٌثحٌة للدول تلمنثفسة وتعتمثدهث على تتجثهثت وخصث

وتلذي ٌعد تِسثس فً تحدٌد وإٌجثد تلبنٌة تلتحتٌة وتلمومٌة للسٌثحة عبر تشجٌع تٔستثمثر تلسٌثحً 
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مركٌة على تِجهزة كوتسهٌل عمل شركثت تٔستثمثر من خٕل تخفٌض تلضرتبج وتْجرتءتت تل

 .وتلمعدتت تلٕزمة لمشثرٌعهم

ة إلععى تعععثون تلعنثصععر وتْمكثنٌععثت وتلجهععود تلعثملععة كثفععة فععً إن تنمٌععة تلنشععثط تلسععٌثحً بحثجعع 

تلحمل تلسٌثحً. ِن تلسٌثحة لطعثع تلتصعثدي ٌضعم مرتفعك عدٌعدة ونشعثطثت تلتصعثدٌة مختلفعة. لعذلن 

فإن أي تخطٌط للتنمٌة تلسٌثحٌة ٌجج أن ٌهدؾ إلى وضع برتمج من أجل تستخدتم تِمثكن وتلمنعثطك 

ث لتكون مرتكز سٌثحٌة ممتثزة تجذج تلسثبحٌن إلٌهث سوتء أكثن مبثشرة أو وتلموتد سٌثحٌث ، ثم تطوٌره

إن تنمٌة تلصنثعة تلسٌثحٌة تحكمهث ععدة  عبر تْعٕن تلسٌثحً أوؼٌره من مزٌج تٔتصثل تلتسوٌمً.

 :تعتبثرتت ٔ بد من مرتعثتهث وهً على تلنحو تلتثلً

آت تلسٌثحٌة ـــتلمطثع تلسٌثحً حتى تتمكن تلمنشتدرٌج تلجهثز تلبشري تلٕزم تلذي ٌحتثج إلٌه ــ  

 ن تلمٌثم بدورهث بثلشكل تلمطلوج.ــم

محثفظة على حمٌمة تلموتلع تلسٌثحٌة، ِن جذج تلسٌثح  إلى هذه تلمنثطك لد تعتمد على تلمنثخ لل ــ 

 تلطبٌعة أو تلتثرٌخ أو أي عثمل آخر تتمٌز به تلمنطمة تلسٌثحٌة.  أو 

تٔستؽٕل تلجٌد للموترد تلسٌثحٌة تلمتثحة مع توفٌر تلمرونة لهث لتتمكن من موتكبة تحتٌثجثت  ــ

 تلطلج تلسٌثحً تلمحلً وتلعثلمً. 

   ٌثحٌة تلممترحة وفٌمث إذتـــتثمثرتت تلســـإجرتء درتسة شثملة للتؤكد من تلجدوى تٔلتصثدٌة لٕســ  

 .تٔستثمثر سٌدرّ ربحث  أم ٔكثن    

  دعم تلدولة للمطثع تلسٌثحً، عبر معثونة تلمطثع تلخثص فً تنفٌذ تلبرتمج تلسٌثحٌة وٌكون ذلن ــ  

 خطة إعٕنٌة تسوٌمٌة متكثملة.عبر    

ربط خطة تلتنمٌة تلسعٌثحٌة معع خطعط تلتنمٌعة تٔلتصعثدٌة تِخعرى لمختلعؾ تلمطثععثت تٔلتصعثدٌة ــ  

 بثلسٌثحة فمط.نمو متوتزن ولٌس مجرد تٔهتمثم  لتحمٌك 

تحدٌد تلمشعثكل تلتعً لعد تعتعرض تنمٌعة تلصعنثعة تلسعٌثحٌة ثعم وضعع خطعط بدٌلعة فعً حعثل حعدوث  ــ

 معٌن. طثرئ

 تلمحلٌة، من أجل معرفة نوعٌة تلسٌثح تلوتفدٌن ومث هً تفضٌٕ تهم للسعً ةدرتسة سوق تلسٌثح ــ 

 إلى تؤمٌنهث لدر تْمكثن.    

 توفٌر شبكة من تلفنثدق تلمنثسبة لكل شكل من أشكثل تلدخل، ولكل نمثذج تلرؼبثت، بخثصة  ــ

 ، فحركة تلسٌثحة لم تعد ممتصرة على تِؼنٌثء.ودمنهث لذوي تلدخل تلمحدتلمنثسبة    

رفعع مسعتوى تلنظثفعة وتلخععدمثت تلسعٌثحٌة ِنهمعث ٌإدٌعثن دورت  مهمععث  فعً تطعوٌر تلتنمٌعة تلسععٌثحة،   ـعـ

ن ٌتم تلحفثظ على نظثفة تلشوترع وتلشعوتطا وتَثعثر وؼٌرهعث معن عوتمعل تلجعذج تلسعٌثحً، فحٌ

 تجعل تلسثبح ٌرؼج فً تلعودة إلى هذت تلبلد.

إن تلتنمٌععة تلسععٌثحٌة ٌجععج أن تهععدؾ إلععى تحمٌععك زٌععثدة متوتزنععة بععنخلععص إلععى تلمععول  ممععث تمععدم     

وتعمٌك درجة تْنتثجٌة فً لطثع تلسٌثحة، وبثلتثلً ومستمرة فً تلموترد تلسٌثحٌة، إضثفة إلى ترشٌد 

فهً تتطلعج تنسعٌك تلسٌثسعثت تلمختلفعة دتخعل تلبلعد نظعرت ٔرتبعثط تلسعٌثحة معع مختلعؾ تلعن تِنشعطة 

 .تِخرى مثل تلنمل وتلجمثرن وتلتجثرة وتلخدمثت بصفة عثمة

 لة تلتخطٌط تلسٌثحً وبثختصثر تحدد أهدتؾ تلتنمٌة تلسٌثحٌة عثدة فً تلمرتحل تِولى من عمٌ
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 أشكال التنمٌة السٌاحٌة: 5-1-3

 تؤخذ تلتنمٌة تلسٌثحٌة أشكثٔ  متعددة منهث:
 
 المنتجعات السٌاحٌة: تنمٌة أ .

وهذت تلنوع من تلتنمٌة ٌركز على سٌثحة تْجثزتت وتلعطل، وتعرؾ تلمنتجعثت على أنهث  
أنشطة سٌثحٌة مختلفة وخدمثت متعددة ِؼرتض تلموتلع تلتً توفر تٔكتفثء تلذتتً وتتوفر فٌهث 

 .تلترفٌه وتٔسترتحة وتٔستجمثم
 المرى السٌاحٌة: تنمٌة ج. 

وهً  شكل من أشكثل تلسٌثحة تلمنتشرة جدت  فً أوروبث كمث بدأت تنتشر فً تلعدٌد من دول         
سكثن تلمدن حبث  فً تلتؽٌٌر ثلحٌثة فً تلمرٌة نموذج ٌختلؾ عن تلحٌثة فً تلمدن، وتستهوي فتلعثلم. 

 وتلبسثطة.
وٌعتمد لٌثم تلمرى تلسٌثحٌة على وجود عنصر تلمثء ) تلشثطا (، منثطك تلموتنا، أنشطة        

تلتزلج، تلجبثل، تلحدتبك تلعثمة، موتلع طبٌعٌة، موتلع تثرٌخٌة أثرٌة، موتلع عٕجٌة، مٕعج جولؾ، 
 أنشطة رٌثضٌة وترفٌهٌة أخرى.

ثت هذت تلنوع من تلموتلع وتتعدد فٌهث أنوتع مرتفك تْلثمة ومنشآت تلنوم وتلمرتفك تختلؾ مسثح 
ةٌ  تلتكمٌلٌة مثل: تِسوتق وتلمنثطك تلتجثرٌة، خدمثت ترفٌهٌة وثمثفٌة، مرتكز للمإثرتت ومرتفك سكن

 خثصة مختلفة تِحجثم.
سٌثحٌة وتحدة وٌؤخذ ٌتم تلتخطٌط ْنشثء تلمرى تلسٌثحٌة عثدة فً ولت وتحد أي ضمن خطة  

 .تلتنفٌذ مرتحل متعددة وعلى فترتت زمنٌة طوٌلة تحددهث عنثصر تلطلج تلسٌثحً وتلطثلة تٔستٌعثبٌة
  منتجعات المدن: تنمٌة ج .

ٌتطلج هذت تلنوع من تلمنتجعثت دمج برتمج تستعمثٔت تِرتضً وتلتنمٌة تٔجتمثعٌة، مع         

) فنثدق،  ٌوفر فرص تلجذج تٔستثمثري للمشثرٌع عدم إهمثل تلبعد تٔلتصثدي تلذي
تسترتحثت،...تلخ( فً تلمنطمة، وتحتثج إلثمة هذت تلنوع من تلمنتجعثت وجود نشثط سٌثحً ممٌز أو 
ربٌسً فً تلموتلع مثل: تلتزلج على تلجلٌد، وجود شثطا، أنشطة سٌثحٌة عٕجٌة، موتلع أثرٌة أو 

 دٌنٌة.
 منتجعات العزلة: تنمٌة د.

أصبح هذت تلنوع من تلمنتجعثت من تلمنثطك تلسٌثحٌة تلمفضلة فً جمٌع أنحثء تلعثلم، وتتمٌز هذه      
تلمنتجعثت بصؽر حجمهث ودلة تخطٌطهث وشموله. وعثدة ٌتم تختٌثر موتلعهث فً منثطك بعٌدة عن 

رج، تلمطثرتت تلمنثطك تلمؤهولة مثل: تلجزر تلصؽٌرة أو تلجبثل، وتلوصول إلٌهث ٌتم بوتسطة تلموت
 تلصؽٌرة أو تلطرق تلبرٌة تلضٌمة.

  :السٌاحة الحضرٌة تنمٌةهـ . 
وهً نوع من تلسٌثحة تلدترجة وتلمعروفة، وتوجد فً تِمثكن تلحضرٌة تلكبٌرة، حٌث ٌكون  

للسٌثحة أهمٌة بثلؽة، لكنهث ٔ تكون تلنشثط تٔلتصثدي تلوحٌدة فً تلمنطمة. وتشكل مرتفك تْلثمة 
جزءت  ٔ ٌتجزأ من تْطثر تلحضري تلعثم للمدٌنة وتخدم سكثن تلمدٌنة أو تلمنطمة وكذلن  وتلسٌثحة

تلسٌثح تلمثدمٌن إلٌهث. ولد أخذت كثٌر من تلحكومثت حثلٌث  على عثتمهث تطوٌر وتنمٌة تلسٌثحة فً 
تلموتلع  تلمنثطك تلحضرٌة تلتً تتوفر فٌهث تلموترد وتلمعطٌثت تلسٌثحٌة وتلتً ٌمكن تطوٌرهث مثل:

تلتثرٌخٌة وتِثرٌة وذلن من أجل إشبثع رؼبثت تلسكثن تلمحلٌٌن من نثحٌة وجلج تلزوتر وتلسٌثح 

 إلى تلمدٌنة من نثحٌة أخرى.

 تنمٌة  سٌاحة المغامرة:و. 
وهذت تلنوع من تلسٌثحة موجه للمجموعثت تلسٌثحٌة تلتً تهدؾ إلى ممثرسة ومعثٌشة   

طول فترة إلثمة تلسثبح بحٌث تسمح له هذه تْلثمة بثلترفٌه خصثبص معٌنة، وهً تعتمد على 

وتٔستجمثم وفً نفس تلولت تلتعثٌش مع تلعثدتت وتلتمثلٌد تٔجتمثعٌة وتلثمثفٌة وتلمنثظر تلطبٌعٌة 

 تلمتوفرة فً تلمنطمة.
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لكنه ؤ ٌتطلج هذت تلنوع من تلسٌثحة تنمٌة كبٌرة أو تستثمثرتت ضخمة أو خدمثت ومرتفك عدٌدة، 

ٌتطلج إدترة جٌدة وتوفر عنثصر لدٔلة سٌثحٌة مإهلة وخبٌرة، خدمثت نمل، مرتفك إلثمة أولٌة 

 وأسثسٌة وكذلن خدمثت ومرتفك ٔستمبثل تلمجموعثت تلسٌثحٌة عثلٌة تلنوعٌة وبحثلة مإكدة تلسٕمة.

 سٌاحة الرٌاضة البحرٌة: تنمٌة -ز

تلبحثر أو تلبحٌرتت(، تتفثوت تلمدة تلتً ٌمضٌهث تلسثبح ٌعتمد هذت تلنوع من تلسٌثحة على وجود )     

، سبثق تلٌخوت أو فً ممثرسة تلرٌثضثت تلبحرٌة تلمختلفة مثل: تلؽوص، تلتزلج على تلمثء، تلعوم

 تلموترج...تلخ.

 مراحل إعداد خطة التنمٌة السٌاحٌة: 5-2
 تلمتسلسلة وتلمترتبطة كثلتثلً:تشمل عملٌة إعدتد خطة تلتنمٌة تلسٌثحٌة على عدد من تلخطوتت      

 عدتد تلدرتسثت تِولٌهإ .4

أهدتؾ تلتخطٌط بشكل أولً بحٌث ٌمكن تعدٌلهث من خٕل تلتؽذٌة تلرتجعة خٕل  تحدٌد .2

 عملٌة إعدتد تلخطة ومرحلة تمٌٌم تَثثر.

 جمع تلمعلومثت وإجرتء تلمسوحثت وتمٌٌم تلوضع تلرتهن للمنطمة تلسٌثحٌة. .3

وتشمل هذه تلمرحلة على تحلٌل وتفسٌر تلبٌثنثت تلتً تم جمعهث  :)تلمسوحثت(تحلٌل تلبٌثنثت  .4

من خٕل تلمسوحثت وتولٌفهث وتلخروج بحمثبك وتعمٌمثت تسثعد فً إعدتد تلخطة، ورسم 

 خطوتتهث تلعثمة وتلتفصٌلٌة.

)تلبدتبل(  وهنث ٌتم وضع تلسٌثسثت تلسٌثحٌة تلمنثسبة وٌتم تمٌٌم هذه تلسٌثسثت :إعدتد تلخطة .5

ثرٌع تلتً ٌجج ــهو مٕبم ومنثسج لتنفٌذ تلخطة، وكذلن ٌتم تحدٌد تلبرتمج وتلمش مث ٔختٌثر

 ٌذهث لتحمٌك أهدتؾ تلخطة.ـتنف

 .تنفٌذ تلخطة بتوصٌثتهث وبثلوسثبل تلتً ٌتم تحدٌدهث فً تلمرحلة تلسثبمة .6
 إذت تطلج تِمر ذلن. تلعكسٌةتمٌٌم ومتثبعة تلخطة تلسٌثحٌة وتعدٌلهث وفك تلتؽذٌة  .7

ٌة لخطط تلتنمٌة ــكل تلمدخٕت تِسثســـوحثت وجمع تلبٌثنثت وتحلٌلهث تشـــوتلجدٌر بثلذكر أن تلمس 

 تلسٌثحٌة وتحتثج هذه تلمرحلة إلى دلة وتنظٌم كبٌرٌن، وأهم تلجوتنج تلتً ٌمكن جمع معلومثت عنهث:

 عناصر الجذب السٌاحً. -

 المرافك والخدمات.  -

 النمل.وسائل  -

 خدمات ومرافك البنٌة التحتٌة.  -

وتتطلج هذه تلمرحلة تِخذ بآرتء تلمسإولٌن فً أجهزة تلدولة كل حسج تخصصه، وأٌضث  ممثلً     

تلمطثع تلخثص وممثلً تلمجتمعثت تلمحلٌة، ومرتجعة تلدرتسثت تلمتوفرة وتلخرتبط وتلبٌثنثت 

وخصثبص تلسٌثح ومعدٔت  ،سوتق تلسٌثحٌةتلجؽرتفٌة وتلخصثبص تلطبٌعٌة وتلبٌبٌة ودرتسة تِ

 وخطوط تلنمل تلجوي...تلخ ،إنفثلهم وأوجه تْنفثق تلسٌثحً وكفثءة تلسٌثحة تلمحلٌة

 تشمل عملٌة تحلٌل تلبٌثنثت ثٕثة محثور ربٌسة هً:

 تحلٌل تِسوتق تلسٌثحٌة من حٌث: -أ

 تلتولعثت تلمستمبلٌة )تلطلج تلسٌثحً على مرتفك تْلثمة(. -

 .تحدٌد تلحثجثت من مرتفك تْلثمة وتلخدمثت تلعثمة وخدمثت تلبنٌة تلتحتٌة -

 ٌمثل هذت تلتحلٌل تلعنثصر تلتثلٌة: تلتحلٌل تلمتكثمل: ـ ج
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 خصثبص تلبٌبة تلطبٌعٌة. *

 لعوتمل تٔجتمثعٌة وتٔلتصثدٌة.ت *

 عنثصر تلجذج تلسٌثحً. *

 تِنشطة تلسٌثحٌة. *

 تلمتوفرة.تلسٌثسثت وتلخطط  *

 تلطثلة تٔستٌعثبٌة. *

ٌتم فً هذه تلمرحلة من تلتحلٌل تلوصول إلى تٔستنتثجثت تلخثصة بثلفرص تلمتثحة أو  

تلمعطٌثت وتلممومثت تلسٌثحٌة تلمتوفرة وكذلن تحدٌد تلعوتبك تلتً ٌمكن أن تحول دون تحمٌك تلتنمٌة 

 محور مث ٌلً: تلسٌثحٌة. وتشمل تلعنثصر تلتً ٌنبؽً تحلٌلهث فً هذت تل

 ..تلخ..خصثبص تلبٌبة تلطبٌعٌة: تلمنثخ، تلتربة، تلحٌثة تلبرٌة*

 خصثبص موتلع تلعنثصر تلسٌثحٌة مثل: وجود معثدن لثبلة لٕستؽٕل، تلمدرة تلزرتعٌة. *

 أنمثط تستعمثٔت تِرتضً وتٔستٌطثن.*

 ةرتفك تْلثمة، وتلخدمثت تلسٌثحٌم*

 4-5ثتهث وكمث فً  تلشكل وتستخدتمخدمثت تلنمل تلحثلٌة *

 

 
 

 تمثل استخدام وسائل النمل فً التروٌج السٌاحً  1-5الشكل 

 

 :تحلٌل تلعنثصر تلمإسسة للمطثع تلسٌثحً على تلصعٌدٌن تلعثم وتلخثص ج ـ

وٌتضمن آلٌثت تلتنفٌذ وتلمتثبعة وتلمرتلبة وتلسٌثسثت وتٔسترتتٌجٌثت وتوفر تلموتنٌن وتِنظمة      

تشكل هذه تلمرحلة من تلتحلٌل تلمثعدة  تلمثلٌة وتٔستثمثر وبرتمج تلتعلٌم وتلتدرٌج تلسٌثحً.وتلمدرة 

 تِسثسٌة تلتً توفر تلمدخٕت تلربٌسٌة تلٕزمة لوضع تلخطة تلتنموٌة تلسٌثحٌة.

 لدرة علىلهث من  ، لمثملةتلشثتٔلتصثدٍة وتٔجتمثعٍة  ةتلتنمٌأحد أهدتؾ ة تلسٌثحٌ تلتنمٌهتعد      

فً  ةتلمسثهمطرٌك عن  للدخل،وخلق فرص منفعٍة ل وتوفٍر فرص عم لمدفوعثتتتحسٍن مٍزتن 

لتحدي هً ت ةتلبطثلدتمت  ومثتلمجتمع ِفرتد  ةتلثمثفٌتْجتمثعٍة وتلحٌثة تحسٍن أسلوج ونمط 

مخرجث ل حة تشكلسٌثفإن تتلعثلم تلٌوم ٍوتجه كثٍر من حكومثت تلذي  تلكبٌرتْلتصثدي تْجتمثعً 

ظثهرة وذتت توتزن بٍةً هً  ةتلبٌبٌة تلسٌثحإن  تلمشكٕت.وؼٍرهث من  ةتلمشكلهذه لحل سبث منث

 نسثن ولٕوتوفٍر رتحة تلحٌوتنثت وتلنبثتثت وتلطبٌعه فً ل تؤمو  بحث ودرتسةتلى جدٍدة تهدؾ 

ٍع ثلمشثربهً ربط تٔستثمثر  ٌةتلبٌب ةتلسٌثحتتٍحهث لتً ة تفثلمٌز ،ةتلمستدتم ةتلتنمٌفً ة للمسثهم
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لة وفق معثد، حٍةلسٌثطقتللمنثفً لثمثي وتلحٌوع تلتنووتلبٌبة مع حمثٍة تتلمحلً  للمجتمعتْنتثجٍة 

ة لممٌزتلع تلموحة نحو تلسٌثعن طرٍق إعدتد برتمج سٍثحٍة تعتمد على توجٍه تلن وذ، تنموٍة وتحدة

ثٍر لتثت أولبٌبه س بنوعٍة تلمسثدون ت، كٍد على ممثرسثت سلوكٍة سٍثحٍة إبدتعٍة ومسلٍةلتثمع ت، بٍةٍث

 ضر.لحثلت تلوتِكثر نجثحث فً ت ٌةحلسٌثتلع تتلموي تعتمد علٍه لذء تلشًوهو ت .علٍهث

وهو مث ، حلسٌثفتعثنً من تنثلص فً تِعدتد ونوعٍة تتلممٌزتت ٔ تمدم هذه  لتًطق تلمنثت أمث    

 ةلسٌثحفً ت ةلتنمٌتهدؾ ت .لمحلٌهتللمجتمعثت تةد تٔلتصثدٍة لفوتنثلص صنثعة تلى إلتثلً ٍإدي بث

وتٔستفثدة منهث كمردود لهث، وٍمكن تستعمث، نثفعة ومفٍدة ةلمختلفأن تكون موتردهث تتلى ة لبٌبٌت

فٕ بد أن ، رتعةلزتنج تِخرى وفً ممدمتهث تلجوتل على أن ٔ ٍكون هذت على حسثج إهمث،تلتصثدي

وتٔجتمثعٍة  ةلبٌبٌفٍة وتلثمثترد تلموث تنمٍة تومن بٍنه، تزيلتوعثت بثلمطثفً كثفة ت ةلتنمٌتسٍر ت

سٍتم لتً تةد تلعوفثن تلتثلً، وبث .تلمجتمعثمة تلخدزمة لٕممث ٍزٍد من تْمكثنثت ت لصحٌح،تلشكل بث

ومن لطبٌعً وت تلثمثفًتث لترظ و تطوٍر مكونثت تلحفثتوفٍرهث ٍمكن تستخدتم جزء منهث فً عملٍثت ت

 .ٍفٍةلرطق تلمنثكعنصر أسثسً ٍرتبط بث - ةلبٌبٌحة تلسٌثعن دور تلبحث سٍتم ت، هنث

ت لمجتمعثوتلبٌبه تحترم تلتً تله، ولمسإحة تلسٌثتل من أشكثل كونهث شك، طقلمنافً تنمٍة هذه ا -

طرح ل من خٕلن وذ، رة على خلق فرص تلتصثدٍة تنموٍة ذتت لٍمة حمٍمٍةلمدتلدٌهث وتلمحلٌه 

 :لتثلًتل إلتسثت

 ؟ٍفٍةلرطق المنابالتنمٌه على البٌئٌة حة السٌااكٍف تإثر ــ 

 :تٔتٌهور لمحثت طرحسنموم ب ةلٌجثبة على هذه تْشكثلٕو 

 ةالبٌئٌ ةالسٌاحمفهوم ل: ر الأولمحوا 

 ة:البٌئٌ ةالسٌاحتعرٍف  -1

عثت فً لمطثمن أهم تتلٌوم فمد أصبحت لعثلم عثت نموت فً تلصنثمن أكثر ت ةلسٌثحتعتبر ت        

ل خلدمن منظور تلتصثدي هً لطثع إنتثجً ٍلعج دورت مهمث فً زٍثدة ت ةلسٌثحفث ةتلدولٌرة لتجثت

ملة وهدفث لعثتٍِدي تلتشؽٌل وفرصة  ةلصعبت تللعمٕفوعثت ومصدرت لمدمً وتحسٍن مٍزتن تلموت

حة هً حركة دٍنثمٍكٍة ترتبط لسٌثأمث من منظور تجتمثعً وحضري فإن ت لتنمٌه.برتمج تلتحمٌك 

فثت لثمثبٍن تل تصلتولحضثرٍة وجسر  لهبمعنى أنهث رسث، نسثنلٕرٍة لحضثفٍة وتلثمثج تتنلجوبث

حٍة وترتفثع مستوى لسٌثت تلمجتمعثور تلتطومحصلة طبٍعٍة ، جلشعومم وتلٕرؾ تْنسثنٍة لمعثوت

 ة زمنٍة  تزٍد عنلفترآخر ِهدتؾ مختلفة وتلى تِفرتد من مكثن إل حة هً" إنتمثلسٌثفثتلفرد معٍشة 

  .سنة عنل سثعة وتم 24

لبٌبعة فلم ٍمتصر تهتمثم ت، بهثلمهمتعٌن د وتنوع تلتععدفلمد تعددت وتنوعت مفثهٍمهث نظرت لبٌبة أمث ت    

لٌععه ٍإدي إلمععث نونٍٍن وعلمثء تٔجتمثع نظرت لمععثلتصثدٍٍن وتلععٕتمتد ل بتء وتِحٍلطبٌعععة على علمثء ت

لطبٌعٌة رجٍة تلخثوؾ تلظر"هً مجموعة من ت لبٌئةوا،...تلخ. لثنونٍة، من مشكٕت تلتصثدٍةتلتلوث 

ر تعتبر لمنظعععوومن هذت تلتعععثلً روؾ". وبثلعععظتإثر على كٍفٍة حٍثة وتطور من ٍعٍش فً هذه تلتعععً ت

ؾ على لتعروتلمختلفة، تلطبٌعٌة من حٍث زٍثدة تِمثكن تمٌولهم ح وإشبثع للسٌثعثمٕ جذتبث لسٌثحة ت

هث. لٌعدعلى عثدتتهث وتمث لمحلٌعة للتععرؾت تلمجتمععثزٍثرة تتلعى  ونبثتثتهعث وتلحٌعثة تلفطرٌعةتضثرٍسهث 

لعى إلسعفر  تمتضً تلتعً حة تلسٌثهً تتلسٌثحة تلبٌبٌة:  بثلسٌثحة تلبٌبٌة،ٍعرؾ  ظهر مثلذلن وكنتٍجة 

ظر لمنعععثتْعجثج وتٔستمتثع بث، تسةلعععدرفً تل ؾ محدد ٍتمثلهعععد ة نسبٍثلمسعععتمرتلطبٌعٌعععة طق تلمنعععثت

من تلمثضً  تكثنتء و أٍة مظثهر ثمثفٍة نثشةة )ستلى بثْضثفة ، ٍةتلبرث وحٍوتنثتهث ونبثتثتهلطبٌعٌة ت

ط لنشعثجدٍد من تمصعطلح حعدٌث نسعبٌث جعثء لٌعبعرعن نعوع  فً تلن تلمنثطك وهو ةموجودتلحثضر تم
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علعععى تلمٌعععرتث تلفطـعععـري تلطبٌععععً ثن محثفظث ـــعععـتْنس سـعععـهي ٍمثرلعععذتتلصعععدٌك للبٌبعععة، حً لسعععٌثت

نمطث من أنمثط ل تمثلكعععً  لبٌبعععةبمعنى آخر كٍؾ ٍتم توظٍؾ ت .ٍعٍش فٍهثلتعععً تللبٌبعععة  وتلحضعععثري

ة لطبٌعٌعطق تلمنعثتلعى إلسعفر )ت بؤنهث للبٌبعه تلعثلمًوق لصندعرفهث تلمد و.دلفرت لٌهثٍلجؤ إلتً حة تلسٌثت

رهث ونبثتثتهث ستمتثع بمنثظلٕ لنوذ لخلل،تلى إلطبٌعً ٍتعرض توتزنهث تلم ث ولتلوٍلحق بهث تلم  لتًت

لة بٍن لتفععععرضرورة ت لععععى( وتجدر تْشثرة إضرلحععععثضً وتلمععععثٍة وحضثرتتهث فً تلبععععروحٍوتنثتهث ت

تعتمد فً تِسثس لتعً حة تلسعٌثهً نوع من ت لطبٌعٌةةحة السةٌافالبٌبٌعة، حة تلسعٌثوت لطبٌعٌةحة تلسٌثت

فرة لمتعوترد تلمعوإٔ أنهث لد تإثر على تتلسٌثحة تلبٌبٌة، شؤن  لنعلى زٍثرة منثطق طبٍعٍة شؤنهث فً ذ

فإنهث ٔ تؤخذ بعٍن تٔعتبثر لتعععععععثلً وبث، طق سوتء كثنت ذتت مصثدر نبثتٍة أو حٍوتنٍةلمنعععععععثفً هذه ت

حة لسعٌثفإن ت ةلبٌبعوبمث أنهث مإثرة على ت ةتلمنطمكبٍر على ل ممث لد ٍإثر وبشكلبٌبً، ظ تلحفثتلة مسؤ

ثثر لععٕجثءت كنتٍجة  ةلبٌبٌععحة تلسععٌثبمعنى أن ت، تِدنى تلحععدلععى من هذه تَثثر إلتملععل جثءت  ةلبٌبٌععت

فً  ٌةلبٌبحة تلسٌثت خصائصمث سبق ٍمكن تحدٍد أهم ل من خٕة. لطبٌعٌتحة لسٌثتجة عن تلنثتة لسلبٌت

 أنهث:

وممتع ومفٍد ل مث هو جمٍ بكععل وترؼعج، أسثسث ةلطبٌععوت ةلبٌبعتلعى تستند إ، نظٍفةضعرتء سٍثحة خ -

 .فٍةلثمثٍثت تْجتمثعٍة وتلمستودون أن تكون ضثرة أو مخربة أو مفسدة على ت، حًلسٌثت طلنشثفً ت

تةز لؽععربثلععٌس ولمسععإولٌة بثحسععثس ٔوتلعمععل عً وتلععوأي سٍثحة ٍحكمهث ت، رتشدةلععة، سٍثحة مسإو -

  .سثن إنسثنٍتهنلٕةنثت من تٔنمرتض وتعٍد لكثع وتحمً تلنوتحثفظ على ت، فمط

لشخصً ٍد تلتجدؾ وتلتعروٍج وتلترأي هدفهث ت، سٍكًلكٍٕؾ تلتعرسٍثحة بث، كلهلن وهً فً ذ - 

 لنفسً. وت

ي لمعنوتلجثنج وتلملموس دي تلمثنج تلجثتنج تجمع بٍن تلجوعثةد ومردود تلتصثدي متعدد تلهث - 

 بة.ٌلبفظة على سٕمة تلمحثتلتهث تِخٕلً بمحثو

لمٌم، تثة فً تحضرهث تِخٕلً وتلحدوتلطبٌعً ري تلحضثروث تلموفً تلة تِصث نشثط ٍجمع بٍن -

لن وِنهث كذ .تفق وتٔتسثقلتونس وتلتجثممث ٍخلق نمطث رتةعث فً ت، ٍثلحدوتلمدٌم حٍث تجمع بٍن ت

 لحوتصج نتثةجهث فً صثلكثٌؾ، تل تْستعمثل فٕ تنضج بفع، فهً سٍثحة مستدتمة تتجدد موتردهث

 .معثلبٌبة ة وتطنٍلوتلسٌثحة ت

 لبٌئٌة:حة السٌاأهمٍة ا  -2

على تحمٍق مجموعة متكثملة من ل أهمٍة خثصة تكتسبتهث من كونهث تعملبٌبٌة حة تللسٌث      

ؾ لتعروٍمكن تلممثرسة، تنبع من طبٍعة تلتً لت تستمد أهمٍتهث من ذتتهث تلووفً نفس ت، تِهدتؾ

 لتثلٌه:ط تلنمثعلى أهمٍتهث فً ت

  ومإسسثت تِسثسٍة من طرق وموتصٕت وتتصثٔت لبنى ٍد من تلمزتتلى  تلسٌثحةتدفع

 سٌثحٌة.

 لمنتجعثتترتحثت وتـــعم وتٔسلمطثدق وتلفنثتثء ـشْن، ةلمحٌطتلبٌبه إعمثر تمن  تزٌد 

 حٍة تِخرى. لسٌثطثت تلنشثٍة وتلشتووتتلصٌفٌة  

 تنعكس على لتثلً وبث ،طقللمنثٍة لتنموآثثرهث تٍْجثبٍة ت، لهث هثمةل ٍحمق إٍرتدتت ودخو

 تلبٌبة.فظة على للمحثد لجهووتطوٍر ت ،تٔلتصثدي ورفثهٍة تْنسثنلهٌكل تل تفعٍ

 ٍللحفثظ عً لوممث ٍنمً تللسكثن تلمحلٌٌن، مربحة ل مجثٔت عم ةتلسٌثحٌتِفوتج دي لتدفك إ

ل ً تستؽٕي ٍسهم فلذتِمر تتمثء.، تعمٍق تٔنتلى و تلمكتسبثتٍد من مز لتحمٌكعلى بٍةتهم 

 أمثٕ )خشج، صدؾ ،تطرٍز، جلدٍثت (.  تستؽٕٔ ةتلبٌبٌ ةتلطبٌعٌترد لموت
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 طنٍة لوعثت تلصنثتٍث وتلهدوتلتحؾ إلثمة مرتكز ومعثرض بٍع تلى إتلبٌبٌة  حةلسٌثتدفع ت

 خثصة وتن تلبلد تلسٌثحً ٌعتبر معرضث  دتبمث  ومفتوحث  أمثم تلسثبح. ،حللسٌث

 صر لعنثظ علٍهث وهً من تلحفثٔهتمثم بترمٍم وصٍثنة تَثثر، وتتلى إلبٌبٌة حة تلسٌثتدفع ت 

 حٍة. لسٌثتلبٌبه مة فً تلهثت         

 ٍة لجوٍة وتلبحرٍة وتلبرتلطبٌعٌه ة تلحٌثظ على تلحفثتلتثلً وبثلبٌبً، تزن تلتوفظة على تلمحثت

  .ثلتلوت من 

  على تٔستفثدة ممث هو متثح فً إذ تموم للمجتمع، حٍث تعد صدٍمة ، أهمٍة تجتمثعٍة بثرزةلهث

لثت تٔجتمثعٍة وتحمٍق وتحسٍن عملٍة لعٕعلى تنمٍة تل وتعم، وأفرتد من موترد لمجتمعت

 مجتمعثت منتفعة.لى إ منعزلةمن مجتمعثت لمجتمع تحدٍث ت

 روث لمووت لبٌبةفظة على تلمحثونشر ثمثفة ت، حٍةلسٌثمثت تلمعلورؾ وتلمعثتموم على نشر ت

 رٍخٍة.لتثتلع تلمورة وتلحضثً وثمثفة تتثً تْنسثنلترت

 لبٌئة:حة السٌالواعد ا -3
، مثتلحكوحٍة أو تلسٌثرٍع تلمشثى أصحثج تلدم أصبحت منهجث لٌوتة ٌلبٌبحة تلسٌثنظرت ِن ت       

. ومن بٍن هذه هتوفهم لوتعده ومرتكزتلمنهج تجدوى تطبٍق هذت  لمستثمرٌنتٔء فٕ بد أن ٍعً هإ

 تعد نذكر:لموت

طق لمنثوتٔجتمثعٍة فً تلثمثفٌة وتلطبٌعٌة ترد تلموحة على تٌثـــللس لبٌةــلستَثثر تل تملٍ -4

  حٍةٌثـــلست

 ووضع لوتنٍن صثرمة وفثعلة.لطبٌعٌة طق تلمنثفظة على تلمحثبؤهمٍة تتلتثمٌؾ و

ل من تجلمحلٌة تلسلطثت ون مع تلتعثٍرتكز على تلذي تل ولمسإكٍد على أهمٍة تٔستثمثر تؤلتت -2

 .هملٌدفظة على عثدتتهم وتمثلمحثوتن ٌٌلمحلتلسكثن ت تحتٍثجثتتلبٍة 

 بمعنى أنلبٌبً، ثعً وتــر تٔجتموـلتطع تــجنج ملى ث إــــحً جنبٌثــلسور تلتطٍر تــأن ٍسـ 3

إنجثح ل ون من تجلتعثتوبتؽٍٍر مفثجا لمجتمع ٔ ٍشعر تلكً ٔت كثفة لمجثفً ت رتتلتطوت تتزتمن

  .تلبٌبةحة أو لسٌثفً تسوتء  لمختصةعثت تلمطثبتعثون مختلؾ تلن وذلبٌبٌة حة تلسٌثت

لبنٌة تٔعتمثد على توي بطرق مستدتمة بٍةٍث لحٌوع تلتنووتلطبٌعٌة ترد تسلٌمه للمولتتْدترة ـ  4

ة لحٌثفظة على تلمحثفةة وتلتدجثر فً تــتستخدتم تِشل وتملٍلبٌبة، م مع ظروؾ تتنسجتلتً  لتحتٌةت

    .تلثمثفٌة ٍةلفطرت

من ل خللدوتوفٍر مشثرٍع تلتصثدٍة ، وتوعٍتهم وتثمٍفهم بٍةٍث وسٍثحٍثلمحلً تلمجتمع دمج سكثن تـ 5

تلتصنٌع وإعثدة  وٍرلتدتشجٍع إعثدة ت و تطوٍر صنثعثت سٍثحٍة وتحسٍن ظروؾ معٍشتهم لخٕ

  .ةتلعضوٌرتعة لزوت

 ةالبٌئٌحة لسٌانواع اأ 5-2-3
أو  ةلطبٌعلد تكون مرتبطة بث، وتٔستفثدة منهثلهث حة ٍمكن تستؽٕلسٌثتوجد عدة أنوتع من ت     

ت نجد أن ، لذبةلخٕبمنثظرهث تل م تِولممثفً تلطبٌعة فهى سٍثحة تعتمد على ت، ريلحضثتث تلتربث

 فً: ل تتمثلبٌبٌة حة تلسٌثترتبط بثلتً تِنشطة ت

 .سمثنلٕي لبحرتلصٌد ر وتللطٌو لبريتلصٌد ت -

 جثنٍة.لمرتلشعج تل مشثهدة ص من أجلؽوةٍة وتلمثتضة ٍثلرت -

 مث فٍهث.ل و تستكشثؾ ك ةلطبٌعتل تؤم -

 تلطٌور.بثت ومرتلبة لؽثحٕت فً تلرت -

 لجبثل.دٍثن وتلوستكشثؾ تت -
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 ت.لمخٌمثوتلمعسكرتت إلثمة ت -

 لجبثل.تسلق ت -

 لصحرتء.وتل رحٕت تِدؼث -

 تلطبٌعةتصوٍر  -

 تِثرٍة. لتنمٌج زٍثرة موتلع ت -

تج عن لنثتلبٌبً تزن تلتوبثل هو عدم إحدتث إخٕة ٌلبٌبحة تلسٌثوأهم عنصر تموم علٍه ت      

 لبٌبة.من تلوث وإضرتر بث هثةح ومث لد ٍحدلسثتكون متمثلة فً تصرفثت تلتً و ت، تصرفثت تْنسثن

 للبٌبة.أن ٍتمٍز بصفثت تجعله بدون شن سثةح مختلؾ ومتمٍز وصدٍق لبٌبً ةح تللسثت ٔ بد لذ

ت عتبر تلسٌثحة تلٌوم أحد أهم تلمطثعثت تٔلتصثدٌة وتٔجتمثعٌة فً تلعثلم وتلتً تلعج دورت  بثرزت      

ولد تزدتدت أهمٌتهث كصنثعة وحرفة من خٕل وسثبل تْعٕم كثفة،  تلبلدتن.فً تنمٌة وتطوٌر 

لٌثت ومعثهد خصوصث  بعد أن تم تستحدتث وزترتت للسٌثحة فً معظم دول تلعثلم وتفتتثح جثمعثت وك

تمنٌة متخصصة بثلسٌثحة وتلفندلة، وكذلن تٔنتشثر تلوتسع للكتج وتلدرتسثت وتلبحوث تلعلمٌة تلتً 

 تتعلك بثلشإون تلسٌثحٌة.

 :هًل تارٍخٍا بثلاثة مراحه ٌلبٌئحة السٌاولد مر مفهوم ا 

 لى:حلة الأولمرا -4

أو له ٔ تحتوي على تهدٍد لتً تطق للمنثتوجٍهه ل ث من خٕلتلوةح من تلسثمرحلة حمثٍة ت    

حلة صثحبتهث أخطثر لمرإٔ أن هذه ت، تنلعمرة عن تلبعٌدتتلمنثطك ث خثصة فً لتلوتعرضه ِخطثر ت

تن لفمدممث أدى ، حٍةلسٌثسسثت تلمإةح وتلسثمثرسهث تلتً  تلسلبٌثت تلبعض نفسهث نتٍجة لبٌبه هددت ت

 .فٍهث ةٌلطبٌعحٍتهث وتهدٍد تِحٍثء تلصٕ ةتلطبٌعٌطق لمنثت

 : نٍةلثاحلة المرا -2

ٔ تسبج أي هدر أو لتً تتلسٌثحٌة نشطة تٔحة ولسٌثتستخدتم تل من خٕلبٌبً ر تلهدمرحلة ولؾ ت   

 .لبٌبًلع تلموتحثفظ على مث هو لثةم وموجود فً تلتثلً وبث، تلوث

 : الثالثه المرحله - 3

ث وإصٕح لتلوتلجة ومعثلبٌبً ر تلهدإصٕح تل من خٕ ةلمثبمت ةلبٌبمع أوضثع تل ملتعثمرحلة ت    

 .كثنت علٍهلمث أن لثم تْنسثن بإفسثده وإرجثع تِوضثع ومث سبق 

 التنمٌة السٌاحٌة: المحور الثانً 
ٌعبر تصطٕح تلتنمٌة تلسٌثحٌة عن مختلؾ تلبرتمج وتلخطط تلتً تهدؾ إلى تحمٌك تلزٌثدة         

تلموترد تلسٌثحٌة وتعمٌك وترشٌد تْنتثجٌة فً تلمطثع تلسٌثحً، وهً عملٌة تلمستمرة وتلمتوتزنة فً 

مركبة ومتشعبة تضم عدة عنثصرمتصلة ببعضهث ومتدتخلة بعضهث مع تلبعض تموم على محثولة 

علمٌة وتطبٌمٌة للوصول إلى تٔستؽٕل تِمثل لعنثصر تْنتثج تلسٌثحً، وربط ذلن بعنثصر تلبٌبة 

تعنً تلتطور وتْضثفثت وتجمٌل  روة تلبشرٌة للمٌثم بدورهث فً برتمج تلتنمٌةوتنمٌة مصثدر تلث

تلمنثطك أو تلمدن تلتً تصلح للتنمٌة تلسٌثحٌة من خٕل تزوٌدهث بثلمرتفك تِسثسٌة تلعثمة وتلمنشآت 

ثظ بتنسٌك تلمولع مع تلحفتٌْوتبٌة وتلخدمٌة وتلتروٌحٌة بثْضثفة إلى تِعمثل تلهندسٌة تلمرتبطة 

على تلبٌبة وإنشثء تلمحمٌثت تلطبٌعٌة تلبرٌة وتلبحرٌة وتوفٌر تلرلثبة تلمستمرة للممومثت تلمستمر

 .تلطبٌعٌة وتلسٌثحٌة، وأٌضث  مرتلبة تلمشروعثت تلسٌثحٌة وتؤثٌرهث على تلبٌبة
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 والتنمٌة الالتصادٌة السياحة. 1
تلتنمٌة تٔلتصثدٌة ولذلن نجد ضخثمة تبرز تلسٌثحة فً تلدول تلمتطورة كرتفد أسثسً فً     

تٔستثمثرتت تلمختلفة فً تلمطثع تلسٌثحً كمث حدث فً إٌطثلٌث وأسبثنٌث وتلٌونثن وتلمكسٌن، وؼٌرهث 

 لمجثل.ت من تلبلدتن تلتً حممت تمدمث  كبٌرت  فً هذت

 المزاٌا التً تبٌن دور السٌاحة فً التنمٌة الالتصادٌة: . 2

تلدول على تلسٌثحة، كمصدر مهم من مصثدر تلدخل تلوطنً، وتستطثعت هذه  تعتمد تلعدٌد من      

تلدول تلحصول على مدخؤت سنوٌة كبٌرة من تلمطثع تلسٌثحً كمث ٌحدث فً تلؤٌثت تلمتحدة 

وأسبثنٌث وإٌطثلٌث وتلٌونثن وتلنمسث وسوٌسرت وفرنسث وإنكلترت وتركٌث، وؼٌرهث من بلدتن تلعثلم. إن 

ً له شؤن كبٌر فً تلتصثدٌثت تلدول تلسٌثحٌة. فهو ٌعزّز مٌزتن تلمدفوعثت وٌعتبر تلدخل تلسٌثح

مصدرت  كبٌرت  لتوفٌر فرص تلعمل للموتطنٌن ممث ٌدعم مستوتهم تلمعثشً وتٔجتمثعً. وِهمٌة 

تلسٌثحة فمد أصبحت ترتبط بثلتنمٌة تٔلتصثدٌة ترتبثطث  وثٌمث  بعد أن كثنت عِلمث  مجردت  ٌدرس فً 

تلجثمعثت وتلمعثهد. وتعتبر تلسٌثحة أحد تلعنثصر تِسثسٌة للنشثط تٔلتصثدي فً تلدول تلسٌثحٌة، 

تهتمت بهث تلمنظمثت تلعثلمٌة كثلبنن تلدولً ومنظمة تلٌونسكو تلتً أصبحت تنظر إلى تلسٌثحة كعثمل 

 .للتمرٌج بٌن تلثمثفثت أسثسً ومهم

 ةتلمجلععععس تلعععععثلمً للسععععٌثح)ووفمععععث  لتمععععثرٌر أهمٌععععة تلسععععٌثحة فععععً لطععععثع تلعمععععل،  علععععى لوكمثععععث

فإن صنثعة تلسعٌثحة وتلسعفر سعثهمت فعً إٌجعثد أكثعر معن ملٌعون فرصعة عمعل (  ((WTTC)وتلسفر

ت ـععـد تضثعفـعـم. ول1977ر فععً جمٌعع أنحععثء تلععثلم خعٕل عععثم ــعـشعهرٌث  بشعكل مبثشععر أو ؼٌعر مبثش

 .وتعتبروتلسفر فً جمٌع أنحثء تلعثلم تلسٌثحةتلتثلٌة تلتً توفرهث صنثعة تلعمل فً تلسنوتت فرص 

تلسٌثحة مصدرت  مهمث  من مصثدر تكتسثج تلعمٕت تِجنبٌة وذلن بمث ٌنفمه تلسثبح على تلسلع 

تلعمٕت تلصعبة، خصوصث  فً تلدول تلنثمٌة كمصر وتونس  علمث  بؤنوتلخدمثت من هذه تلعمٕت، 

وتلمؽرج، تمكن تلبلد من تستٌرتد تلسلع وتلخدمثت وتسند تلعملة تلمحلٌة مث ٌإدي إلى تلتملٌل من 

بخطى سرٌعة نحو توظٌؾ تلتمنٌثت تلحدٌثة فً كل جزبٌثت   ٌتجه تلعثلمكون  تلتضخم وؼٕء تلمعٌشة

 تلعمل تلسٌثحً سوتء فً:

 دتد ونشر تلمعلومثت تلسٌثحٌةإع 

 ترتٌج وتنفٌذ تلبرتمج تلسٌثحٌة 

 إعدتد وتؤهٌل تلمٕكثت تلسٌثحٌة 

 تصمٌم وبنثء تلمنشآت تلفندلٌة وتلترفٌهٌة للسثبحٌن 

 السٌاحة والتنمٌة المستدامة. 3

تِضرتر لتنمٌة تلمستدتمة هً تلتنمٌة تٔلتصثدٌة وتٔجتمثعٌة تلمتجددة وتلمثبلة لٕستمرتر دون ت    

وبذلن ٌعتبر . بنوعٌة تلموترد تلطبٌعٌة تلتً تستخدم فً تِنشطة تلبشرٌة وتعتمد علٌهث عملٌة تلتنمٌة

تلمطثع تلسٌثحً أحد تلمطثعثت تْضثفٌة تلنثشطة إلى جثنج تلمطثعثت تٔلتصثدٌة تِخرى حٌث 

 .ٌسثعد على نمو تلبلد تلتصثدٌث  وتجتمثعٌث  

وخثصة تلدول تلتً تهدؾ إلى تحمٌك تنمٌة مستدتمة إلى تطوٌر وتنشٌط وتسعى تلعدٌد من تلدول     

تلمطثع تلسٌثحً لمث ٌ حدثه من تنمٌة تلتصثدٌة وتجتمثعٌة. على أن سٌثسثت تلسٌثحة ٔ تبنى فمط على 

تعتبثرتت تلتصثدٌة وتكنولوجٌة، ولكن ٌجج أن ٌإخذ بنظر تٔعتبثر أٌضث  تلحفثظ على تلبٌبة 

ن تلمضٌفٌن عثمة وتلذٌن ٌعملون فً تلحمل تلسٌثحً خثصة، إذ أن تلسٌثحة تلتً وتحتٌثجثت تلسكث

تستجٌج لهذه تلشروط هً تلسٌثحة تلبدٌلة أو تلسٌثحة تلمتوتفمة وتلتوتصل تلسٌثحً. وفً أوتخر عثم 

فً دول وزرتء تلسٌثحة  ت  عن تلسٌثحة وتلبٌبة دعت تلٌهمنظمة تلسٌثحة تلعثلمٌة مإتمر عمدت و1997



91 

  

سٌث وتلبثسفٌن ، ولد ؼطى تلمإتمر بكثثفة موتضٌع فنٌة وتسعة تتعلك بثلسٌثحة تلمستدتمة، وصدر آ

تٔهتمثم تلعثلمً تلرسمً بمبدأ تٔستدتمة. وأشثر إلى أن هنثن إحسثس  فٌه عن تلمإتمر بٌثن أوضح

لسٌثحة كبثعث على إن تٔهتمثم بث. وإلحثح لبذل تلجهود لحمثٌة تلبٌبثت تلطبٌعٌة فً تلممثصد تلسٌثحٌة

تلتنمٌة تلمستدتمة ٌعتبر مطلبث  تلتصثدٌث  مهمث  لحفز تٔستثمثر فً تِمثكن تلسٌثحٌة تلطبٌعٌة وتلبٌبٌة 

وتلثمثفٌة، وتعد تلتوعٌة بؤهمٌة تنمٌة تلسٌثحة وإدترتهث على نحو كفوء أحد أهدتؾ منظمة تلسٌثحة 

 .تلعثلمٌة

تٔلتصثدٌة وتلثمثفٌة وتٔجتمثعٌة وتلبٌبٌة لمطثع تلسٌثحة إن مبثدئ تْدترة تإكد على تلجوتنج     

لذلن ٌتوجج  كمصدر مهم للدخل تلمتزتٌد بثعتبثره من تلدعثمثت تِسثسٌة فً تلتنمٌة تلمستدتمة للبلد

 تٔتٌة:من أجل تستمرتر تلسٌثحة كمصدر مهم للدخل تٔلتزتم بثلفمرتت 

 تحسٌن نوعٌة الحٌاة للمجتمع المضٌف. 

 لمراكز السٌاحٌة والطبٌعٌة والبٌئٌة داخل البلدحماٌة ا. 

  احترام الموروث الثمافً للمجتمع والحفاظ على المٌم والتمالٌد والعادات والمساهمة فً فهم

 العلالات الثمافٌة.

  التؤكٌد على الخطط السٌاحٌة الطوٌلة الأمد مع توفٌر ما ٌنتج عنها من منافع التصادٌة

الجهات المساهمة, ومنها توفٌر فرص العمل لتحسٌن دخل  وتوزٌعها بصورة عادلة على

 .الفرد ومحاربة الفمر

  إن تطوٌر السٌاحة كمصدر دائم للدخل ٌتطلب ترسٌخ المفاهٌم السٌاحٌة والوعً بها عند

 الحكومة

  إن تؤمٌن تطور المطاع السٌاحً هو عملٌة متواصلة وتحتاج إلى الإشراف والإدارة الدائمة

 .ملاكات متخصصة بالسٌاحةالكفوءة من لبل 

 تمدٌم نوعٌة عالٌة من المعلومات والخبرات السٌاحٌة بالشكل المناسب للسٌاح والزوار. 

تلتنمٌة تلسٌثحٌة ٌمصد بهث تنمٌة مكونثت تلمنتج تلسٌثحً وبوجه خثص فً إطثره تلحضثري      

ضمن مجموع تلموترد تلسٌثحٌة وتلطبٌعً أو بمعنى آخر تنمٌة تلموترد تلسٌثحٌة تلطبٌعٌة وتلحضثرٌة 

ٌمكن للجؽرتفٌث أن تلعج دورت  مهمث  فً تلتنمٌة تلسٌثحٌة، حٌث أن درتسة تلمولع . وتلمتثحة للدولة

تِمثل ِي مشروع سٌثحً وتختٌثره ٌجج أن ٌإخذ بنظر تٔعتبثر كونه ٌعطً أكبر لدر من تلعثبد 

 .بؤلل تلتكثلٌؾ

لحة ِنهث تسثعد على خلك فرص أكثر للعمثلة، وبثلتثلً تعمل لتنمٌة تلسٌثحٌة تعتبر ضرورة موت   

لً  .على رفع مستوى تلمعٌشة وتكون معٌنث  للوصول إلى مث ٌصبو إلٌه تلمجتمع من تمدم ور 

تلتنمٌة تلسٌثحٌة فً أي بلد له ممومثت سٌثحٌة تتٌح له فرص كبٌرة فً زٌثدة تلدخل تلوطنً كمث أن 

هً صٌثؼة تلهدؾ  ه تلجثري تلدتل على ثروته من تلعمٕت تلصعبةوحسثب وتحسٌن مٌزتن مدفوعثته

صثلحة مع تِخذ بنظر تٔعتبثر مصثلح تلسكثن تل ة إنسثنٌة وتعٌة بثلبٌبةٌتلربٌسً لسٌثسة سٌثح

لمستمبل وهً مرحلة من مرتحل تحمٌك هدؾ أكبر هو تحمٌك تلتنمٌة لطرٌك  كذلن هً. وتلمحلٌٌن

ٌستند هذت تلمفهوم تلجدٌد على عدد من و ةٌتلسٌثحفهوم جدٌد للتنمٌة نحو م تٔلتصثدٌة تلمستدتمة

 :تلركثبز تلتثلٌة
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 التخطٌط العلمً السلٌماولاً: 

تٔستؽٕل تِمثل للموترد تلطبٌعٌة وتلبشرٌة وتحترتم تلبٌبة وحمثٌة تلموترد تلطبٌعٌة من تلخرتج      

لتكون تلتنمٌة تلسٌثحٌة صدٌمة  –تلشروط تلبٌبٌة وتلتلوث وتستٌفثء كل مشروع سٌثحً مجموعة من 

 :منهث –للبٌبة 

 .لٌثم كل مشروع سٌثحً بتحدٌد وتمٌٌم تِثر تلبٌبً )إٌجثبً أم سلبً( ـ4

 عدم إتثحة تلفرصة للمستثمرٌن ؼٌر و وحلول لكٌفٌة تلنهوض بثلبٌبة وحمثٌتهث سسـ وضع أ 2

 .تلجثدٌن بثٔتجثر فً أرتضً تلمنثطك تلسٌثحٌة

 زٌثدة مسثحة تلعمرتن و ـ وضع تلتصمٌمثت تلمرتبطة بثلبٌبة وتلتً تعكس أصثلتهث3

مجمع( سٌثحً جدٌد فً )وعثت تلتً تنتمً إلى كل مركز أو تٔستفثدة من تجمٌع تلمشر - 4

    شركة. إطثر

توفٌر وـ تنفٌذ كثفة تلمشروعثت تلسٌثحٌة تِسثسٌة تلخثصة بثلمركز وتلمرتفك تلملحمة بهث 5

 تزتمنث  مع تلدتخلٌة تلتوتزن تلمطلوج بٌن حجم تْسكثن تلسٌثحً وتلفندلً لتنشٌط تلسٌثحة

 .تلسٌثحة تلخثرجٌة

 .إٌجثد مرتكز حضثرٌة جدٌدةوـ لٌثم تلمركز بإدترة وصٌثنة مشروعثته بصورة شثملة  6

 .توفٌر تلعمثلة وتدرٌبهث لصثلح مشروعثت تلمركز كثفة وتلمضثء على تلبطثلة -7

 .تلتسوٌك تلخثرجً للمركز ككل وكذلن تسوٌك خدمثته تلسٌثحٌةـ 8

 أو )المجمع( السٌاحً المركز ثانياً:
بثْضثفة إلى منطمة إسكثن ة تلتجثرٌو ةو تلثمثفٌ ةهو مجموعة متكثملة من تِبنٌة تلسٌثحٌ      

على مفهوم ٌرتكز تلمركز تلسٌثحً  تلعثملٌن ومنطمة تلخدمثت فً تجمع عمرتنً متكثمل وظٌفٌث،

تلتنمٌة تلمتوتصلة تلمستدتمة وتلحفثظ على تلموترد تلطبٌعٌة تلجثذبة للسٌثحة وتنوع عنثصر تلجذج 

تلسٌثحً لتحمٌك أفضل تستخدتم للعرض تلسٌثحً تلمتكثمٓن من أهم محثور تلتطوٌر لتحمٌك تلتنمٌة 

وتلتمٌزّ فً عثلم تلٌوم تٔرتمثء بجودة تلخدمثت تلسٌثحٌة بثعتبثرهث معٌثر تلسبك  تلسٌثحٌة هً

وتلتعثون بٌن كثفة مإسسثت تلدولة لتطوٌر تلنشثط تلسٌثحً وتٔرتمثء به، ذلن أن لطثع  وتلمستمبل

تلسٌثحة له عٕلة مبثشرة )وؼٌر مبثشرة أٌضث ( بجمٌع مإسسثت تلدولة، ومن ثم ٔبد من درتسة تؤثٌر 

د من تحدٌد تلعٕلة بٌن جهثت تمدٌم مإسسثت تلدولة تلمختلفة على تلمطثع تلسٌثحً وكذلن ٔب

 :وتلعمل على رفع كفثءة تلعنصر تلبشري من خٕل تلخدمثت وجهثت تلرلثبة وتْشرتؾ

ٔبد من تحدٌد مجثٔت تلدرتسة أؤ  لتحمٌك أهدتؾ تلعملٌة تلتعلٌمٌة فً تلمدترس وتلمعثهد  تلتعلٌم: ـ4

للمإسسثت تلعلمٌة تلمتخصصة فً تلسٌثحة  تلسٌثحٌة وتلفندلٌة، وٌجج على تلدولة أن تمدم تلدعم

 .وتلفندلة وتطوٌر برتمجهث تلدرتسٌة وتٔستفثدة من تلبرتمج تلدرتسٌة تلعثلمٌة تلمتمدمة

ٔبد أن ٌتم تحدٌد أهدتؾ تلتدرٌج تلسٌثحً وتلفندلً تلحثلٌة وتلمستمبلٌة على أسثس  ـ تلتدرٌج:2

توفٌر تلمٕكثت تلمٕبمة للعمل فً لطثع تلسٌثحة تٔحتٌثجثت تلفعلٌة لمجمل تلمطثع تلسٌثحً مع 

بشكل ٌإدي إلى رفع مستوى أدتء تلخدمثت تلسٌثحٌة لموتجهة تنوع تلطلج تلسٌثحً، وكذلن 

 تطوٌر تلبرتمج تلتدرٌبٌة بثستمرتر

 .وخصوصث فً مجثل تلسٌثحة وذلن من أجل إٌجثد صنثعة سٌثحٌة رتلٌة تٔهتمثم بوعً تلمجتمع ـ3

 تلعمل على زٌثدة معدل نموو ة من تْمكثنثت تلهثبلة لشبكة تلمعلومثت تلعثلمٌة )تٔنترنت(ـ تٔستفثد4

 .تٔستثمثر تلسٌثحً وتلفندلً
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 المعولات التً تعترض التنمٌة السٌاحٌة. 4

تعترض تلتنمٌة تلسٌثحٌة عدد من تلمعولثت تلتً تإخر وتملص دورهث فً مجثٔت تلتنمٌة       

وتٔجتمثعٌة ومن أهم تلمعولثت تلخثصة بثلتخطٌط تلسٌثحً: وتتمثل فً ؼٌثج تلنظثم تٔلتصثدٌة 

تلجٌد للمعلومثت وتْحصثء تلسٌثحً، فٕ شن أن توفر تلمعلومثت وتلبٌثنثت تلخثصة بمنثطك تلجذج 

تلسٌثحً أو تلمتعلمة بنشثط معٌن تعتبر أحد تِعمدة تلتخطٌطٌة. فثلنظثم تْحصثبً فً بعض تلدول 

صوصث  تلعربٌة منهث ٌتصؾ بعدم تلشمول وٌمتصر على بعض تِرلثم تلخثصة بتصنٌؾ تلسثبحٌن خ

 على حسج تلجنسٌة، وعدد تلسثبحٌن موزعث  على شهور تلسنة وعدد تللٌثلً تلسٌثحٌة.

إن تلجثنج تلسلبً فً هذت تلنظثم ٌكمن فً ؼٌثج تلكثٌر من تلمعلومثت تلمهمه وتلٕزمة للبثحثٌن أو  

 مٌن بثلتخطٌط فً مجثل تلسٌثحة مثل:تلمثب

 ) توزٌع تلسٌثح على حسج طرٌمة تلوصول إلى تلبلد )برت  أو بحرت  أو جوت 

 )ًتلؽرض من لدوم تلسثبح  )ترفٌهً،عمل،صحً وعٕج 

  بٌوت تلشبثج  –تلسٌثحٌة  تلمرى –تلفنثدق  –تلمصثٌؾ  –أمثكن إلثمة تلسٌثح )تلمدن– 

 .وتلؽرؾ تلمفروشة( تلشمك

 تصنٌؾ تلسٌثح على حسج تلسن وتلجنس وبلد تلمدوم تِمثكن تلتً ٌزورهث تلسثبح. 

 تصنٌؾ تلسٌثح فً تلرحٕت تلسرٌعة أو تلترتنزٌت على حسج تلجنسٌة وتلمدة. 

 تستطٕع رأي تلسٌثح فً تِمثكن تلسٌثحٌة. 

دهم نحو تلتوسع فً إنّ توفر هذه تلبٌثنثت وتلمعلومثت ٌمكّن تلمثبمٌن بثلتخطٌط على تركٌز جهو    

إنشثء تلفنثدق من فبة معٌنة وتحسٌن أدتء تلخدمثت فٌهث من جهة، وتطوٌر تلخدمثت تلمرفمة وتلملحمة 

بهث من جهة أخرى. وكذلن تنمٌة وتطوٌر تلموترد وتلممومثت تلسٌثحٌة تلموجودة. كمث أن معرفة عدد 

طرق تلنمل ووسثبل تلموتصٕت تلسٌثح موزعث  طبمث  لطرٌمة تلوصول ٌسثعد فً تطوٌر أو دعم 

ٌضثؾ إلى  تلموجودة دتخل تلبلد تلٕزمة من تلبلد إلى تلخثرج أو من خثرج تلبلد إلى تِمثكن تلسٌثحٌة

ذلن فإن عدم توفر كرترٌس وكتٌبثت وخرتبط سٌثحٌة كثملة وشثملة تحتوي على منثطك تلجذج 

تلمختصة بثلسٌثحة وبعض تلمإسسثت تلسٌثحً تلمثبمة، وتضثرج وتشتت تٔختصثصثت بٌن تلوزترة 

وتلوزترتت تِخرى ذتت تلعٕلة، وتنخفثض تلوعً بؤهمٌة ولٌمة تلترتث تلحضثري كمث هو فً بعض 

 دول تلعثلم تلثثلث، وعدم توفر رإوس تِموتل تلمحلٌة وتِجنبٌة تلٕزمة لٕستثمثر تلسٌثحً.

 

 السلبٌة الرئٌسة المإثرة على التنمٌة السٌاحٌة العوامل 

توجٌه تٔستثمثرتت فً لطثع تلسٌثحةولد ٌٕحظ فً تلعدٌد من تلدول تلسٌثحٌة أن بعض شركثت  -4

تٔستثمثر تلسٌثحً تلوطنٌة وتِجنبٌة تركز تستثمثرتتهث فً مجثٔت ضٌمة لد ٔ ٌحتثجهث تلسثبح 

 وتلترفٌه تللٌلً لتحمٌك تربثح كبٌرة وسرٌعة.أو ٌرؼج فٌهث كثلنوتدي ومحٕت تلممثر 

ٌموم تلتسوٌك تلسٌثحً بدور هثم فً بٌع تلمنتج تلسٌثحً، فثلتسوٌك  عدم فعثلٌة تلتسوٌك تلسٌثحً -2

تلسٌثحً من خٕل تلدعثٌة وتْعٕن ٌكون أمرت ضرورٌث  بثلنسبة لمنتج ٌعتمد على تلرضث 

لشرتء، وتلتسوٌك تلسٌثحً تلنثجح هو تلذي ٌثٌر رؼبة وتلمتعة تلتً ٌتولعهث تلمستهلن من عملٌة ت

تلمستهلن وٌولد تلمنثعة لدٌه بؤن تلمنتج تلسٌثحً تلمعلن عنه هو أفضل تلمتوفر فً سوق تلسٌثحة 

 تلعثلمٌة وٌلبً رؼبثته تلمطلوبة.

ٌث لد تمتلن تلدولة تلعدٌد من تلموترد تلسٌثحٌة تلمهمة كمث هو فً تلعرتق ومصر وتلٌمن وسور -3

ولٌبٌث، ولكنهث تعثنً من مشكلة تلتمصٌر فً تسوٌك موتردهث وممومثتهث دتخلٌث  وخثرجٌث ، بمعنى 
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آخر أن تلحد تِدنى من تلجهود وتِنشطة تلتسوٌمٌة تلٕزمة لتنشٌط تلحركة تلسٌثحٌة لم ٌتوفر 

 .بعد فً مثل تلن تلدول

لع وتلخدمثت أحد تلعوتمل تٔلتصثدٌة تلتضخم تلنمدي ٌعتبر تٔرتفثع تلمستمر فً أسعثر تلس - 4 

وتعد تلدول تلعربٌة من تلدول تلتً تعثنً من تٔرتفثع تلمإثرة على تلطلج تلسٌثحً فً بلدٍ مث. 

من أهمهث تنخفثض  وٌعود ذلن إلى عدة أسبثج تلتضخم تلنمدي تلسنوي، فً معدلتلمستمر

 .لٌثسث  بحجم تلطلجوللة تلعرض  تٔنتثجٌة

تلخدمثت تلمسثعدة للسٌثحة رؼم تلتحسن تلنسبً لطرق تلموتصٕت ووسثبل تنخفثض مستوى  -5

دول تلعثلم، إٔ أن تلدول تلمعنٌة  تٔتصثٔت تلسلكٌة وتلٕسلكٌة تلدتخلٌة وتلخثرجٌة فً تلكثٌر من

زتلت تعثنً من ضعؾ خدمثت تٔتصثٔت وكذلن من مشكٕت  بثلسٌثحة فً تلعثلم تلثثلث مث

تلصرؾ تلصحً وشبكثت تلمٌثه وتلكهربثء وتْنثرة وطرق تلموتصٕت  أخرى تتعلك بمشثرٌع

 . تلتً تربط بٌن تلموتلع وتِمثكن تلسٌثحٌة تلمتنوعة

رؼم تعترتؾ خبرتء تلسٌثحة وتٔلتصثد بضرورة تمتع  تٔستمرتر تلسٌثسً وتِمن تٔجتمثعً -6

ن تلعدٌد من دول تلعثلم تلثثلث تلدول تلسٌثحٌة بدرجة عثلٌة من تٔستمرتر تِمنً وتلسٌثسً، إٔ أ

مث زتلت تعثنً من للة تٔستمرتر تِمنً وتلسٌثسً نظرت  لضعؾ تلمثنون وتدهور تٔلتصثد 

 .وتنتشثر تلبطثلة وتفشً تلجرٌمة وتلفسثد

هنثن أٌضث  مشثكل تشترن فٌهث معظم تلدول تلسٌثحٌة فً تلبلدتن تلنثمٌة ف مشثكل ومعولثت أخرى -7

 :وأهمهث

 .عدم تٔهتمثم بنظثفة تِمثكن تلسٌثحٌة خصوصث  تِثرٌة وتلدٌنٌة منهث ـ

 .عدم وجود شرطة للسٌثحة فً بعض تلمنثطك تلسٌثحٌة وخثصة تِثرٌة وتلتثرٌخٌة ـ

 .تخلؾ خدمثت تلسٌثحة تلمصرفٌة فً تلبنون وخثصة فً تلفنثدق ـ

 .تلخثرجسوء تلمعثملة بمكثتج شركثت تلسٌثحة وتلطٌرتن فً تلدتخل و ـ

تستؽٕل سثبمً سٌثرتت تِجرة لمجثمٌع تلسٌثح من تِجثنج بصفة عثمة ممث ٌسًء إلى سمعة  ـ

 .تلبلدتن تلسٌثحٌة

 .عدم تٔهتمثم بثلمظهر تلعثم وتلزي تلخثص بثلعثملٌن فً لطثع تلسٌثحة مع متطلبثت تلعمل ـ

 

 دور السٌاحة البٌئٌة فً تنمٌة المناطك الرٌفٌة -المحور الثالث
 السٌاحة والتنمٌة الاجتماعٌة -1  

فً  ةوتلمسثهم ةتلفندلٌة سٌثحٌفً تنمٌة تلمجتمع من خٕل تلخدمثت تل تلسٌثحةٔبد تن تسثهم          

 :وكذلن تلركود تٔلتصثدي وٌتم ذلن من خٕل ةتلمضثء على تلبطثل

لطثع تلسٌثحة بشكل مسثهمة تلسٌثحة فً تنمٌة تلمجتمع إسهثمث  وتضحث  ممث ٌحتم تلتركٌز على  -4

مستوى تلخدمثت تلسٌثحٌة وتلفندلٌة وتلنمل وإعدتد برتمج تدرٌبٌة فً هذت  كبٌر من خٕل تحسٌن

تٔزدهثر تلمستمر للسٌثحة ٌمضً على تلعدٌد و تلمجثل بثستخدتم تلتخطٌط تلعلمً تلسلٌم تلمتكثمل

كل أفضل وذلن بإلثمة من تلمشثكل، كثلبطثلة وتلركود تٔلتصثدي، وإعثدة توزٌع تلسكثن بش

 .تلمشثرٌع تلسٌثحٌة فً تلمجتمعثت تلعمرتنٌة تلسٌثحٌة تلجدٌدة

جج مرتعثتهث تلسٌثحة بكل أنوتعهث لهث أبعثدهث تٔجتمثعٌة وتلجمثلٌة وتلعمرتنٌة وتلصحٌة، تلتً ٌ -2

 بشكل عثم  تستلزم تٔهتمثم بثلجثنج تلصحً للمجتمع وتلمضثء تلسٌثحةة، وعند تلتنمٌة تلسٌثحٌ

 .على تلتلوث تلبٌبً، من خٕل تنتشثر تلمسطحثت تلمثبٌة وتلمسثحثت تلخضرتء
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تلسٌثحة صنثعة بشرٌة تحمك تلرفثهٌة للمجتمع، فهً تتٌح فرصة تلرتحة وتٔستجمثم ممث تإدي  -3

تمثل أهمٌة بثلؽة فً تلمجتمع تْنسثنً و إلى تستعثدة تللٌثلة تلذهنٌة وتلعصبٌة لمث ٌفٌد زٌثدة تْنتثج

تؤكٌد حك تْنسثن فً تٔستمتثع بولت تلفرتغ من خٕل حرٌته فً تلسفر ممثبل حمه فً تلعمل فً 

 . ذلن إٌجثبٌث  بعملٌة تْنتثج وتلتنمٌة ٔرتبثط 

تلسٌثحة تمود إلى تحمٌك تلتآلؾ بٌن تلمجتمع وتلمشروع تلسٌثحً من خٕل تختٌثر تِنمثط  -4

تً ٔ تتعثرض مع لٌم وعثدتت تلمجتمع، وتوسع تلسٌثحٌة تلتً تتٕءم وطبٌعة ظروؾ تلبلد وتل

لثعدة تلمشثركة ِكبر عدد من تلموتطنٌن دتخل تلمنشآت تلسٌثحٌة بحٌث تستوعج أكبر عدد ممكن 

 .من تلعثملٌن فً تلمنثطك تلسكنٌة تلمحٌطة بثلمشروع تلسٌثحً

وتسثهم فً بنثء تلشخصٌة تلسٌثحة أدتة لتعمٌك تٔنتمثء وتنمٌة تلوعً تلوطنً وتٔعتزتز بثلوطن،  -5

تفٌد تلمجتمع من تلخدمثت تلتً و تْنسثنٌة وتمثسن تلمجتمع بمث تتٌحه من أشكثل تلتآلؾ وتلتعثرؾ

توفرهث تلمشثرٌع تلسٌثحٌة من تبلٌط تلطرق وتجمٌل تلمنثطك كإلثمة تلحدتبك ومٕعج تِطفثل 

 .ح وؼٌرهثوكذلن تحسٌن خدمثت تٔتصثل ومشثرٌع تلصرؾ تلصحً وإنفثق تلسوت

  ٌعتبر تلوعً تلسٌثحً أحد و تلسٌثحة نشثط إنسثنً وظثهرة تجتمثعٌة تسود تلمجتمعثت تلمختلفة  -6

تلتً تإدي  تلعوتمل تلمهمة فً رفع تلوعً تٔجتمثعً عند تلسكثن، من خٕل تلزٌثرتت وتلرحٕت

مث ٌحٌط بهم إلى تنمٌة تلوعً تلسٌثحً لدى أفرتد تلمجتمع، ممث ٌجعلهم ٌتعرفون على لٌمة 

 .تمدٌمه فً أفضل صورة تجذج تلسوتح من مختلؾ دول تلعثلم وٌعملون على

   رة ـــسٌثحً له تؤثٌر ٌعود بثلفثبدة تلمبثشـــثط تلــإن تلروتج تٔلتصثدي تلمتحمك من تطور تلنش

 رم تلجٌدة مثل ك بثلسلوكٌثت وتلمٌم تلحضثرٌة تٔرتمثء بثلمجتمع،وٌمود تلسكثن إلى تلتمسن على

 .وحسن معثملة تلؽٌر تلضٌثفة    

أصبحت مصدرت   وتلسٌثحة هً وسٌلة حضثرٌة لتنمٌة تلثمثفة بٌن تلشعوج وتلمجتمعثت تلمختلفة  -7

مهمث  من مصثدر تلتؽٌٌر وتلتحول تلطبمً بٌن أفرتد تلمجتمعثت تلسٌثحٌة نظرت  ِن بعض فبثت 

ر أو ؼٌر مبثشر ٌنتملون من طبمة تلمجتمع تلتً ترتبط أعمثلهم بثلسٌثحة سوتء بشكل مبثش

 .تجتمثعٌة إلى طبمة أفضل لمث ٌحممونه من مكثسج وأربثح من تلعمل تلسٌثحً

 استراتٌجٌات التنمٌة السٌاحٌة -2
ٌمكن تلمول بؤنه ٔ توجد إسترتتٌجٌة وتحدة للتنمٌة تلسٌثحٌة ٌمكن تعتمثدهث فً جمٌع تلدول،         

على تِسس تلعلمٌة تلسلٌمة وتلمدر تلكثفً من تلموضوعٌة وتلخبرة تموم  ولكن توجد تسترتتٌجٌثت

تلسٌثحٌة تلتً ٌمكن تختٌثر تِفضل منهث بمث ٌتنثسج مع تلظروؾ تلجؽرتفٌة وتلمنثخٌة وتلبٌبٌة 

وتٔجتمثعٌة وتٔلتصثدٌة وتلتموٌلٌة تلخثصة بثلممصد تلسٌثحً وبمث ٌتٕءم مع تلطلج تلسٌثحً 

ورؼم ظهور تلعدٌد من تٔنتمثدتت تلتً وجهت للسٌثحة كمطثع  تثح أو تلمحتملتلخثرجً وتلدتخلً تلم

إنتثجً سوتء من تلنثحٌة تٔلتصثدٌة أو تٔجتمثعٌة أو تلبٌبٌة فإن تلحكم على صحة هذه تٔنتمثدتت 

، ٌتولؾ بشكل جثد على تلنموذج تلذي ٌمكن تبنٌه أو تْسترتتٌجٌة تلتً ٌمكن تختٌثرهث للتنمٌة تلسٌثحٌة

إذ ٌمكن تفثدي مخثطر وتكثلٌؾ تلتنمٌة تلسرٌعة تلخطى ؼٌر تلخثضعة للمدر تلكبٌر من تلرلثبة 

 .تلتخطٌطٌة

وبمث أن تلسٌثحة ترتبط ترتبثطث  مبثشرت  وكذلن ؼٌر مبثشر بمطثعثت إنتثجٌة وخدمٌة عدٌدة من      

ن وتْعٕم وؼٌرهث، تلوطنً كثلزرتعة وتلصنثعة وتلبنون وتلعمرتن وتلتؤمٌ لطثعثت تٔلتصثد

تْنسثنٌة إلى حد كبٌر فإنهث تإدي إلى زٌثدة فً فرص تلعمثلة  ولكونهث نشثط ٌعتمد على تلخدمثت

تلصنثعثت، وتزٌد أهمٌة هذت تلجثنج فً أولثت  دتخل تلبلد بشكل أفضل من ؼٌرهث من تلنشثطثت أو

 .تلمتمدمة تِزمثت تٔلتصثدٌة بوجه خثص سوتء فً تلدول تلنثمٌة أو فً تلدول
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وٌرى تلعدٌد من علمثء تلسٌثحة وتلخبرتء تلدولٌٌن أن تلكثٌر من تلمتؽٌرتت تلكمٌة وتلكٌفٌة         

تٔلتصثدٌة وتٔجتمثعٌة لد سٌطرت على تلعرض تلسٌثحً خٕل تلتسعٌنثت  تلنثجمة عن تلمشكٕت

وظهور تلتكنولوجٌث ؼٌر أنوتع جدٌدة من تلطلج تلسٌثحً ر من تلمرن تلمثضً، ممث أدى إلى ظهو

جدٌدة من تلعرض تلسٌثحً تستجثبة  تلمسبولة. فثلتؽٌر فً تلطلج تلسٌثحً ٌتضمن ظهور أنوتع

للمتؽٌرتت تٔلتصثدٌة وتلسٌثسٌة وتٔجتمثعٌة، ونتٌجة لزٌثدة حدة تلمنثفسة بٌن دول تلممصد تلسٌثحً، 

أخرى  حٌة بشكل أفضل. من نثحٌةتِمر تلذي ٌوجج تهتمثمث  أكبر لتحسٌن مستوى تلخدمثت تلسٌث

سٌحدث تتجثه نحو مزٌد من تلتكثمل بٌن مكونثت تلعرض تلسٌثحً فً دول متجثورة تشكل منثطك 

جؽرتفٌة موحدة ممث ٌعتبر تستجثبة للطلج تلسٌثحً تلدولً وشمول أكثر من دولة وتحدة فً تلرحلة 

ٌثت دول عدٌدة بشكل أصبحت عثمٕ  لمد سثهمت تلسٌثحة بشكل إٌجثبً فً تلتصثد تلسٌثحٌة تلوتحدة

مهمث  فً تلتنمٌة تٔلتصثدٌة نتٌجة ضخثمة عثبدتتهث ومرونة وتستخدتم تلن تلعثبدتت فً لطثعثت 

وفً تلثمثنٌنثت من تلمرن تلمثضً سثهمت تلسٌثحة بصورة متمٌزة فً . عدٌدة من تٔلتصثد تلوطنً

بثع إسترتتٌجٌثت تنمٌة محلٌة بضمنهث حمثٌة تلتنمٌة تلمحلٌة من حٌث تستخدتمثت تِرتضً وذلن بإت

تلموترد تلطبٌعٌة وتٔجتمثعٌة وتلحضثرٌة وتلعمل على زٌثدة نشثط تلتفثعٕت تٔجتمثعٌة وتلحضثرٌة 

وٌعتبر تلرخثء تٔلتصثدي وتْنسثنً هو تلهدؾ  ةورفع مستوى تْدترة تلمحلٌة للموترد تلسٌثحٌ

رفع مستوى تلمعٌشة فً تلمنثطك  ة، ؤ ٌمتصر تلرخثء علىتِسثس لكل تلجهود تلتً تستهدؾ تلتنمٌ

ومن هنث تتضح  تلنثمٌة فحسج بل إنه ٌشمل أٌضث  نشر تلمٌم تْنسثنٌة تلتً تسثعد فً تحمٌك تلتنمٌة.

  .تلحمٌمة بؤن تلسٌثحة تحمك رسثلة إنسثنٌة عظٌمة إلى جثنج هدفهث تٔلتصثدي

 ةالاثار البٌئٌ  -3

 ة:تٌٔجثبٌتٔثثر  -4      

 ةفٌمكن تلمحثفظ ةنثجح ةجٌد وتمت مرتلبة تلسٌثح بطرٌم تذت تم تلتخطٌط للتنمٌه تلسٌثحٌه بشكل       

 :منهث ةوتحسٌنهث بطرق مختلف ةعلى تلبٌب

فً تبرٌر دفع تكثلٌؾ عملٌثت تلحفثظ  تلسٌثحةتسثعد ة: تلهثم ةعلى تلمعطٌثت تلطبٌعٌ ةتلمحثفظ -أ   

على تلموتلع تلطبٌعٌه تلهثمه مثل تطوٌر وتنشثء تلحدتبك كونهث عنصر جثذج للسٌثح وبدون 

وبدون تطوٌر هذه تلموترد ٔؼرتض تخرى ولكنهث لد تتعرض تلى عوتمل ضثرة بٌبٌث  تلسٌثحة

 ملٌثتٌبه وكذلن بدتت عتملن تلموترد تلكثفٌه للحفثظ على تلب خصوصث فً تلدول تلتى ٔ

تنثل تهتمثمث بثلؽث فً تلسنوتت تٔخٌره لكونهث منثطك جذج  ةعلى تلمنثطك تلمرجثنٌة تلمحثفظ

سٌثحً  كمث هو تلحثل فً خلٌج تلعمبه تٔردنً وزتد تٔهتمثم بثلشوتطً للمحثفظه علٌهث من 

 ر.تلتدمٌ

تلحوتفز وتسثعد على دفع  تلسٌثحةتوفر ف تلمعمثرٌةو لع تٔثرٌة وتلتثرٌخٌةتتلمحثفظة على تلموـ ج   

تلتكثلٌؾ للمحثفظه على تلمولع تٔثرى وتلتثرٌخً وتلتى تذت لم ٌتم تلحفثظ علٌهث ستتعرض 

تلوتلع تن معظم تجرتءتت و ةتملٌدي للمنطمللدمثر وتلتدهور وبثلتثلً ٌضٌع تلترتث تلتثرٌخً تل

ٔنهث توفر عنثصر  ةممتثز ةذتت جدوى تلتصثدٌ ةوتلتثرٌخٌ ةرٌعلى تلمعطٌثت تٔثة تلمحثفظ

و جزء من تلجذج تلسٌثحً وٌمكن تن ٌستفثد من تلرسوم تلتى ٌدفعهث تلسٌثح فً تؽطٌة تكثلٌؾ ت

 .على هذه تلمعطٌثت ةتكثلٌؾ تجرتءتت تلمحثفظ

لمثء من خٕل مرتلبة تلهوتء وت ةتلسٌثحة تلحوتفز لتنظٌؾ تلبٌبتوفر  ة:تحسٌن نوعٌة تلبٌب -ج   

تلسٌثحة فً تحسٌن وتلتلوث وتلضجٌج ورمً تلنفثٌثت وؼٌرهث من تلمشثكل كذلن تسثهم 

وتستخدتم  ةتلمنثسب ةتلتصثمٌم تٔنشثبٌمن خٕل برنثمج تنسٌك تلموتلع و ةللبٌب ةتلجمثلٌ ةتلصور

 .ثنة تلمبثنًٌوص ةتلتوجٌهٌتللوحثت 
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تلسٌثحٌة تلمحلٌة مثل تلمطثرتت وتلطرق  ٌمكن تطوٌر خدمثت تلبنٌة: ةتلتحتٌ ةتحسٌن تلبنٌ -د   

وتلمٌثه وتلصرؾ تلصحً وتنظمة تلتخلص من تلنفثٌثت وتٔتصثٔت من خٕل تطوٌر تلسٌثحة 

تلتً تسثهم فً دفع تكثلٌؾ خدمثت تلبنٌة تلتحتٌة وبثلتثلً تعمل على تلحد من مشثكل عدٌده 

 .ٌرتبط وجودهث بؽٌثج خدمثت تلبنٌة تلتحتٌة

فً نجثح تنوتع تلموتلع  ةتهمٌة بثلؽ ةتلبٌبٌ ةمن تلنوعٌ ةعثلٌ ة: لتحمٌك درجةتلبٌبٌ ةلجودت -ـه  

لمستوٌثت تعلى  ةثت عدٌدومتطلب ةلسٌثح لد تصبح لهم تهتمثمثت معمدوتن تخصوصث تلسٌثحٌة 

لٌس فمط للسٌثح بل تٌضث للسكثن  ةلهث تهمٌ ةتلجٌد ةوتلوتلع تن نوعٌة تلبٌب ثفةوتلنظ ةمن تلخدم

فً  ةتؤثٌرتت تلبٌبٌومتثبعة تل ةٌمتصر فمط على تلمرتلب ٔ ةلٌٌن وتخٌرت فثن تٔهتمثم بثلبٌبحتلم

 ةفً تلموتلع تلسٌثحٌ ةكٕت تلبٌبٌولكن ٔبد تٌضث من تخفٌؾ تلمش ةتلمنثطك تلسٌثحٌ

مع وضع  ةتلسٌثحٌ ةتن تدرس وترتعً فً تلخطتلتً ٌجج  ةتبٌن تلمشكٕت تلبٌبٌ فثلمسوحثت

 ةمن خٕل تطبٌك تلسٌثسثت تلبٌبٌ وتفثدٌهث فً تلمستمبل ةلحل هذه تلمشكٕت تلبٌبٌ تلتوصٌثت

      ة.وتجرتءتت تلرلثب

على دعم تلطثبع تلرٌفً  وتصثمٌم مختلفة ةجٌد ٌعمل تلثمة وتطوٌر مرتفك سٌثحٌةة: دعم تلبٌب -و

 .تلحضري فً تلموتلع تلسٌثحٌة تلمختلفة تو

 

 ة:تٔثثر تلسلبٌ  -2 

           ةٔثثر تلسلبٌت وٌمكن تختصثر تهم ةشثطثت تلسٌثحٌعن تلن ةتلنثجم ةتلسثلب ةتتعدد وتتنوع تٔثثر تلبٌبٌ 

 :ٌلً فٌمث

ة ٌم ؼٌر تلمنثسج للمرتفك تلسٌثحٌ: ٌعمل تخطٌط تستعمثٔت تٔرض تلسا وتلتصمةتلملوثثت تلبٌبٌ - أ

كثٌر من تلمشثكل على حدوث  ةتلمرتفك تلسٌثحٌه فً تحٌثن كثٌر وتٔختٌثر ؼٌر تلموفك لموتلع

منشثت هذه تلفنثدق ٌجعل  فمثٕ تنشثء فنثدق على تلشوتطى للبحثر مبثشرة ةوتٔضرتر تلبٌبٌ

تتعرض للضرر بسبج عملٌثت تلتجوٌة تلملحٌة وتؽمر تٔموتج تلعثلٌه هذه تلمنشثت بثلمٌثه فً 

هث بمرور تلزمن وعلى تلعكس من ذلن ٌعمل تلتخطٌط تلجٌد تحٌثن تخرى ممث ٌعمل على تدتعٌ

 .على تفثدي كثٌر من هذه تلمشثكل

تستخدتم تلموتلع تٔثرٌة  تٔضرتر بثلموتلع تلتثرٌخٌة وتٔثرٌة: ٌإدي تٔستعمثل تلمبثلػ فٌه وسوء ج ـ

هث رعلى تندثثثمه وٌعمل بمرور تلزمن وتلتثرٌخٌة تلى تلحثق تلضرر بهذه تلعنثصر تلسٌثحٌة تله

 .وتذت ؼثبت تلرلثبة تلدتبمة للسٌثح تلمستمرة خصوصث تذت لم تتوفر تلصٌثنة

ٕبم ووتضح ٔستعمثٔت مشكٕت تستعمثل تٔرض: تذت لم ٌتم تطوٌر تلسٌثحة بنثء على تخطٌط م -ج

تلسٌثحة تلنثتجة ستخلك مشكٕت كثٌرة فً مجثل تستعمثٔت تٔرض فثستؽٕل  تٔرض فثن

تلتى لد تصلح ٔستخدتمثت تخرى مثل تلزرتعة وتلحدتبك لبنثء تلمرتفك تلسٌثحٌة لد  تٔرتضً

ٌعمل على ظهور مشثكل مختلفة فثٔستخدتمثت تلتجثرٌة تلطوٌلة ؼٌر مجدٌة لخدمتهث بثلبنٌة 

لم ٌثخذ تلتخطٌط  عنهث ظروؾ نمل ومرور خطٌرة ولد تكون لبٌحة تلمنظر وتذت ثتلتحتٌة وٌنش

تٔعتبثر تستعمثٔت تٔرض وخدمثت تلبنٌة تلتحتٌة فستكون تلبنٌة تلتحتٌة محملة تلسٌثحً بعٌن 

 .بثكثر من طثلتهث وٌنشث عنهث كثثفة فً حركة تلنمل وعدم كفثٌة تلمٌثه وتنظمة تلتخلص من تلنفثٌثت
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 ةوالاجتماعٌ ةلاثارالالتصادٌا  -4

              ة:ٔثثر تٌٔجثبٌت –4  

  وبثلتثلً دخول جدٌد للمنطمة جدٌدةتوفٌر فرص عمل. 

 للمجتمع تلمحلً ودعم تلتنمٌة  توفٌر تلعملة تلصعبة ممث ٌإدي تلى تحسٌن مستوى تلمعٌشة

 .تلشثملة

  زٌثدة تٌٔرتدتت من تلضرتبج وتلرسوم ومث ٌنجم عنه من تطوٌر للمجتمعثت تلمحلٌه من

 .خدمثت تلبنٌه تلتحتٌه ودعم تٔلتصثد بشكل عثم تطوٌر خٕل

  دعم تٔنشطة تٔلتصثدٌة تٔخرى فً تلمطعثت )تلزرتعة وتلصنثعة وتلخدمثت(وذلن من

خٕل تلطلج على تلمنتجثت تلزرتعٌة وتلصنثعٌة وبثلذتت تلصنثعثت تلٌدوٌة تلتملٌدٌة وكذلن 

  .ٌزدتد تلطلج على منشثت تلنوم ومرتفك تلخدمثت تلمختلفة فٌنشط لطثع تٔنشثءتت

 خدمثت تلبنٌه تلتحتٌه تٔخرى من تجل تلبٌة حثجثت لطثع تلسٌثحة تطوٌر خدمثت تلنمل و

  .ٔتمتصر تٔستفثده منهث على تلسوتح بل تتعدتهم لتشمل تلسكثن تلمحلٌن  وهذه تلخدمثت 

 تنشٌط لطثع تلتعلٌم وتلتدرٌج فً مجثل تلمهن تلسٌثحٌه تلمختلفه وتوفٌر فرص عمل للنسثء.  

  :ًتشكل تلسٌثحة حثفزت للمحثفظة على عنثصر تلترتث تلثمثفً تلمحثفظه على تلترتث تلثمثف

فً تلمنطمة تو تٔللٌم تلسٌثحً فهً تبرر عملٌثت تلمحثفظة على هذه تلعنثصرعلى تعتبثرهث 

 :عنصر جذج سٌثحً مهم وتشمل تلمحثفظة فً هذت تلمجثل تلعنثصر تلتثلٌه

 رٌة تلممٌزهتلمحثفظة على تلموتلع تلتثرٌخٌة وتٔثرٌة وتٔنمثط تلمعمث 

 تحٌثء تلفنون تلتملٌدٌة وتلصنثعثت تلٌدوٌة وتلمنثسبثت تلتملٌدٌة وبعض مظثهر تلحٌثة تلمحلٌة 

  تلدعم تلمثلً لصٌثنة تلمتثحؾ تلثمثفٌة تلمختلفة مثل تلمسثرح وكذلن تنظٌم تلمهرجثنثت

من وتلمنثسبثت تلثمثفٌة كونهث عنثصر جذج سٌثحً للسكثن تلمحلٌن وتلزوتر من تلخثرج 

 (ن تلمجتمعثت )بٌن تلسٌثح وتلسكثنجثنج تخر تسثهم تلسٌثحة فً دعم تلتبثدل تلثمثفً بٌ

حٌث ٌتعلم كل منهم من ثمثفة تٔخر وبثلتثلً ٌزدتد تلتفثهم تلمشترن وتٔحترتم وتٕلً تلمٌم 

فٌهث  وتلعثدتت لبؤ من تلجثنبٌن بعد معرفة تصولهث وتسثسٌثتهث وفً تلدول تلتً تتعدد

تلتبثدل تلثمثفً تن تدعم  ةتلمحلٌ ةل تلهند وتندونٌسٌث وٌمكن للسٌثحثصر تلعرلٌة مثتلعن

بٌن تلمجتمعثت تلمختلفة وهذت هدؾ مهم وربٌسً لتطوٌر تلسٌثحة  ةوتخلك روح تلوحد

 .ةفً كثٌر من دول تلعثلم وخصوصث تلنثمٌ ةلدتخلٌتلمحلٌة تو ت

 تٔثثر تلسلبٌة: -2   

  سلبٌة تو  تؤثٌرتتلم تكن تلنشثطثت تلسٌثحٌة مخططة ومرتلبة بشكل جٌد فٌمكن تن ٌنشث عنهث  تذت    

 تٌٔجثبٌة ومنهث: تؤثٌرتتتعمل على عرللة تل  

ٌفمد تلمجتمع تلمحلً تلفوتبد تٔلتصثدٌة للسٌثحة تذت كثنت تلمرتفك تلسٌثحٌة مملوكة من لبل  - أ

معظم تلمرتفك تلسٌثحٌة مملوكة وتدتر من لبل شرتبح سكثنٌة معٌنة تتمتع  تؼربثء تو تذت كثن

 بمعظم تلعوتبد تٔلتصثدٌة تمث بثلً تلمجتمع تلمحلً فٕ ٌحصل تٔعلى نسبه للٌلة من تلفوتبد 

ٌملل دور تلسٌثحة فً توفٌر عمٕت صعبة تذت كثن جزء كبٌر من تلموتد وتلخدمثت تلمستخدمة  - ج

 توردة من تلخثرج.ٔؼرتض تلسٌثحة مس

        ٌعمعل تركٌعز تلنشعثطثت تلسعٌثحٌة فعً مكعثن وتحعد تو ععدة تمكنعة فعً تلدولعة تو تٔللعٌم علعى خلعك  ج ـ

تشععتت تلتصعععثدي تي فععوترق تلتصعععثدٌة وتجتمثعٌععة تذت لعععم توجععد تنمٌعععة متخصصععة فعععً تلمنعععثطك 

 تٔخرى.
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 رت من تلعمثلة من ــٌثحة تجذج عددت كبٌــتلستت فً تلعمثلة تذت كثنت ـــٌثحة فً خلك تشــتسثهم تلس د ـ

 تعلى وظروؾ عمل تفضل. أجورتلمطثعثت تٔخرى مثل تلزرتعة وتلثروة تلسمكٌة كونهث توفر     

 فً دة تلتً تعمل ــــتلعمثلة تلوتف تجثه كثن تلمحلٌٌنـــتعمل تلسٌثحة تحٌثنث على نشوء تستٌثء من تلس هـ ـ

 نكثن تٔدترٌو ٌثحٌة خصوصث تذتــــوتستثثر بمسم كبٌر من تلعوتبد  تلسلمرتفك تلسٌثحٌة تلمختلفة ت

 وتلفنٌون تلعثملون فً تلمرتفك تلسٌثحٌة من تلوتفدٌن.

 ثسهم بثلفرولثت فً ـــة وتلترفٌة نتٌجة تحســـتستٌثء تلسكثن تلمحلٌن من توفر تلولت تلكثفً للمتع ـ و

 .وتلسكثن تلمحلٌٌنتلمستوٌثت تٔلتصثدٌة بٌن تلسٌثح      

 عور سلبٌث ـــٌثح ٌدفع تلسكثن تلى تلشــــتزتٌد تلضؽط وتلطلج على تلخدمثت تٔسثسٌة من لبل تلس ـ ز

 .تتجثه تلسٌثحة     

    تؽٕل تلتجثري تلزتبد ـــتعدٌل تلفنون تلتملٌدٌة وتلصنثعثت تلٌدوٌة لتنثسج تذوتق تلسٌثح نتٌجة تٔس -ح

 ة.وتحسثس بمٌمة تلثمثفة تلمحلٌٌعكس عدم تفهم     

تلثمثفٌععة  ٌــععـةٌثح تلععى ضععٌثع تلهوـٌععإدي تععدنً تٔنمععثط تلثمثفٌععة تلمسععتوردة نتٌجععة تٔحتكععثن بثلسعع -ط 

 تلمحلٌة

  ٌثح فً تلمٕبس وتنمثط تلحٌثة وتلمعٌشة دون تفهم لهذهــكثن تلمحلٌون من تلشبثج بثلســٌتثثر تلس -ي

 .مسثٌرتهث نظرت لؽٌثج تلمدره تلمثلٌةنمثط مع عدم تمكثنٌة تٔ     

 دتت وتلمٌم ثوتلع ــــةٌثح نتٌجة تختٕؾ تللؽـــوتلسٌنشث سوء تلفهم وتلتنثلض بٌن تلسكثن تلمحلٌٌن  -ن

 .وتلمعتمدتت وتنمثط تلسلون      

      تسثهم تلسٌثحة فً تنتشثر مشكٕت تلمخدرتت وتلمسكرتت وتلجرتبم بثشكثلهث رؼم تنهث لد ٔتكعون  -ل

 . فً تفشً مثل هذه تلمشكٕت تلسبج تلربٌس

 .لللاطلاع فمط بالنسبة للطالب )للاٌجابٌات والسلبٌات ( النماط اعلاه :ملاحظة

 

 
 

 الاثار الالتصادٌة والبٌئٌة فً التنمٌة السٌاحٌةمثل ٌ  2-5شكل 

 

  موارد البشرٌةالتخطٌط عناصر و مكونات نظـم معلومات  5-3
فً تلمنظمثت تلعثمة منهث وتلخثصـة حجر تلزتوٌة فً تلعملٌة تلبشرٌـة تلموترد تعــد إدترة     

فً تحمٌك أهدتفهـث تلتنظٌمٌـة على موتردهث تلبشرٌـة، وتعرفهث تْدترٌة، وذلن ٔعتمثد هذه تلمنظمـثت 

تلجمعٌـة تِمرٌكٌة ْدترة تِفرتد بؤنهث فن تكتسثج تلموترد تلعثملـة ذتت تلكفثءة، وتنمٌتهث، وتٔحتفثظ 

  .بهـث، من أجل تحمٌك تِهدتؾ تلتنظٌمٌـة بؤلصـى لدر من تلكفثءة و تلفثعلٌـة

http://www.edarta3mal.com/vb/showthread.php?t=1364
http://www.edarta3mal.com/vb/showthread.php?t=1364
http://www.edarta3mal.com/vb/showthread.php?t=1364
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وتنمٌة تلبشرٌـة تلبشرٌة تنعكثسث  وتضحـث  ٔهتمثم تلمنظمـثت بثلموترد تلموترد معلومثت وتعــد نظم 

تستخدتمهـث، وذلن من خٕل توفٌر تلبٌثنـثت وتلحمثبك تلمتعلمـة بثلعثملٌن وتلوظثبؾ وتِنشطـة 

وسٌثسـثت تلتوظٌؾ وؼٌرهـث، ومعثلجتهـث للحصول على تلمعلومثت وتلتمثرٌر تلتً ت مكن من تتخثذ 

 .تلبشرٌـةتلموترد تلمتعلمـة بكفثءة وفثعلٌـة تستخدتم  تلمرترتت تلسلٌمـة

بؤنه تلنظثم تلذي ٌتم تصمٌمـه بوظٌفـة محددة فً إطثر تلبشرٌـة تلموترد معلومثت وٌ عــرؾ نظثم 

ٌة إلى توفـٌر تلبشرٌة وتلسعـً بصفةٍ أسثستلموترد عملٌثت تلمنظمـة، وللتحدٌد بمٌثم وظٌفـة إدترة 

تلمعلومثت تلتً ٌحتثجهـث تلمدٌرون ٔتخثذ تلمرترتت تلمتعلمـة بفثعلٌة وكفثءة تستخدتم تلعنصر تلبشري 

مرتكزتت أو  مجموعةوتلرفع من مستوى أدتبـه لٌإدي دوره فً تحمٌك تِهدتؾ تلتنظٌمٌة، وهنثن 

 وهً:تلبشرٌـة تلموترد معلومثت عنثصر ربٌسٌـة ٌجج توتفرهث فً نظم 

 لثعـدة تلبٌثنـثت: -4

من أهم مرتكـزتت تلنظثم بحٌث تشمل على تلبٌثنثت تِسثسٌة تلمتعلمـة  ٌعتبر إنشثء لثعدة تلبٌثنثت     

إدخثل تلبٌثنـثت: ٌمثــل إدخثل تلبٌثنثت بصورةٍ صحٌحـة وتحدٌثهـث . بثلمنظمة وتلعثملٌـن فٌهـث

 .بثستمرتر وتجنج تلتكرتر ؼٌر تلضروري فً تلبٌثنثت تلمخزنـة فً لثعدة تلبٌثنـثت

 تسترجـثع تلمعلومـثت:  -2

هو تلحصول على تلمعلومثت ولت تلحثجـة إلٌهـث، بحٌث تتفك مع تحتٌثجـثت تلمدٌرٌن من حٌث  

  .تلشكل وتلمضمـون

تلبشرٌـة: وهــً عبثرة عن مجموعة تِفرتد تلمكلفٌن بثِنشطـة تلٌومٌة لنظم تلموترد معلومثت مركـز

 .ولدٌهـم تلخبرة تلٕزمة بتلن تِنشطـةتلبشرٌـة تلموترد معلومثت 

 سٕمـة تلبٌثنـثت:ــ 3

وٌمصـد بهـث تلوثـوق بثلبٌثنـثت وضمثن أمن وسٕمـة تلبٌثنـثت من خٕل تلتحكـم فً تلوصول إلى      

تْدترٌـة  تختٕفث  كبٌرت  عن نظم تلمعلومثتتلبشرٌـة تلموترد معلومثت ٔ ٌختلؾ نظثم وتلبٌثنـثت ة لثعد

تِخرى، إذ أنـه ٌتكون من تِبعثد تلربٌسة ِي نظثم وتلتً تتمثل فً تلمدخٕت وتلعملٌـثت تلتشؽٌلٌـة 

ٌتمٌز بتعدد تلبشرٌـة تلموترد معلومثت وتلمخرجـثت مع وجود عنصر تلتؽذٌة تلمرتدة، إٔ أن نظثم 

 .تِنشطـة تلتً ٌشملهث وٌعمل على خدمتهـث

 منهاالنظــام ٌصمم لأداء وظائف محددة  و  -

ورصدهـث فً شكل بٌثنثت وحمثبك مفصلـة وذلن بربط تلنظثم حصر وتسجٌل تلولثبع تلوظٌفٌـة  - أ

بمصثدر تلبٌثنـثت من تلنمثذج و تلسجٕت تلمستخدمة فً شإون تلموظفٌـن، مثل نمثذج طلبثت 

تلتعٌٌن وسجــٕت تلموظفٌن وتشكٌٕت تلوظثبؾ ولرترتت تلترلٌثت ومسٌرتت تلروتتج وبٌثنثت 

 .تْجـثزتت.... إلـخ

ن إوتلحمثبك وتصنٌفهث وتحلٌلهث تمهٌدت  ٔستخدتمهث فً تلمجثٔت تلمختلفة ْدترة شتدلٌك تلبٌثنثت و - ج

تلموظفٌـن، وٌتم تلتدلٌك وتلتصنٌؾ وتلتحلٌل إمث ٌدوٌث  أو آلٌـث ، وذلن حسج نوع تلنظثم تلمستخدم، 

 .تلبشرٌـةتلموترد معلومثت وسٌؤتً تفصٌله عند تحدٌد أنوتع نظم 

تستخرتج تلمعلومثت بصورةٍ وتضحـة بحٌث ٌسهل فهمهـث وتفسٌرهـث، وتكون ؼثلبث  على شكل  -4

ثت وإحصثبٌثت جثهزة لٕستخـدتم فً شتـى مجثٔت شإون تلموظفٌـن وٌتم ملخصثت للبٌثنـ

حفظهـث وتخزٌنهـث فً ذتكرة تلنظثم حٌث ٌلجؤ إلٌهـث متخذو تلمرترتت، لٕستفثدة منهـث فً تتخثذ 

 .تلعكسٌةتدترة تلتؽذٌة لرترتت سلٌمـة تضمن كفثءة وفثعلٌة تستخدتم تلعنصر تلبشري فً 

فً إطثر تلبشرٌـة تلموترد معلومثت ثت تلمرتدة أهمٌة ودور أسثسً فً نظثم كمث أن للمعلوم      

تلنشثط تلرلثبـً على  عكسٌةأهمٌتهـث للنظثم تلكلً ْدترة شإون تلموظفٌـن، حٌث تدعم تلتؽذٌـة تل
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تلعنصر تلبشري، وتمكن من عٕج تلمشكٕت تلتً تحد من فثعلٌـة تستخدتمـه، كمث تمكن من متثبعة 

تطرأ على أنظمة ولوتبح  تلتطـور فً سٌثسثت وإجرتءتت شإون تلموظفٌن، مثل تلتعدٌٕت تلتً

وبنــثء  علٌـه فإن عنثصر  تلخدمة تلمدنٌـة، وتلهٌثكل تلتنظٌمٌـة، وخطط تصنٌؾ تلوظثبؾ ومث إلى ذلن

تتكثمل بعضهـث مع بعض، وتتفثعل مع تلبٌبـة تلخثرجٌـة للنظثم تلبشرٌـة تلموترد معلومثت نظثم 

فً تلمنظمـة، وصؤ  إلى حسن تلبشرٌـة تلموترد دعم سٌثسة ونشثط إدترة لتإدي دورت  أسثسٌث  فً 

تلموترد معلومثت ٌشتمــل نظثم .بمث ٌحمك تِهدتؾ تلتنظٌمٌـة للمنظمـةتلبشرٌـة تلموترد تستخـدتم 

على تلبٌثنـثت وتلحمثبك تلمتعلمـة بثلعثملٌن، بثْضثفة إلى تلمعلومثت تلتً ٌوفرهـث تلنظـثم تلبشرٌـة 

 .ْدترة شإون تلموظفٌـن وذلن على شكل تمثرٌر وإحصثبٌـثت وملخصثت تتعلك بثلعمل وتلعثملٌن

ة وذلن ـــث تلنظثم إلى ثٕثـة أنوتع ربٌستلتً ٌتضمنه وٌمكـن تصنٌؾ تلبٌثنثت وتلحمثبك وتلمعلومثت

 -:على تلنحو تلتثلً

 تخدتمهث فً ــتمدة من تلنمثذج تلتً ٌتم تسـوظؾ )مســثت تلمتعلمـة بثلمــتلبٌثنثت وتلحمثبك وتلمعلوم *

ت ن تلموظفٌـن فً تلوزترتت( مثل تلبٌثنثت تلشخصٌـة، تلمإهٕت تلدرتسٌـة، تلخبرتإوشتدترتت    

 .تلعلمٌة تلسثبمـة

لوظثبؾ، أرلثم تلوظثبؾ، تلبٌثنثت تلخثصـة بثلموظؾ وتشمل مثٕ  مسمٌـثت تلوظٌفـة، مستوٌـثت ت *

تلتنظٌمٌـة للوظثبؾ، عدد تلوظثبؾ تلشثؼرة وكذلن تلتعدٌٕت فً مسمٌـثت ومستوٌثت ع تلموتلـ

 .تلوظثبؾ

 تلتوظٌعععؾتلمتعلمعععة بسٌثسعععة  وتلمعلومعععثت مثعععل تلبٌثنعععثت وتلحمعععثبك وتلمعلومعععثت تلمتنوععععة ثتنععتلبٌث *

 .تلخثصة بسوق تلعمثلـة وتلبٌثنثت

خٕلهـث من نظم ٌدوٌـه تملٌدٌة إلى نظم  بمرتحل عدٌـدة تطورتتلموترد معلومثت لمـد مرت نظم       

وإلكترونٌـة حدٌثـة. ولد كثن تلسبج تِسثسً لذلن تلتطور مث شهدتـه تلمنظمثت من تطور ونمـو آلٌـة 

فً هٌثكلهـث تلتنظٌمٌـة، وتعمٌد أنشطتهـث تْدترٌة نتٌجة تلزٌثدة فً أعدتد تلعنصر تلبشري تلتً 

مثلهـث، وأٌضث  تطور وسثبل تتخثذ تلمرترتت وٌتصدرهـث تِسثلٌج تستخدمتهث تلن تلمنظمـثت ْنجثز أع

 .تلكمٌـة وتِجهزة تْلكترونٌـة مثل تلحثسج تَلً

تلمنثسج، ٌتولؾ على تلبشرٌـة تلموترد معلومثت وٌنبؽـً تْشثرة هنـث إلى أن تختٌثر نوع نظثم    

ى عدة معثٌٌـر منهـث: حجم تلمنظمـة، عدد ونوعٌـة تلعثملٌـن بهـث، وتنوع أنشطتهـث، بثْضثفة إل

تلمتمثلـة فً توفر تٔعتمثدتت تلمثلٌة لتؤمٌن تؽطٌـة تكلفة تلنظثم، وكذلن تلبشرٌـة تْمكثنٌـثت تلمثلٌة و

معلومثت حتـى ٌنجح نظثم . ومدى توفر تلفنٌٌن تلمإهلٌن ْدترة وتشؽٌل تلنظثم بكفثءة وفثعلٌـة

تكثمل مع بعضهـث تلبعض فً تلتؤثٌر على فإنـه من تلضروري توتفر عدة متطلبثت تتلبشرٌـة تلموترد 

 :نجثح تلنظثم، ومن أهم تلن تلمتطلبثت

 :المتطلبات الإدارٌـةاولاً: 

 :وتتمثل فً تلنوتحً تلمتعلمـة بثْدترة وأنشطتهـث تلمختلفـة ومنهـث   

تِهدتؾ تلتً ٌسعـى إلى تحمٌمهـث   تحدٌد أهدتؾ وؼثٌـثت تْدترة بشكلٍ وتضـح، ومن ثم بٌثن - 

  .تلبشرٌـةتلموترد معلومثت   نظثم 

تلمتعددة، ممث ٌتطلج بدوره تلتنثع وتؤٌٌد تْدترة تلموترد تلتخطٌط تلفثعل ٔحتٌثجثت تلنظثم من  -

تلبشرٌـة، وتمدٌـم تلدعم تلمثدي وتلمعنـوي تلموترد معلومثت تلمنظمـة بؤهمٌة نظثم  فً تلع لٌـث 

 .لذلن

 .فً إعدتد وتصمٌم تلنظثمتلبشرٌـة تلموترد مشثركـة تْدترتت تلربٌسٌـة فً تلمنظمـة مع إدترة  -
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 لمنظمـة أوومعلومثت تلنظثم سوتء  من دتخل تمرتعثة تحتٌثجثت تلمستفٌـدٌـن من مخرجثت ـ 

 خثرجهث.

لضمثن كفثءة تلبشرٌـة تلموترد معلومثت تلرلثبة وتلمتثبعة تلمستمـرة على كثفة عنثصر نظثم  -

 .أدتبـه وفثعلٌة 

 متطلبـات التكنولوجٌـة )الفنٌـة(ال ثانياً:

 :وتتمثل فً عدة متطلبثت أهمهـث   

 .توفر تِجهـزة وتَٔت وتِدوتت تلٕزمة لتشؽٌل تلنظثم بمرتعثة إمكثنٌـثت وتحتٌثجثت تلمنظمـة* 

تَلٌـة توفٌر تِفرتد ذوي تلمهثرتت وتلخبرتت تلفنٌة تلٕزمة لتشؽٌل تِجهزة وتَٔت وتلحثسبـثت * 

 أو

 .تٔستعثنـة بمجموعةٍ من تٔستشثرٌٌن فً هذت تلمجـثل *

 تلنظثم،  وسرٌة تلبٌثنثت وتلمعلومثت تلتً ٌتعثمل معهثتصمٌم نظثم متكثمل للصٌثنة وتلسٕمة،  *

 .من أجل تستخدتمثت أكثر فثعلٌـة –تلملفثت وتلسجٕت وتلوثثبك  –تلبٌثنثت تكثمل   

 الالتصادٌـة:المتطلبات  ثالثاً :

 -ومن أهمهـث:     

توفٌر ولت كثؾٍ لعملٌة إعدتد وتصمٌـم تلنظثم، بمث ٌسهم فً إٌجثد نظم مبنٌـة على أسثس  *

 .وتضح وسلٌـم

 .تخفٌض تلتكثلٌؾ  تلعمل على* 

 .تلبشرٌـةتلموترد معلومثت تٔستخدتم تِمثل لّفرتد تلعثملٌن على تشؽٌل نظثم  *

تلبشرٌـة، ممث ٌتطلج تلموترد معلومثت فً جمٌع مرتحل عمل نظثم  توفٌر تلجهد تلمبذول * 

  .تدرٌج تلعثملٌن بثلنظثم لزٌثدة مهثرتتهـم فً تلتشؽٌل وتستخرتج تلمعلومـثت

 بات الاجتماعٌـة:المتطل رابعاً :

وكثفـة تْدترتت تِخرى بثلمنظمـة تلبشرٌـة تلموترد تلتعثون تلمستـمر بٌن إدترة  ومن بٌنهث     

 لضمثن 

 .تْمدتد بثلمعلومثت لتلن تْدترة وتلحصـول منهـث على تلبٌثنـثت وتلحمثبك *

ومجموعة تلعثملٌن بثلحثسج تَلً رٌـة تلبشتلموترد تٔتصثل تلجٌـد بٌن تلعثملٌن فً إدترة  *

 .وضرورة وجود تفثهم متبثدل بٌن تلطرفٌـن

 .مصممً تلنظثم للمستفٌدٌـن منـه  توفر روح تلمسثعدة من لبل* 

ً لعععدى تلععععثملٌن بثلنظعععثم تٌْجعععثب  دععععم تلسعععلون سعععهولة تسعععتخدتم مخرجعععثت تلنظعععثم ممعععث ٌتطلعععج* 

 .دٌن منـهوتلمستفٌ

 :معلومات الموراد البشرٌةأهمٌة نظم  5-3-1

 -تحمك نظم معلومثت تلموترد تلبشرٌة للمنظمثت تلعدٌد من تلمزتٌث من أهمهث تِتً:   
 .خزن وتسترجثع تلمعلومثت ومعثلجتهث بثلسرعة تلممكنة -4

 .تملٌص تلتعثمل بثلسجٕت تلٌدوٌة وتلمعثمٕت تلورلٌة- 2

 .إلى سرعة ودلة عملٌة صنثعة تلمرترتتتلسرعة فً أنجثز عملٌثت تلخزن وتلتحلٌل تلمإدٌة  -3

تلعٕلة تلجٌدة وتلفهم تلمتبثدل بٌن تْدترة وتلعثملٌن عن طرٌك توفٌر تلمعلومثت تلمختلفة حول  -4

 .نشثطثت تلعثملٌن فً تلمنظمة

نظم معلومثت تلموترد تلبشرٌة عن أٌة تؽٌرتت فً تلموترد تلبشرٌة فً تلبٌبة تلدتخلٌة تخبثر  -5

 .تمكن تْدترة من تِعدتد لموتجهة تلن تلتؽٌرتت بكفثءة وبذلنوتلخثرجٌة، 
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 إدترة تلموترد تلبشرٌةتحمٌك نظم معلومثت تلموترد تلبشرٌة تلتكثمل وتلتنسٌك بٌن مختلؾ نشثطثت  -6

 وتٔدترتت تٔخرى موترد تلبشرٌةكمث تسثعد فً تحمٌك تلتكثمل بٌن إدترة تل -7

 البشرٌـة العـوامـل التً تحد من فاعلٌة نظام معلومات الموارد: 

وذكر أنهث أخطثء  ةتلمحوسبتلبشرٌـة تلموترد معلومثت عشـرة عوتمل تمؾ حٌثل بنثء نظثم      

 :وتتمثل هذه تِخطثء متكررة ولٌست حدٌثـة بل تتكرر منذ تلستٌنـثت من تلمرن تلعشرٌــن،
 .بدلـةتلبشرٌـة تلموترد معلومثت  دم تحدٌد أهدتؾ نظمع *

 .فً بنثء وتصمٌم نظثم تلمعلومثتتلبشرٌـة تلموترد عدم تلمشثركـة تلفثعلـة ْدترة  *

 تلبشرٌـةتلموترد معلومثت تٔرتبثط تلمتكثمل بٌن تلنظم تلفرعٌـة لنظثم  ضعؾ *

 .مثرٌرتعمٌدتت وعٕلثت متشثبكـة بثلنظثم تإدي لتعدد تلت وجود *

 .عدم وجـود تلتؤٌٌد وتلدعم تلكثفً من لبل تْدترة تلع لٌـث *

 .تٔعتمثد على تللجثن لتصمٌم تلنظثم ومتثبعتـه *

ـٌة تلموترد تستخدتم تكنولوجٌـث معمـدة، ٌصعج فً كثٌر من تِحٌثن على موظفً إدترة *  تلبشر

 .تستخدتمهـث وتشؽٌلهـث

 .تلبشرٌـةتلموترد معلومثت فً عملٌـة تلرلثبة لبل وأثنثء بنثء وتصمٌم نظثم  تلتهثون *

 .تلبشرٌـةتلموترد معلومثت ممثومـة تلعثملٌن ْدخثل نظثم  *

 عدم درتسـة تكلفـة تلبرتمج تلمسثعدة تلمستخدمـة بدلـة وعنثٌـة. *

 :البشرٌـةالموارد معلومات نظـم ستخدام إمجالات  5-3-3

فً تحمٌك كفثءة وفثعلٌة تِدتء فً مجثل تخطٌط تلبشرٌـة تلموترد معلومثت ٌنبؽً توظٌؾ نظم      

تلبشرٌـة، بتوفٌر تلمعلومثت تلتً تإدي دورت  مهمث  فً تمكٌن تلمسإولٌن فً تلمنظمـة من تلموترد 

تلبشرٌـة. ؤ شن أن ذلن ٌنعكس على تلموترد تتخثذ لرترتت سلٌمـة وصثببـة فٌمث ٌتعلك بتخطٌط 

مجثٔت تِخرى لنشثط شإون تلموظفٌن بمث ٌحمك أهدتؾ إدترتت شإون مستوى تِدتء فً تل

 .تلموظفٌن بصفةٍ خثصـة، وتِهدتؾ تلتنظٌمٌـة بصفة عثمـة

وكذلن فً إعدتد موتزنـة تلوظثبؾ، ذلن تلجثنج من تْنفثق فً تلموتزنـة تلعثمة للدتبـرة تلحكومٌـة 

تلروتتج، وتِجور،  :ـم، وٌشمل بثلتحدٌدتلمخصص للصرؾ على تلموظفٌن ومستحمثتهـم وتمتٌثزتته

 .وتلمكثفآت، وتلبدٔت

تً تضطلع بهث تلدوتبر وتستخـدم تلمعلومثت لصثلح تصنٌؾ تلوظثبؾ من تلنشثطثت تلوتسعـة تل      

ومث تتطلبه تلن تِنشطـة من درجـثت متنوعة من تلمعثرؾ وتلمهثرتت وتلمدرتت،  تلحكومٌـة،

جبثت وتلمسإولٌثت، ومن ذلن تلمسثهمـة فً عملٌة توظٌؾ فعثلـة وتشتمل ومستوٌثت متبثٌنـة من تلوت

عملٌة تلتوظٌؾ على مرحلتٌـن أسثسٌتٌن تٔستمطثج وتٔختٌثر ومن ثم رعثٌة مصثلح تلموظفٌن أثنثء 

 .تلخدمـة

وكذلن فً مجثل إدترة تلروتتج وت عرؾ إدترة تلروتتج بؤنهـث ذلن تلنشثط تلذي ٌعنً بتصمٌم      

مستحمـة للعثملٌن، وكٌفٌـة وٌر ورعثٌة نظثم ك لً للروتتج ٌتحدد من خٕلـه تلعثبدتت تلمثدٌة تلوتط

  ث.دفعهـ

 ةالسٌاحٌ بشرٌةال تخطٌط الموارد 5-3-4

ٌمصد بتخطٌط تلعمثله تلسٌثحٌه ضمثن وجود شخص منثسج فً مكثن منثسج وفً تلولت       

 ةتلعملٌ ةٌوتلكفثءة تلوظٌف ةتعتمد على مصثدر تلموى تلبشرٌهث ٔن تلسٌثحةوهذت مهم جدت فً  تلمنثسج

ض تٔحٌثن ٌتم تعدتد وتلتدرٌج وفً بع ةمتخصص فً تخطٌط تلعمثل ةتلسٌثحٌ ةٌموم بتخطٌط تلعمثلو

 ةتلسٌثحٌ ةتخطٌط تلعمثل ٌتبع فً  تلسٌثحةوتنوتعهث فً تٔلتصثد بمث فٌهث  ةللعمثل ةدرتسثت شثمل
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وٌتضمن تخطٌط  ةوتلمحلٌ ةوتٔللٌمٌ ةتلوطنٌ ةلٌٌوتلتشؽ ةستوٌثت تٔدترٌتلم تسلوج متسلسل ٌشمل

 كثلتثلً: ةتربع خطوتت تسثسٌ ةتلعمثل

 تمٌٌم الاستغلال الحالً للمواردالبشرٌة السٌاحٌة وتحدٌد اى مشكلات ومتطلبات حالٌة: - أ

تلسٌثحٌه تلعثمه ٌتم فً هذه تلحثله تجرتء مسوحثت تلموترد تلسٌثحٌه فً كثفة تلمنشثت وتلمرتفك 

وتلخثصه وٌشمل تلمسح تطبٌمثت للوظثبؾ وعدد تلعثملٌن وخصثبصهم وتي مشكٕت تو 

 متطلبثت وتضحه مثل عدم وجود تدرٌج كثؾ وكذلن ٌتم تمٌٌم سلون تلعثملٌن تتجثة عملهم ومث

ٌج وتٌضث ٌتم تمٌٌم برتمج تلتدر ةفندلٌ ةٌلزم للخروج بنسج جٌدة لعدد تلعثملٌن ممثبل كل ؼرف

 ة.وكذلن مرتكز ومعثهد تلتدرٌج تلسٌثحً تلمثبم ةتلموجود

 :ةالمستمبلٌه المطلوبه فً المطاع السٌاحً حسب التخصصات المختلف بشرٌةتمدٌر الموارد ال - ب

على تعدتد تلسٌثح ومرتفك  تعتمد تمدٌرتت تلعمثلة تلسٌثحٌة على تلمستوى تلوطنً وتٔللٌمً بنثء

 تكثر تحسج ةفتكون تلتمدٌرتت محدد كمث ونوعث تمث على مستوى تحدٌد تلمشروع ةتٔلثم

)للعمثله تلمبثشره(  ةعدد تلوظثبؾ ممثبل وحدة تٔلثم ةمن خٕل نسب ةتلكلٌ ةتمدٌرتت تلعمثل

وهذت تٔسلوج ٌشبه تخطٌط تلموترد تلبشرٌة فً تلمطثعثت  ةمعٌن ةٌتم وضع نسب ةلؽٌر مبثشروت

تكبر ممثبل وحدة  ةق ذتت تلدرجثت تٔعلى تتطلج عمثلخرى وٌٕحظ تن تلفنثدتٔلتصثدٌة تٔ

ومن خٕل عملٌة تلمسح للعمثله تلمحلٌه تحدد نسبة  تٔلثمه ممثرنة بثلفنثدق ذتت تلدرجثت تٔلل

تلوظثبؾ تلحثلٌه وتعدل حسج متطلبثت تلسٌثحة تلمستمبلٌة وتذت كثن حجم تلسٌثحة تلحثلٌة صؽٌرت 

مثل مإشرتت لمنثطك تخرى مشثبة للمنطمة تلمخطط لهث وتحدد تلعمثلة فً تلمنثطك فٌمكن تستع

تلعمثلة فً تلمطثع تلعثم فتحدد بنثء على تلدور تلحكومً  تٔخرى حسج نوع تلنشثط تلسٌثحً تمث

 .فً عملٌة تلتنمٌة تلسٌثحٌة

لكل  ةظٌفٌه ودرجة تلخبرثم للخصثبص تلوللوظثبؾ ٌتم وضع نظ ةبعد تن ٌتم تحدٌد تٔنوتع تلعثم     

 وظٌفه فً تلمجثل تلسٌثحً وهذت تلنظثم ٌجج تن ٌكون شثمٕ وٌتضمن على تٔلل تلتصنٌفثت تلربٌسة

   للفنثدق وتلخدمة ومكثتج تلسٌثحة وتلسفر وتٔدترة تلسٌثحٌة وخدمثت تٔعٕم وتلمعلومثت تلسٌثحٌة

 .3-5وكمث فً تلمخطط  
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 ةٌمثل التخطٌط للموى العاملة فً السٌاح 3-5 مخطط
 

 :التى ستتوفر فً المستمبل تمٌٌم مصادر الموارد البشرٌة -ج 

تلتً ٌلزم تدرٌبهث  ٌجج عمل  تمٌٌم لمصثدر تلموى تلعثملة تلمتثحة وتلمستمبلٌة لتحدٌد تلموى تلعثملة 

وٌمكن تستخدتم مإشرتت تلنمو تلسكثنً لتمدٌر تلموى تلعثملة وتصنٌفهم حسج تلمستوى تلتعلٌمً 

وحسج تلجنس وٌتم تمٌٌم عثدة ضمن تلتخطٌط تلشثمل للموى تلعثملة فً تلمنطمة وتلتً تشمل تلعمثلة 

ر تي تعتبثرتت ٌن تٔعتبثٌثخذ تمٌٌم مصثدر تلموى تلعثمله بعى فتٔخر تلمطلوبة للمطثعثت تٔلتصثدٌة

 .تلسٌثحةتإثر على تعدتد وتنوتع تلموى تلعثمله فً  ةتو تجتمثعٌ ةوتى معولثت دٌنٌ ةثمثفٌ – ةتجتمثعٌ

  :وضع برنامج التعلٌم والتدرٌب  -د

ٌتم تؤ وضع وصؾ وظٌفً وتحدٌد تخصصثت تلموظفٌن ثم تبثعث  ٌحدد نوع تلتدرٌج تلمطلوج     

وٌبٌن مسح تلموى  ةعلى تحمل تلمسإولٌ ةعثدة وتلمدر ةتللؽوٌظم تلوصؾ تلوظٌفً تلمدرتت وٌن

وتٌضث تلعدد  ةبلٌتلمستم ةوكذلن للعمثل ةتلمتثح ةللعمثلمجثٔت تلتدرٌج تٔضثفً تلمطلوج  ةتلعثمل

وٌشمل تلتدرٌج جوتنج عدٌده منهث تٔدتري وتلصحً  مطلوج تدرٌبه تٔن وفً تلمستمبلتل

 تشمل تلبرتمج تلتدرٌبٌه مث ٌلً: ووتٔتصثٔت وتلعٕلثت تلعثمه 

 
 فً المطاع السٌاحً بشرٌةالموارد التخطٌط 

 السٌاحةفً  بشرٌةتمٌٌم الوضع الحالً للموارد ال

 بشرٌةالتمدٌرات المستمبلٌه من الموارد ال

المناسبه فً  بشرٌةتمٌٌم مدى توفر الموارد ال

 المستمبل

لتوفرالموارد  اعداد البرامج التعلٌمٌه والتدرٌبٌه 

 المإهله فً المجالات السٌاحٌه بشرٌةال
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 تلتدرٌج خٕل تلعمل فً تمثكن تلعمل مثل تلفندق وتلمطعم *

 محلٌة. برتمج تدرٌج لصٌره مختلفه فً تلمجثٔت تلسٌثحٌه تعمد فً تمثكن تلعمل تو فً مرتكز  *

 وتعمد فً معثهد فندلٌه تو مركز تدرٌج  ةكثمل ةتشهر وسن 6تترتوح مدتهث بٌن  ةبرتمج تدرٌج مهنٌ *

 .سٌثحً   

      ةتلفندلفً  وتلدكتورته (تلمثجستٌر تلدرتسثت تلعلٌث )درتسثت جثمعٌة ممثبل شهثدتت تلبكلورٌوس تو *

 .تلسٌثحٌة تو تدترة تلنمل  

 وٌتم ممثبلة تلمسإولٌن  ةتلنثجح ةتلسٌثحٌ ةوزٌثرتت لموتلع تلتنمٌ رحٕت سٌثحٌه وتشمل جؤت *

   .وتٔدترٌن فً هذت تلموتلع   

  ة.ورحٕت درتسٌ ةمٌٌخصٌصث وتشمل درتسثت تكثد ةبرتمج خثصة معد*

 .فً تلفنثدق بثنوتعهث ةبرتمج بثلمرتسٕت وهً متوفر*

وعلى مستوى تلمإسسثت تلسٌثحٌة وتلفنثدق تلكبرى ٌتم تعدتد تخطٌط تلموى تلعثملة حسج      

ثل تلمتدرج تلى تلمعثهد ــوتموم هذه تلمإسسثت بعمد برتمج تدرٌبٌة خٕل تلعمل تو ٌمكن ترس تلحثجة

كد من تحمٌمهث تٔهدتؾ وتجرتء ؤللت متثبعةووعمومث تحتثج خطة تلموى تلعثملة تلى مرتلبة  تلخثرجٌة

من ولت تي تعدٌٕت تذت تلتضت تلحثجه كمث تن طرتبك تلتدرٌج ومحتوٌثت تلتدرٌج ٌجج تحدٌثهث 

 .ٔخر لمسثٌرة كل مثهو جدٌد

 ةعن السٌاح ةالناتج ةانواع العمال  5 -5-3
لًٌ عرضهث وهً: تلسٌثحةعن  ةتلنثتج ةهنثن تصنٌفثت ٔنوتع تلعمثل       وفٌمث 

 طبمث لصلة تلعمل بثلنشثط تلسٌثحً وتمسم تلى: ــ4

  ةتلمبثشر ةلثتلعم  - أ

تلسٌثحٌة ضمن حدود تلمطثع تلسٌثحً مثل تلفنثدق وتشمل فرص تلعمل تلمتثحة فً تلمنشثت   

 .ووكثٔت تلسفر وشركثت تلنمل وبٌع تلتذكثرتت وتمثكن تللهو وتلتسلٌة

 ةتلعمثلة ؼٌر تلمبثشر -ج

وتعنً فرص تلعمل تلمتولدة فً تلمطثعثت تٔخرى تلتً ٌعتمد علٌهث تلمطثع تلسٌثحً فً تورٌد    

تلطعثم وتلشرتج )تلزرتعة وتلصنثعة( بمث فٌهث لطعثت فرعٌة وثثنوٌة وتشٌر بعض تلدرتسثت تن 

فً  ةؼٌر مبثشر ةع تلسٌثحً تمثبلهث فرصة عمل وتحدكل تسعة فرص تتولد مبثشرة للمطث

 .تٔخرى تلمطثعثت

 :طبمث لمدى تستمرترٌة تلعمل فً تلنشثط تلسٌثحً وٌمسم تلى ــ2

 تلدتبمة ةتلعمثل - أ

وتشمل فرص تلعمل تلدتبمة فً تلمطثع تلسٌثحً تي تن تلموى تلعثملة تعمل بثستمرتر فً  

 ثر بثلطبٌعة تلموسمٌة للطلج تلسٌثحً وتلتذبذج تلنثتج عنهث ومثؤتلمطثع تلسٌثحً من دون تن ٌت

 .من تثثر على تلنشثط تلسٌثحً هٌعكس

 :تلعمثله تلمإلتة تو تلموسمٌة - ج

تعمل  تلموسمٌة فً تلمطثع تلسٌثحً تي تن تلموى تلعثملة ٔ وتشمل فرص تلعمل تلمإلتة تو     

بثستمرتر فً تلمطثع تلسٌثحً فطبٌعة تلطلج تلسٌثحً تلموسمً تلنثتجة عن ظرؾ متعلك بثلمنثخ 

فً موسم تلذروة  ٌتولد عنهث تندفثع كبٌر للسٌثح على تٔمثكن تلسٌثحٌةوولت تلفرتغ وتٔجثزتت 

تلسٌثحً ممث ٌستوجج تٔستعثنة بثلموى تلعثملة وبثلذتت تلطٕج منهم للعمل فً تلخدمثت تلسٌثحٌة 

بعمد ولتً لسد متطلبثت تلزخم تلكبٌر لٕفوتج تلسٌثحٌة فً هذت تلموسم وبذلن فثن تلسٌثحة من هذت 

 .عمل على توفٌر فرص عمل ودخل ٔفرتد مرتبطة بثمور تخرى وخثصة تلطلبة منهمتلمنطلك ت
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 :طبمث لٕختصثص وعٕلتة بثلسٌثحة وتمسم تلى ــ3

 عمثلة سٌثحه متخصصة:أ ـ 

 هثدتتـــٌثحً ممن لدٌهم شـــثع تلســـمل تلجهثز تٔدتري وتلخدمً تلعثملٌن فً تلمطـــوتش       

  .وتلطبثخٌن ةكثلمدرتء وتلمضٌفٌن وعمثل تلخدم ةثلسٌثحة تلفندلٌوخبرتت متخصصه ب      

 :ةفً مجثٔت ؼٌر تلسٌثح ةمتخصص ةفنٌ ةعمثلج ـ 

تلخدمثت تلسٌثحٌه  تنجثزلكنهث فً نفس تلولت تعمل فً تلنشثط تلسٌثحً ولهث دور كبٌر فً      

مثل تلمهندسٌن وتلكهربثبٌن وتلفنٌن تلذٌن ٌشرفون على تجهزة تلصٌثنه وتلكهربثء وتلمثء 

 تلفنٌه تٔخرى. تلشإونو

 :طبمث للمهثرة وتلكفثءة تلتً ٌتمتع بهث تلفرد وتمسم تلىـ  4

  ةمثهرتلعمثلة تلأ ـ 

نثتجة تمث عن  وتشمل تلعثملٌن تلذٌن ٌتمتعون بمهثرتت وكفثءتت تدترٌة وفنٌه عثلٌة           

حصولهم على شهثدتت تخصصٌة فً مجثٔت عملهم تو لدٌهم خبرتت طوٌلة فً تٔعمثل تلتً 

 ٌمثرسونهث تو تٔثنٌن معث وعثدة تكون نسبة تلعثملٌن تلمثهرٌن فً تلمطثع تلسٌثحً عثلٌه جدت

 ٌر تلمثهرةتلعمثلة ؼج ـ 

تٔتنهث تشكل نسبه للٌله وكثٌرة منهث مث لد  وعلى تلرؼم من وجودهث فً تلمطثع تلسٌثحً            

تدخل دورتت معٌنة لكٌفٌة تلتعثمل مع تلسٌثح وفك تٔسثلٌج تلحدٌثة ودورتت تللؽة ومجثٔت 

 تخرى بحٌث ٌمكن تعتبثرهم نصؾ مثهر.
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 الخامساسئلة الفصل 

 

 عرف التنمٌه السٌاحٌه وماهً مكوناتها؟ 1س

 

 تكلم عن اهداف التنمٌه السٌاحٌه؟  2س

 

 وضح اشكال التنمٌه السٌاحٌه؟  3س

 

 تكلم عن اعداد خطة التنمٌه السٌاحٌه ؟  4س

 

 هً محاور تحلٌل البٌانات السٌاحٌه؟ ما  5س

 

 فً التنمٌه الالتصادٌه ؟ السٌاحة تؤثٌراتهً  ما  6س

 

 كٌف نجعل من المشروع السٌاحً صدٌما للبٌئه ؟  7س

 

 هً العوامل السلبٌه المإثره على التخطٌط التنموي السٌاحً ؟ ما  8س

 

 على التنمٌه الاجتماعٌه ؟ السٌاحة تؤثٌراتهً  ما  9س

 

 ؟ بشرٌةهً العناصرالتً ٌجب توافرها فً نظم المعلومات للموارد ال ما 10س

 

 ؟بشرٌةنظم المعلومات للموارد ال هً متطلبات نجاح ما  11س

 

 ؟بشرٌةهً العوامل التً تحدد فاعلٌة نظام معلومات الموارد ال ما 12س

 

 هً الخطوات لتخطٌط العماله السٌاحٌه؟ ما  13س
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 الفصل السادس

 

 ةادارة وتخطٌط البرامج السٌاحٌ

 

 مفردات الفصل

 ولاا: تعرٌف البرنامج السٌاحًا

ا: انواع   البرامج السٌاحٌةثانٌا

ا:حساب البرنامج السٌاحً  ثالثا

 

 

 الاهداف السلوكٌة

 

 بعد لرتءة هذت تلفصل سٌكون تلطثلج لثدرعلى تن: -4

 ٌعرؾ مفهوم تدترة وتخطٌط تلبرنثمج تلسٌثحً -2

 ٌفهم مكونثت تلبرنثمج تلسٌثحً  -3

 ًعرؾ مرتحل تعدتد تلبرنثمج تلسٌثحٌـ  4
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 البرنامج السٌاحًتعرٌف  1 -6

نتٌجة تلتطور تلهثبل تلذي طرت على صنثعة تلسٌثحة ظهرت تلحثجة تلى تلتروٌج وتلتنمٌة        

تلسٌثحٌة وتلتخطٌط لبرتمج سٌثحٌة و تمدم تلشركثت تلسٌثحٌة نمثذج متعددة للبرتمج تلسٌثحٌة تتفثوت 

 فً محتوٌثتهث لتحدٌد تلمفهوم للبرنثمج تلسٌثحً.

"هو عبثرة عن مجموعة تلخدمثت أو تلمنثفع تلتً تمدمهث شركة تلسٌثحة ج تلسٌثحً تعرٌؾ تلبرنثم

 للسثبح خٕل فترة معٌنة أو بتكلفة معٌنة" 

 :اهداف البرنامج السٌاحً 6-1-1
 تهدؾ تلبرتمج تلسٌثحٌه تلى:  

 تدفك تلعمٕت تلصعبه للبلد -4

 زٌثدة حصة شركثت تلطٌرتن من تلمنثطك تلسٌثحٌه   - 2

 تستثمثر جمٌع تٔمكثنٌثت تلسٌثحٌه تلمتثحه  -3

 ملء تلممثعد تلمتوفره خٕل تلموتسم تلمتدنٌه للنشثط-4

 تمدٌم خدمثت جدٌده للعمٕء مدعومه بثلحوتفز تلتشجٌعٌه -1

 تحمٌك فرص عمل وتلمضثء على تلبطثله  -2

 هتلدتخلٌه وتلخثرجٌ تلسٌثحةتٔهتمثم بثلفنثدق وتلمنتجعثت وترمٌم تٔثثر وتشجٌع  -3

 تبثدل تلعٕلثت وتلثمثفثت وتعرٌؾ تلدول بثهمٌة تلبلد ومثٌتضمنه من موتلع سٌثحٌه وتثرٌه -4

 ة:نواع البرامج االسٌاحٌأ  6-1-2

 تمدم تلشركثت تلسٌثحٌه نمثذج متعدده للبرتمج تلسٌثحٌه     

 امج متكامل شامل نبر -1

تلسٌثحٌه  وتلعوده وتٔلثمه  جهةٌتضمن هذت تلبرنثمج تلسٌثحً تلشثمل تلنمل من تلبلد تلى تلو    

وتٔنتمثل من تلمطثر للفندق وتلعكس وتلوجبثت وتلخدمثت تلسٌثحٌه تلمرتفمه للبرنثمج وتلخدمثت 

 تلمسثنده فثلرسوم تلتى سٌدفعهث تلسثبح ستكون شثمله لجمٌع تلخدمثت تلمذكوره تنفث.

 برنامج فنادق وتذاكر -2

تٔنتمثل من تلفندق تلى تلمطثر وتلعكس و ذهثبث وتٌثبثتشمل رسوم هذت تلبرنثمج تذتكر تلسفر     

وتٔفطثر فمط بدون تلوجبثت تٔخرى بٌنمث ٌتحمل تلسثبح تكثلٌؾ زٌثرة تلموتلع تٔثرٌه وتلسٌثحٌة و 

 تلترفٌهٌة.

 برنامج الفنادق -3

تلمطلوبه شثمله تلضرتبج ة مدلٌٔتضمن هذت تلبرنثمج تٌة خدمثت سوى تٔلثمة فً تلفندق ل    

 هوعمؤت خدمثت تلفندق فمط بٌنمث ٌتولى تلسثبح شرتء تذكر تلسفروتثكٌد تلحجز وتوفٌر مث ٌحتثج

 وهذت تلنوع تٔكثر شٌوعث فً تلسوق تلسٌثحً. همن خدمثت بنفس

 لبرنامج الخاصا -4

هو برنثمج متكثمل ٌشمل تلفنثدق وتلخدمة وتلرحٕت تلبحرٌة وتلوجبثت تلكثملة وتلخدمثت    

وتلزٌثرتت وتلتنمٕت مثل برنثمج شهر تلعسل تمثمث حٌث ٌعكس هذت تلبرنثمج مٌول تٔرضٌة 

ورؼبثت تلزوجٌن ولد ترتفع تلطلج على مثل هذه تلبرتمج تلذي ٌتمٌز بطول فترة تٔلثمة ممث دفع 

 .شركثت تلطٌرتن تلى تٔهتمثم بتصمٌم برتمج شهر تلعسل
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 :ممٌزات  البرنامج السٌاحً 6-1-3

 تِمثن 
 :هذت دتفعث كلمث كثن  ةثسبهً من أهم محددتت تلعملٌة تلسٌثحٌة فكلمث كثنت تلتكلفة من تلتكلفة 

 تعثمل تلسثبحٌنعلى زٌثدة           
 تٔعجثج بمث ٌشثهده تثنثء تلرحلة 
 لرتحةت 
  تْثثرة 
  تلمتعة 

 مكونات البرنامج السٌاحً: 6-1-4

 تْلثمة: -1

خدمة تْلثمة عنصر ربٌسً من عنثصر تلبرنثمج تلسٌثحً وٌتحدد مكثن تْلثمة بمث ٌتفك مع      

نوعٌة تلمستهلكٌن تلسٌثحٌٌن وتتجثهثتهم تلمختلفة"وتشمل تٔلثمه فً تلفنثدق وتلشمك تلمفروشه 

 وتلموتٌٕت وٌموم معد تلبرنثمج بجمٌع تلحجوزتت 

 وسثبل تلنمل وتلموتصٕت: -2

لمهمه ممثل تلشركه حٌث ٌموم بثستمبثل وتودٌع تلسثبحٌن ونملهم بٌن تلمطثر وتلفندق وٌتولى هذه ت    

وتسكٌنهم فً تلفنثدق تلمختلفه وتنظٌم عملٌثت تلنمل لجمٌع فمرتت تلبرنثمج تلسٌثحً من رحٕت 

 .ومزترتت وحفٕت

 )تلطعثم وتلشرتج(: خدمة تْعثشة -3

تتضمن تلبرتمج تلسٌثحٌة لخدمة تْعثشة ونوعٌثتهث وهى تشمل وجبثت تلطعثم وتلشرتج تلثٕث       

 وتلوجبثت تلخفٌفه تلتى لد ٌحتثجهث تلسثبح تثنثء تلتنمل تو فً موتلع تلزٌثرتت  

 خدمة تٔستمبثل وتلتودٌع وتٔنتمثٔت: -4

 أوطثنهم إلىهذه تلخدمة على تستمبثل تلسثبحٌن وتودٌعهم وعودتهم تموم      

 :خدمة تلمزترت ت -5

هً جمٌع تلموتلع تلسٌثحٌه تلتى تم تٔتفثق على زٌثرتهث ضمن تلبرنثمج تلسٌثحً  وٌتعهد تلمرشد   

 .تلسٌثحً بعمل تلترتٌبثت وتلحجوزتت لزٌثرة هذه تلموتلع وذلن لتزتمن تلحجز مع ولت تلزٌثره

 الخطوات التً تتبع فً الشركة السٌاحٌة لتنفٌذ برنامجا سٌاحٌا:  6-1-5

 مرحلة ما لبل التعالد: اولاا: ــ    

 درتسة تلسوق تلسٌثحً تلعثلمً -1

 تختٌثر تلسوق تِمثل لعمل تسوٌك فٌه -2

 تجهٌز أدوتت ووسثبل تلدعثٌة وتْعٕن تلمختلفة  -3

 إعدتد تلبرتمج تلتً تتنثسج مع سوق سٌثحً -4

 تلحصول على ترخص تِسعثر وأفضل تلخدمثت  - 5

 رسم خطة تسوٌمٌة نثجحة لجذج تكبر عدد من تلسثبحٌن -6

ا: ــ   مرحلة ما بعد التعالد:ثانٌا

 تلبدء فور تلتعثلد بعمل تلحجوزتت تلمختلفة -4

 ٌموم معد تلبرنثمج بفتح ملؾ خثص بثسم ورلم تلمجموعة تلسٌثحٌة -2

  , طائرة رلمإلى تلمسإول عن تٔستمبثل وتلتودٌع بمسم تلحركة ٌتضمن أمر تلتشؽٌل:  مرأ عملـ  3

  مـــاس, ة المادمة منهاـــالجه, ةول الطائرـوص موعد ,اسم الشركة الناللة ,وصول المجموعة    

 .واسم الفندق المحدد التوجه إلٌه, الذي ٌموم باستمبالها ,المجموعة السٌاحٌة      
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 .تلبثصثت تلسٌثحٌة تلمستخدمةعمل أمر  - 4  

 .عمل أمر تلمرشد تلسٌثحً تلمختثر لمرتفمة تلمجموعة تلسٌثحٌة -5
 

 تولف نجاح تنفٌذ العملٌات السٌاحٌة على:

 حجز تلسٌثرتت تلٕزمة لنمل تلسٌثح - 4
 تستخرتج تلتذتكر تلدتخلٌة -2
 تعٌٌن موظؾ تٔستمبثل وتلتودٌع -3
 تعٌٌن تلمرشدٌن تلذٌن ٌرتفمون تلسٌثح  -4

 بلٌػ مكثتج تلفروعت -5

 لسثبم تلتبثدل تستخرتج  -6

 لسثبم تبثدل تلخثصة بثلفندق تستخرتج -7

 تذتكر تلسٌثح تلخثصة بعودتهم  تستٕم -8

 رؼبثتهم لتلبٌتهث تٔتصثل بثلسٌثح فً أثنثء إلثمتهم  للولوؾ على  دوتم -9

 شركة السٌاحة ٌجب أن تحرص على:

 تلرلثبة على كفثءة تلخدمة تلسٌثحٌة -4  

 إشبثع رؼبثت تلسثبح -2  

  بحث مشثكل سوء تؤدٌة تلخدمة ومحثولة إٌجثد حلول له - 3  
 :اعداد البرنامج السٌاحً مراحل 6-1-6    

 ٌمر تلبرنثمج تلسٌثحً بعدة مرتحل نعرضهث على تلنحو تٔتً:       

 :فكرة تلبرنثمج -4

للبرنثمج تبدأ بوجود مجموعة من تٔفكثر تلمتفثوتة تلمستوى ثم ٌبلورهث تلمخطط هً تول خطوه    

تلى فكرة جٌدة بعد سلسلة من عملٌثت تلبحث وتلدرتسة وتلتطوٌر وٌعثد تمٌٌم فكرة تلبرنثمج حتى ٌتم 

 تعتمثدهث بصورة نهثبٌه.

 :تعدتد تلبرنثمج -2  

بثعدتد تلبرنثمج بتوفٌر وسثبل وتدوتت نجثحه وتحدٌد فرٌك تلعمل  ٌمومبعد تعتمثد فكرة تلبرنثمج      

تٌثم ولٌثلً تلبرنثمج وجدولتهث على تلبرنثمج وتٔتفثق مع تلفنثدق ووسثبل تٔلثمه وتٔسترتحه فً 

تلتى سٌتم زٌثرتهث وتحدٌد وسثبل تٔنتمثل تلمستخدمه فً زٌثرة تلبلد وتلموتلع  تلسٌثحةتلموتلع 

لسٌثحٌه وتٔثرٌه تلتى سٌتم زٌثرتهث خٕل تلبرنثمج وٌجج تن ٌضع تلمخطط وتلع تمتلسٌثحٌه وتحدٌد تل

دٌ  فً تعتبثره توفٌر ولت فرتغ تتٌح للسثبحٌن تلمٌثم بزٌثرتت خثصه وفمث لرؼبثتهم تلخثصه وتحد

سعر مبدبً للبرنثمج وفمث لفمرتت تلبرنثمج ووسثبل تٔلثمه وتلنمل تلمحدده بحٌث ٌتسم هذت تلسعر 

ٌتجثوج مع تلمتؽٌرتت وتخٌرت ٌموم تلمخطط بثلترتح عدة موتعٌد لتنفٌذ تلبرنثمج تلسٌثحً بثلمرونه و

 .ثم ٌتم تسوٌك هذه تلموتعٌد

 تسوٌك تلبرنثمج: - 3

ٌعتمد نجثح تلبرنثمج تلسٌثحً تعتمثدت كلٌث على مرتحل تسوٌك تلبرنثمج حٌث ٌترتج على     

 تلتسوٌك تلنثجح تتخثذ خطوتت تجرتبٌه نثجحه

  تحدٌد موعد تلبرنثمج: -4

بمجرد نجثح تلبرنثمج تلتسوٌمً للبرنثمج تلسٌثحً تبدت تولى تلخطوتت تلتنفٌذٌه للبرنثمج بتحدٌد     

 .تلموعد تلرسمً للبرنثمج
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 فً تلبرنثمج:  ةتلموجود ةحجز تلخدمثت تلسٌثحٌ -5

على تلبرنثمج بحجز جمٌع تلخدمثت ٌبدت تلمثبمون  هثبٌه على تلموعد تلذي تم تحدٌدهبعد تلموتفمه تلن   

تلتى ٌتضمنهث تلبرنثمج تلسٌثحً وبذلن ٌصبح تلبرنثمج جثهز للتنفٌذ لبل فتره كثفٌه من موعده فمد 

تصل فترة تنجثز تلمرتحل تلسثبمه تلى عثم وٌفترض تن ٌكون تلبرنثمج جثهزت لبل شهرٌن من موعد 

 تلتنفٌذ.

  تنفٌذ تلبرنثمج: -6

ٌج لكل تلمرتحل تلسثبمه حٌث ٌتم تنفٌذ تلبرنثمج تلسٌثحً من خٕل منفذي وهً مرحله تتو     

تلشركه تلسٌثحٌه ٌموم تلمنفذون بثلتعثمل مع تلسثبحٌن وتلعمل على  جهةتلبرتمج تلسٌثحٌه فهم وت

ترضثبهم بتمدٌم خدمثت ذتت مستوى عثلً تعكس مستوى تلبرنثمج تلسٌثحً ومستوى تلشركه 

 .ةتلسٌثحٌ

 البرامج السٌاحٌة:أنواع  6-2

 برتمج سٌثحٌة موجهة إلى تلسٌثح تِجثنج: اولاً :

وتشمل هذه تلبرتمج تلسٌثحٌة تلموجهة لجمٌع سٌثح تلعثلم مطروحث منهم تلسٌثح من موتطنً      

تلدولة سوتء كثنوت ممٌمٌن بثلدتخل أو ٌعملون بثلخثرج وتموم على عنثصر تلجذج تلسٌثحً تلمتوتفرة 

وٌمكن تلتعبٌر عنهث بثنهث تلحركة تو تلنشثط تلمتمثل فً تٔنتمثل وتٔلثمة  خثرج تلدولةسوتء دتخل أو 

عبر حدود تلدول وتلمثرتت تلمختلفة وتخضع هذه تلحركة لعدد من تلعوتمل وتلظروؾ تلسٌثسٌه 

 ٌلً عرض ٔهمهث: وتٔلتصثدٌة وتٔجتمثعٌة تلتً تسود تلعثلم وفٌمث

 تلسٌثحة تلدولٌة هعلى حجم وتتجثتلعوتمل تٌٔجثبٌة تلمإثرة  -4

وتلعمل على تخطٌطهث وتنمٌتهث وتشجٌعهث وتعطثبهث تٔولوٌه  ثلسٌثحةتهتمثم تلدول تلمختلفه ب -2

بثعتبثرهث نمطة ترتكثز للتنمٌه تٔلتصثدٌه تلشثمله ممث ٌنعكس على زٌثدة عدد تلسثبحٌن وتٔرتفثع 

 بمتوسط مدة تلثمتهم

ورؼبتهم فً تٔستزتده من تلعلم وتلمعرفه ومشثهدة تلبلدتن وتلشعوج تٔفرتد تلطبٌعً للسفر  مٌل -3

تٔخرى وحثجتهم للرتحه تلذهنٌه وللترفٌه خثصة مع زٌثدة فرص تلتعلٌم ومث ٌترتج علٌهث من 

               ترتمثء للمستوى تلفكري وتلثمثفً

                                                                                                                                                                                     تلمتمدمة.تلصنثعٌة ترتفثع متوسط تلدخل ومستوى معٌشة تلفرد فً كثٌر من تلدول  -4

ً فضٕ على تنوع تلمنتج تتبثع تٔسثلٌج تلعلمٌه تلحدٌثه فً تلدعثٌه وتلتروٌج وتلتسوٌك تلسٌثح -5

 تلسٌثحً تلمعروض وظهور تنمثط جدٌده لهث ممومثت وجذج خثصه

تٔنتمثل تلمختلفه تلتى ترتبط  وسثبل  ةتلتطور تلكبٌر وتلمستمر فً كثفة نوتحً تلحٌثة خثص -6

 ة.وتإثر فٌهث بصوره مبثشر ثلسٌثحةب

 ةتلدولٌ ةعلى حجم وتتجثه تلسٌثح ةتلمإثر ةلعوتمل تلسلبٌت -2

– ةإتء كثنت بٌن تلدول مثل )تلعرتلٌوتلسٌثسٌه وتلحروج س تٔضطرتبثت وتلصرتعثت تلعسكرٌه -4

 .فً لبنثن تو ٌوؼسٕفٌث ةمثل  تلحرج تٔهلٌ ة( تو كثنت دتخل تلدولةتٌٔرتنٌ

 .تسبثنٌث تو مصر  تٔرهثج وعملٌثت تلتعدي على تلسثبحٌن مثل تٔحدتث تلتى جرت فً -2

ٌترتج علٌهث من  ومث ةتٔلتصثدي فً بعض تلدول تٔوربٌ معدٔت تلنموتلتضخم تلنمدي وترتجع  -3

 ة.مثل تلبطثل ةمشكٕت عدٌد

   تلى  ةتلممدم ةتلخدمو ةتلرحل ترتفثع تسعثروللسثبحٌن  ةتلمسثفة بٌن بعض تٔسوتق تلمصدر بعد -4

 .تلى تٔرتفثع تلمستمر فً تسعثر تلنمل تلجوي  ةبثٔضثف ةتلسثبحٌن فً منثطك كثٌر
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 ةتلسكثنٌ ةوتلفمر وتلزٌثد ةهبوط مستوى تلمعٌشوتلخسثبر تلتً تصثج بهث تلمإسسثت تلسٌثحٌة  -5

 ةتٔسثسٌ ةٌه ؼثلبٌة تٔستثمثرتت تلى تلبنٌتلتى تعثنً منهث دول تلعثلم تلثثلث ممث تدى تلى توج

لى حجم عللمجتمع من تسكثن وتعلٌم وعٕج وتلذي تثر بشكل مبثشر  ةتٔزم ةوتلحثجثت تلضرورٌ

  ة.تٔستثمثرفً مجثل تلسٌثح

 ةتلتنشٌط ووسثبل تٔعٕن وتلدعثٌ تلكثفً بثلتسوٌك تلسٌثحً وبثدوتت ةعدم تهتمثم تلدول تلنثمٌ -7

ثلظروؾ تلبٌبٌة وتلمنثخٌة وتلطبٌعٌة وتلصحٌة تلسثبدة فً بعض تلدول وكذلن عدم تٔهتمثم ب

  .تلنثمٌة وتزدٌثد نسبة تلوث تلمثء وتلهوتء بهث

  ٌةالداخل ةبرنامج السٌاح ثانياً :
 ة:مفهوم السٌاحة الداخلٌ -ا    

هى تلزٌثرتت وتٔنتمثٔت تلتى ٌموم بهث تلموتطنٌن دتخل حدود دولتهم ورؼم تٔتفثق على هذت     

بٌن تلدول فً تعرٌؾ تلسثبح تلدتخلً حٌث ٌعرؾ فً بعضهث بنثء على  تن هنثن تختٕفث تلمفهوم تٔ

ٌمضٌهث بعٌدت عن ممر تلثمته تلدتبم تو تلمعتثد ولؽٌر تؼرتض تلعمل وؼثلبث مث ٌشترط فٌهث تلمده تلتً 

لد تحدد بثربع لٌثلً تو تكثر  ةحٌث نجد تن هذه تلمدتعتبرت نشثطث ترفٌهٌث  وتٔ ةسثع 24تمل عن  تٔ

دتخلً و تلفً بعضهث تٔخر وفً دول تخرى ٌعرؾ تلسثبح تلمحلى ت ةخمس فً بعض دول تلعثلم تو

ٌثخذ به فً  متر وهو مث كُهى 100تلتً ٌمطعهث وتلرأى تلؽثلج تن تكون  ةوفمث لطول مسثفة تلرحل

 .وكندت ةتٔمرٌكٌ ةتلؤٌثت تلمتحد

 :تلدتخلٌه تضم نمطٌن تسثسٌن همث تلسٌثحةٌمكن تلمول تن  ةعثم ةبصف

 ةسثع 24رحٕت ترفٌهٌه تكون مدتهث تلل من -

 ةسثع 24تكون مدتهث تكثر منرحٕت سٌثحٌه دتخلٌه  -

 :اهمٌة السٌاحة الداخلٌة -2

تتلخص تهمٌة تلسٌثحة تلدتخلٌة فً تحمٌك تلزٌثدة لٕستثمثرتت تلسٌثحٌة فً مجثل تلفندلة       

بثٔضثفة تلى تحمٌك تٔنتعثش تٔلتصثدي للمنثطك تلسٌثحٌة نتٌجة لزٌثدة  وتلمطثعم وتلمحٕت تلعثمة

وتحمك تنخفثض حدة مشكلة تلبطثلة فً تلمنثطك تلسٌثحٌة وخلك فرص عمل تٔنفثق تلسٌثحً بهث 

للعثطلٌن ممث ٌإدي تلى ترتفثع مستوى تلمعٌشة فً هذه تلمنثطك ورفع تلوعً تلثمثفً وتلفكري 

وتلسٌثحً لدى تلموتطنٌن تنفسهم بثٔضثفه تلى تحمٌك تٔرتبثط تلشدٌد بٌن تلسٌثحة تلدتخلٌة وتلسٌثحة 

ٌث تٔهتمثم بثلمنثطك تلسٌثحٌة وتشجٌع تلسٌثحة تلدتخلٌة ٌنعكس على زٌثدة تلحركة تلدولٌة من ح

 .تلسٌثحٌة تلدولٌة

تن تلتروٌح عن تلموتطنٌن وتزتلة مظثهر تلتعج وتٔرهثق عن نفوسهم ممث ٌجعلهث تكثر حٌوٌة      

لصنثعثت ذتت ونشثط ولدرة على تلعمل وتٔنتثج ومن ضمن تهتمثمثت تلسٌثحة تلدتخلٌة تنشٌط ت

ضثفة تلى بثٔ تٔرتبثط تلمبثشر تو ؼٌر تلمبثشر بثلسٌثحة مثل تلنمل وتلبنثء وتلصنثعثت تلؽذتبٌة وتلبٌبة

 .تنمٌة تلمنثطك تلسٌثحٌة وتنتعثشهث تٔلتصثدي نتٌجة تنفثق تلزوتر علٌهث

 اهم تؤثٌرات السٌاحة الداخلٌه:  -3

 تثمٌن وحدة تٔرتضً تلوطنٌة -4

 تلمومً للمجتمعدعم تلنسٌج  -2

 تثكٌد تمثسن تٔسرة كوحدة تجتمثعٌة تسثسٌة -3

 تلتعرٌؾ بثلحضثرة للبلدتن  -4

 تلسٌثحة خثرج تلبلد لد تستنفذهث  تلمحثفظة على تلعملة تلصعبة تلتً -5
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 حساب البرنامج السٌاحً: 6-3

 عملٌة تسعٌر تلبرتمج تلسٌثحٌة:   

    تعتبر عملٌة تسعٌر تلبرتمج تلسٌثحٌة من أسرتر تلشركثت تلسٌثحٌة و تحدد أسعثر تلبرتمج حسج    

 تتفثلٌثت تلشركة مع موردي تلخدمثت تلسٌثحٌة من فنثدق وشركثت تلطٌرتن ووسثبل تلنمل" 

 ق لتسعٌر تلبرتمج تلسٌثحٌة:طر   

تلثثبتة وتلمتؽٌرة لكل بند من بنود تلبرنثمج تلسٌثحً تحلٌل تلتكثلٌؾ  حسثج تلتكلفة تلفعلٌة للبرنثمج   

 .كثلنمل وتلزٌثرتت وتْلثمة

 أهم تلبنود لتسعٌر تلبرنثمج تلسٌثحً

 أجور وسثبل تلنمل   -

 أجور تلمرشدٌن حسج أٌثم عمل -

 ثتتكثلٌؾ تْلثمة وتلوجب  ـ

 عنثصر تكلفة تلبرنثمج تلسٌثحً:

 تَتً فً حسثج تٔنتمثل. حسثج تكلفة تٔستمبثل وتلتودٌع ٌجج مرتعثة -

 حسثج تكلفة تْلثمة وتْعثشة" -

 حسثج تلمزترتت تلسٌثحٌة: -

 ج أسعثر تلتذتكر ورسوم دخول تلمتثحؾ وتلمعثرض وتلمنثطك تِثرٌة"ثحس -

 حسثج تْرشثد تلسٌثحً:  -

 تلمرشدتكلفة  تكون )تلٌثبثنٌة( تختلؾ تكلفة تْرشثد حسج تلمطلوج فً حثلة تللؽثت تلنثدرة كثللؽة  

  ة وتْنجلٌزٌة( تكون تكلفة عثدٌةعثلٌة )تلفرنسٌ  

 :تحسج تٔنتمثٔت دتخل تلبلد

 :كٌفٌة حسثج برنثمج سٌثحً كثمل   

 ٌتم حسثج تٔنتمثٔت  -4

 حسثج تْلثمة -2

                                                                           حسثج تلمزترتت تلسٌثحٌة -3

 /مثال

فً باص فرد وتشمل الانتمالات  (20) من ةمكون ةاحسب تكالٌف عملٌة الانتمال لمجموعة سٌاحٌ

 :ةوفما للمعطٌات الاتٌ ()الانتمال من المطار الى الفندقراكب ( 15) الحد الادنى لسعته

 دؤر 251                        سعر تلبثص *

 دؤر 31                      تجرة تلسثبك   *

  دؤر  35    تجرة مندوج تٔستمبثل وتٌٔوتء*

 دؤر 4                  سعر حمل تلحمثبج*

 دؤر      4                  متنوعةمصروفثت *

 دؤر  21   له على عملٌة تٔنتمثعمولة تلشرك*

 /الحل

 + تكلفعة حمعل تلحمثبعجتجمثلً  + تمبثلمندوج تٔس تجرة تجرة تلسثبك+ سعر تلبثص+تكلفة تلنمل = 
 ةتجمثلً مصروفثت متنوع

 
 دؤر 251 سعر تلبثص *
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 دؤر 31تجر تلسثبك  *
   دؤر 35 مندوج تٔستمبثل وتلتسكٌن *تجرة

 دؤر 81 =1 × )تولؾ( 2× )حمٌبه( 2× )سثبح( 21 تلحمثبج =
 دؤر 41 = 1× )تولؾ(2 × )سثبح( 21=متنوعةمصروفثت 

تكلفععة تلنمععل =سعععر تلبععثص+تجرة تلسععثبك+تجرة منععدوج تٔسععتمبثل +تجمععثلً تكلفععة حمععل تلحمثبععج 
 متنوعة+تجمثلً مصروفثت 

 دولار 435  = 41 + 81+ 35+ 31 + 251=
 دؤر         87 % = 21 × 435 ربح تلشركه=

 ربح تلشركه تجمثلً تلتكلفه = تكلفة تلنمل +
 دؤر 522=  87 + 435=

 تلبثص=تلحد تٔدنى لسعة ÷ =تجمثلً تلتكلفه   تلفردتكلفة 

 دؤر  34.8  = 45 ÷ 522      
 = ةعدد تلمجموع×  =  تكلفة تلفرد     ةتكلفة تلمجموع

 دؤر 696 =  21×  34.8     
 حساب تكلفة المزارات / مثال

ة والسع شخص (20احسب تكلفة زٌارة لاحدى المزارات السٌاحٌه لمجموعة عدد افرادها )    

 :ةراكب ووفما للمعطٌات الاتٌ (15للباص الواحد كحد ادنى  )
 

 دؤر 211سعر تلبثص       

 دؤر  31 تجرة تلسثبك      

 دؤر  61تجرة تلمرشد       

 دؤر 4  مصروفثت متنوعة  

 % 21         ةعمولة تلشرك

 دؤر 25  رسوم تلمزترللفرد   
 

 الحل
 

 رسوم تلدخول×تلمزتر  =  عدد تلسثبحٌن  تجمثلً رسوم 
 

=20     ×25       =500 $  

 $     40=   1× توقف   2× سائح  20 =  متىىعحمصروفاخ 
 

+ أجمانٍ  اجمانٍ انرسىو اجرج انمرشذ  + =  سعر انثاص +  اجرج انسائك  +تكهفح انمسار

                                                                                                        مصروفاخ متىىعح

=200       +30       +60      +40      +500      =830 $  

 $       166%    =  20×   830=رتح انشركه    

 ح=   تكهفح انمسار +  رتح انشرك حاجمانٍ انتكهف

    =830  + 166  = 996.4 $ 

 انحذ الادوً نسعح انثاص÷  حتكهفح انفرد  =  اجمانٍ انتكهف

     =996    ÷15 = 66.4  $ 

 حعذد انمجمىع×  تكهفح انفرد  =   حعتكهفح انمجمى

 دولار 1328=     20×     66.4=         
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 ًالاٌجابٌات والسلبٌات للبرنامج السٌاح 
 

 اٌجابٌات البرنامج السٌاحً:

 * تملل مشثكل تللؽه للسٌثح وذلن بمرتفمة دلٌل سثبح من خٕل تلترجمه  

 ؼٌر مكلفه نسبٌث وذلن بسبج تٔسعثر تلمختلفة للسفر *  

 .سهولة تلحجز وضمثن تلنمل تٔمٌن *  

  تمثن تلسثبح خٕل تلسفر مع تلمجموعة  *  

 تٔلتصثد فً تلجهد وتلولت تلذي ٌبذلة تلسثبح عند تلحجز *  

 ة مع تلمجموعةٌتوطٌد تلعٕلة تٔجتمثعٌة وتلثمثف *  

 :سلبٌات البرنامج السٌاحً

 تٔعدتد تلضخمة وكٌفٌة تلسٌطرة علٌهث تثنثء تلتنمٕت  *  

 .هثٌتمتع تلمشثرن فً تلرحلة بمدر كبٌر من تلحرٌة ٔنة مرتبط بثلمجموعة تلتً ٌسثفر مع ٔ *  

  تصمٌم برنامج سٌاحًكٌفٌة 

 مثال:  

وتلمبٌت  تٌثبث  تلشركه عن برنثمج لرحلتهث تلى تركٌث وتلتً تشمل تجرة تلسفر بثلطثبره ذهثبث و تعلن  

وتلرحٕت  رةشٌؤتلمكٌفه وتلت لبثصثتبثلفنثدق و وجبة تفطثر وؼذتء وعشثء ومصثرٌؾ تٔنتمثٔت وت

 ، وفً تدنثه مثثل على ذلن.تلدتخلٌه فً تلبلد تلسٌثحً

 (( برنثمج سٌثحً تلى تركٌث ))                              

 الٌوم الاول     

تلسثبعه صبثحث وتنثول وجبة تلؽذتء فً تحد تلمطثعم  سثعةتٔنتمثل جوت من بؽدتد تلى دمشك تل  

 تلشعبٌه بدمشك ثم تلتوجه تلى مدٌنة حلج لتنثول تلعشثء وتٔلثمه فً تلفندق

 الٌوم الثانً    

 ةتجرتءتت تلدخول نتوجه تلى تنطثكٌوبعد تنهثء ة تلتركٌ ةتلسورٌبعد تٔفطثر نتوجه تلى تلحدود   

 .فً فندق هٌلتون ةلتنثول وجبة تلؽذتء ثم نتوجه تلى مرسٌن لتنثول تلعشثء وتٔلثم

 الٌوم الثالث   

فً مدٌنة مرسٌن وتلتولؾ لمدة سثعتٌن للتسوق ثم تلذهثج تلى ترطوس لتنثول تلؽذتء  ةجوله سٌثحٌ   

تلى تلفندق لحٌن  ةعلى ضفثؾ تلشٕٔت ثم زٌثرة بوتبة كٌلوبثترت وتلكهؾ وزٌثرة تلمدٌنه ثم تلعود

 .لمدة ثٕث سثعثت ةفً تلبحر وسهر ةتلمثرج مع جول على ظهرن وٌكوتلذي  موعد تلعشثء 
 

 الٌوم الرابع   

بعد تٔفطثر تلتوجة تلى تلمرٌة تلفندلٌة مٌس وفً تلطرٌك تلتولؾ فً مؽثدرة تلجنة وجهنم       

وسط تلبحر وفً تلمسثء  وتلتولؾ فً مؽثرتت تلتمثثٌل وتلنحت وتلركوج بثلمثرج لزٌثرة تلملعة فً

 .فً تلمنتجع ةحر ةعشثء ولٌل

 الٌوم الخامس  

م حر فً تلمنتجع لحٌن موعد تلؽذتء وفً تلمسثء تلعودة تلى مرسٌن تلى بعد تٔفطثر لضثء ٌو    

 .تلى تلفندق ةفندق تلهٌلتون تلعشثء فً تحد تلمطثعم ثم تلعود

 الٌوم السادس

 تلى دمشك لٕلٕع تلى بؽدتد ةتلعود    
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 اسئلة الفصل السادس
 

 عرف البرنامج السٌاحً وماهً اهداف هذا البرنامج؟ 1س
 
 تكلم عن انواع البرامج السٌاحٌة؟ 2س
 

 ماهً ممٌزات البرنامج السٌاحً ؟ 3س
 
 وضح مكونات البرنامج السٌاحً ؟ 4س

 
 تكلم عن الخطوات التً تتبع من لبل الشركة لتنفٌذ البرنامج السٌاحً ؟  5س
 
 على ماذا ٌتولف نجاح تنفٌذ العملٌات السٌاحٌة؟ 6س
 
 ماهً مراحل اعداد البرنامج السٌاحً ؟ 7س
 
 تكلم عن انواع البرامج السٌاحٌة؟ 8س
 
فردا وتشمل الانتمالات فً  (40) احسب تكالٌف عملٌة انتمال لمجموعة سٌاحٌة مكونه من 9س

 راكب علما ان الانتمال من المطار الى الفندق  وفما المعطٌات التالٌه: ( 30)باص سعته 
 دولار   500سعر الباص       
 دولار    60اجرة السائك       
  دولار 70اجرة مندوب الاستمبال والتسكٌن     

 دولار   5 سعر حمل الحمائب     
 دولار    2  متنوعةمصروفات     
 20   عمولة الشركه على عملٌة الانتمال    

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



448 

  

 الفصل السابع
 

 التشريعات السياحية في جمهورية العراق
 

 مفردات الفصل

 : الموانٌن السٌاحٌةالمبحث الأول

 : مجموعة الموانٌن السٌاحٌة المنظمة لمطاع معٌنالمبحث الثانً

مجموعة الموانٌن المتعلمة بؤصحاب المهن السٌاحٌة المتخصصة  المبحث الثالث:

 والأنظمة والمرارات المتعلمة بالسٌاحة
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1968( لسنة 35نظام تصنٌف المنشآت السٌاحٌة رلم ) -1
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 تلطبعه تٔولى. 2119 -تٔردن
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 تلطبعة تٔولى. 2119-تلرٌثض تلسعودٌه ة"تخطٌط تلبرتمج تلسٌثحٌ"تلعٌسى فهد محمد -5
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 .2144تٔردن –عمثن–وتلتوزٌع

 –دتر تلفكر تلجثمعً  -"تلتخطٌط تلسٌثحً ومهثرتت تلتخطٌط تلسٌثحً"محمد   –تلصٌرفً  -8

 .تلطبعه تٔولى 2119ح انعرتُجمهورٌة مصر  –تٔسكندرٌة 
 تٔردن ، عمثن،تلورتق للنشر وتلتوزٌع "تصول صنثعة تلسٌثحة " 2119، تلطثبً، حمٌد عبد تلنبً -9

 دتر تلٌثزوري تلعلمٌة للنشر  -"وسثبل تٔتصثل تلسٌثحً"-ر، نعٌم ، تٌم ، عبد تلجبثرــــتلظثه -41

                                                                 . 2118تٔردن  –عمثن  –وتلتوزٌع      
تلعربٌة للطبثعة  ة تلنٌلــــــمجموع–" مبثدىء تلسٌثحة"ك ـــــرعبد تلخثلـــــــتلسٌسً، مثه -44

 تلطبعه تٔولى.2114جمهورٌة مصر تلعربٌة  –وتلنشر تلمثهرة 
  4989انعراق، بؽدتد،   "تلتخطٌط تلسٌثحً"تلمشهدتنً، خلٌل تبرتهٌم تحمد ، - 42
ث ـــدتر تلرض –() دلٌل تٔجهزة تلمحلٌة  -ة ــــٕح تلدٌن تلسٌثحة تلمستدتمـــً، صــــــخربطل - 43

 2002سورٌث –شك دم – 1ط  –للنشر
 دتر كنوز للمعرفة وتلنشر وتلتوزٌع  – "إدترة تلفنثدق تلنشثط تلسٌثحً "فً –عبودي، زٌد منٌر -44
 تلطبعة تٔولى. 2117تٔردن  –عمثن  –دتر كنوز تلمعرفة للنشر وتلتوزٌع    
تخطٌط مكثنً شثمل  "تلتخطٌط تلسٌثحً؟" 4999، ، عثمثن محمد ، سعد ، بنٌتث نبٌلؼنٌم -45

 4ط  تٔردن. –عمثن  –دتر صفثء للنشر وتلتوزٌع  –ومتكثمل
 .سورٌث –دمشك "تلجمعٌة تلجؽرتفٌة تلسٌثحٌة ن  "مبثدى تلسٌثحة"  2114 ، ندٌمشمسٌن -46
تلتخطٌط تلسٌثحً وتثره فً منثطك وموتلع تلترتث تٔثري  " - 2141، كبثشً حسٌن  ،ةلسٌم -47

 .-تلسعودٌه–تلرٌثض  -شنديمجلة جثمعة  -"
 د تلخٌثرتت تٔسترتتٌجٌة للتنمٌةصنثعة تلسٌثحة كثح"  2116، مصطفى ٌوسؾ كثفً، -48

 سورٌث  –دمشك  -دتر تلفرتت للنشر وتلتوزٌع   "تٔلتصثدٌة
  4ـ عمثن ـ تٔردن ط دتر كنوز تلمعرفة للنشر "صنثعة تلسٌثحة" 2117، تحمد محمود ممثبلة، -49
   4ط تلعرتق –بؽدتد  –تلمكتج تلجثمعً تلحدٌث  "تلتخطٌط  تلسٌثحً"  2119، محمد عمرمإمن،  -21

 تلعرتق  -مجلة جثمعة بثبل -مستوى نتثبج تلتخطٌط تلشثمل وتلمبرمج ، 2119، هثشم عمٌل لثسم -24
 تلمرتجع تٔجنبٌة 

1-William c. gartner ( 2006 ) , tourism development. ( principles , processes 

,and policies ).john wiley.  

2-Robert ,w. mclntosh , Charles r. goeldenr and j.r. brent ritchic ( 2005 ) 

,tourism , principles , practices , and philosophies.john wiley 
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 الصفحة الكتابفهرس 

 3 تلممدمة

 4 مدخل مفاهٌمً للتخطٌط السٌاحً/الفصل الاول

 5 تلمفثهٌم تلنظرٌة فً تلتخطٌط تلسٌثحًأؤ : 

 8 أهمٌة ومتطلبثت وفثعلٌة تلتخطٌط تلسٌثحًثثنٌث : 

 44 خطوتت ومستوٌثت تلتخطٌط تلسٌثحًثثلثث : 

 46 أسبلة تلفصل تِول

 47 السٌاحً على المستوى الوطنًالفصل الثانً/ التخطٌط 

 48 عملٌثت تلمسح تلسٌثحً تلشثملأؤ : 

تحدٌد تلمنتجثت تو تلمنثطك تلتً ٌتم تلعمل على تطوٌرهث وعٕلتهث بثلطج ثثنٌث : 

 تلسٌثحً
24 

 32 تلممومثت تلمكثنٌة وتحدٌد تلمنثطك تلجؽرتفٌة تلمشمولة بثلتطورثثلثث : 

 38 أسبلة تلفصل تلثثنً

 39 الفصل الثالث/التخطٌط على المستوى الإللٌمً

 41 تلجؽرتفًتعرٌؾ تٔللٌم أؤ : 

 45 تحدٌد تلمنثطك وتلمنتجثت تلتً تشترن فٌهث أكثر من منطمةثثنٌث : 

 54 أسبلة تلفصل تلثثلث

 55 التخطٌط على المستوى المحلً والمشارٌع/ الفصل الرابع

 56 تلتخطٌطً على تلمستوى تلوطنًتطوٌر وتحدٌث تلنظثم أؤ : 

 65 عٕلة صنثعة تلسٌثحة مع تلبٌبة وتلمجتمع وتْلتصثدثثنٌث : 
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 71 تِدوتت تلمستخدمة فً حل مشكٕت تلتخطٌط تلسٌثحًثثلثث : 

 78 أسبلة تلفصل تلرتبع

 79 الفصل الخامس/التنمٌة السٌاحٌة

 81 وأهدتفهثتلتنمٌة تلسٌثحٌة تعرٌفهث وعنثصرهث أؤ : 

 83 مرتحل إعدتد خطة تلتنمٌة تلسٌثحٌةثثنٌث : 

 98 تخطٌط عنثصر ومكونثت نظم تلمعلومثت للموترد تلبشرٌةثثلثث : 

 417 أسبلة تلفصل تلخثمس

 418 / إدارة وتخطٌط البرامج السٌاحٌةالفصل السادس

 419 تؤ : تعرٌؾ تلبرنثمج تلسٌثحً

 442 تلسٌثحٌةثثنٌث : أنوتع تلبرتمج 

 444 ثثلثث : حسثج تلبرنثمج تلسٌثحً

 447 أسبلة تلفصل تلسثدس

 448 التشرٌعات السٌاحٌة فً جمهورٌة العراق الفصل السابع/

 421 :تلموتنٌن تلسٌثحٌةتلمبحث تِول

 434 مجموعة تلموتنٌن تلسٌثحٌة تلمنظمة لمطثع معٌن تلمبحث تلثثنً:

مجموعة تلموتنٌن تلمتعلمة بؤصحثج تلمهن تلسٌثحٌة  تلمبحث تلثثلث:

 تلمتخصصة وتِنظمة وتلمرترتت تلمتعلمة بثلسٌثحة
436 

 444 أسبلة تلفصل تلسثبع

 442 تلمصثدر

 443 تلفهرس


